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MO PAU
1. Ly do lwa chon dé tai

Thanh phé Da Ning 13 mot thanh phd c6 vi tri dia Iy quan trong ddi v6i su phat trién
toan dién cua dit nudc vé kinh té, chinh tri, vin hoa va xa hoi. Khéng nhimg vay, Pa Ning
con nhan duoc s quan tdm cia Pang va Nha nudc, thé hién qua nhiéu Nghi quyét quan trong.
Téc do tang trudng GRDP ndm 2018 gap 6,6 1an so v&i nam 2003 vai toe do ting trudng binh
quén giai doan nay 1a 9,8%/nam. Dé tiép tuc duy tri da ting trudng, phat trién manh mé nay,
Bo Chinh tri d3 ban hanh Nghi quyét s6 43 di néu trén. Pay 13 mot Nghi quyét co tAm quan
trong va y nghia trong ngén, trung va dai han ddi voi su phat trién toan dién cta thanh phd Pa
Nang ndi chung, cac nganh, linh vuc kinh té ctia dia phuong ndi riéng. Trong giai doan 2003
dén 2023, nganh du lich d& déng gdp vao toc do ting truong GRDP cua thanh phd Pa Ning
binh quan 14 14,2%/ndm. Khong nhiing vay, cic HDDL ctia thanh phd Pa Néng di gop phan
giai quyét van dé vé viéc 1am ctia nguoi lao dong cua thanh phd khi tao ra hang van viéc lam
trong giai doan 2011 — 2023. C6 duoc nhitng két qua tét dep nhu vay, phan 16n nhd vao su
thay d6i ctia hé thong thé ché lién quan dén phat trién cac HPDL ¢ thanh phd Pa Néng; cling
nhu cong tic QLNN dbi voi HPDL & thanh phd.

Du lich cua thanh phd Pa Néng phat trién v6i nhitng gam mau sang t6i dan xen 1an
nhau; bén canh nhiing thanh tyu, két qua dat dugc con c6 nhirng han ché, khuyét diém can
khic phyc. Trong d6, ¢6 cong tac QLNN ddi véi HDDL ¢ thanh phd Pa Ning. Co thé noi
rang, mic du cong tic QLNN ¢ thanh phd Pa Nang trong thdi gian vira qua duoc cai thién
nhiéu va co két qua tich cuc, nhung van boc 16 nhiéu han ché can khic phuc nhu: (i) chua
tan dung duoc hét co hoi dé phat trién cac HPDL cuia thanh phé; (i1) chua khai thac duoc
hét diém manh trong phat trién cac HPDL; (iii) chua nhan dién dugc hét cac diém yéu cia
phat trién cac HPDL; (iv) chua sin sang dé vuot 1én thach thirc d6i voi su phat trién cac
HDBDL, dac biét trong moi1 truong cua cong nghé 4.0; (v) cong tdic QLNN chua theo kip
v6i tién trinh s6 héa, xu thé phét trién thanh phé Da Ning thong minh kha nhanh chéng;
va (vi) doi ngii can bd QLNN cac cép cua thanh phd Pa Néng chwa c6 sy nhan thire nhat
quan va thong nhat vé ndi dung QLNN ddi véi hoat dong du lich trong xu thé phat trién
thanh phé Pa Nang thong minh. Mic du nhitng nhiém vu thudc trach nhiém cila co quan
QLNN nhu quan 1y xir Iy cht thai, rdc thai, ddm bao an ninh trat tu cho khach dén tham

quan, du lich ¢ thanh phé ba Nﬁng va nguoi ban dia, v€ sinh an toan thuc phérn,. ..Judn
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dugc co quan QLNN cua thanh phé quan tdm, nhung dimg trude bdi canh phat trién méi
ctia cac HPDL, co quan QLNN cua thanh phd Pa Néng di boc 16 nhiéu diém bt cip.

Vi ba tru cOt phat trién 1a du lich, cong nghi¢p cong nghé cao va kinh té bién nhu
Nghi quyét sé 43 d khiang dinh; dong thoi, qua trinh trién khai thuc hién Nghi quyét s6
08-NQ/TW ngay 16/01/2017 ctia Bo Chinh tri vé phat trién du lich trd thanh nganh kinh té
mili nhon d3 dit ra nhitng yéu cdu méi vé cong tac quy hoach, diéu chinh chién lugc phat
trién, cai thién cong tic QLNN bang nhitng giai phap thiét thyuc, hiéu qua. Nhan thic 16
rang vé tiém ning phat trién cac HDDL cua dia phuong, chinh quyén thanh phé Da Ning
da dinh huéng phat trién cac HDDL theo hudng: gan cac HPDL bién, duong thiy noi dia
v6i nhitng HDDL truyén théng khac; dong thoi phat trién nhiing loai hinh du lich méi phu
hop véi diéu kién, boi canh phat trién mdi ctia thanh phd Pa Nang. Theo d6, UBND thanh
phé Pa Néing di ban hanh Quyét dinh s6 2726/QD-UBND ngay 19 thang 12 nam 2022 vé
viéc ban hanh B¢ an dinh huéng phat trién du lich thanh ph Da Nang dén nam 2030, tim
nhin dén ndm 2045. Trén co s& Pé an s6 2726, Chu tich UBND thanh phd Pa Nang da ban
hanh Ké hoach trién khai thuc hién héng nam voi nhitng muc tiéu, yéu cau, nhiém vu cu
thé trong tung ndm dé nham thuc hién théng loi Bé 4n sd 2726.

Gan day, Thu tuéng Chinh phu da ban hanh Quyét dinh sé 950/QP-TTg ngay
01/8/2018 phé duyét Pé an phat trién TPTM bén vitng Viét Nam giai doan 2018 — 2025 va
dinh hudng dén nim 2030. Theo d6, UBND thanh phé Da Néang di ban hanh Quyét dinh
s6 6493/QD-UBND ngay 29/12/2018 vé Pé an xay dung TPTM giai doan 2018 — 2025,
dinh huéng dén nam 2030. Pay 14 nhitng chinh sach tac dong dén su phat trién cta cac
HPDL ¢ thanh phd Da Nang rat 16n, dit ra nhiéu van dé ma co quan QLNN ciia thanh phé
phai giai quyét, vi du: quan 1y diém dén thong minh, quan 1y d6i véi HPDL thong minh.
B6i canh phat trién cta thanh phd Pa Ning thay d6i, ddi tugng QLNN cua co quan quan
Iy thanh phé ciing thay d6i, cong nghé QLNN ciing khong ngimg dugc doi moi. Dicu do
dan dén su can thiét phai nghién ciru, bo sung kién thuc thyc té vé QLNN ddi véi HPDL
& thanh phd Pa Néng; va hon thé nita 14 trong mot bdi canh chua tig c6, d6 1a sy phat
trién caa TPTM — mét loai hinh thanh phé ma chua ai co déy du kién thac vé no dé trién
khai trong thyc té. Hon nita, voi vi thé 13 mot dia phuong trong diém trong phat trién kinh
té ciia mién Trung, 1 cong két ndi giita cac dia phuong mién Trung vé6i nhiéu dia phuong
khac trén thé gisi, thanh phd Pa Ning di va dang trd thanh mot diém két ndi da dang,
nhiéu linh vuc khéc nhau, trong d6 c6 hoat dong du lich. Trong d0, vai trd 13 trung tAm phat

trién kinh té - x4 hdi ctia thanh phd Da Nang da va dang tré nén ndi bat hon khi thanh phd
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nhén duoc nhiéu co ché, chinh sach wu dii dic biét cua bang va Nha nudc. Dé c6 thé phat
huy dugc hét tiém ning, thé manh cua thanh phd Da Néng trong phat trién cac hoat dong
du lich, nhat 14 trong xu thé phét trién thanh ph6 Da Nang thong minh, cong tac QLNN ddi
voi hoat dong du lich phai dugc chu trong trude ti€n bdi vi cong tac ndy s€ tao ra moi
truong canh tranh tdt cho cac don vi hoat dong kinh doanh dich vu du lich nhung cling c6
thé tao nén nhirng rao can, nhitng diém nghén vé mit thé ché han ché su phat trién ctia céc
hoat dong du lich trong tuong lai.

Vi vay, t6i chon dé tai “Qudn Iy nha miede doi véi hoat dong du lich trong xu thé phat
trién thanh phé Pa Nang théng minh” 1am luan an tién si chuyén nganh Quan 1y kinh té,
v6i mong mudn luan giai co sd 1y luan, thuc tién, dé xuat phuong huéng va giai phap kha
thi vé quan 1y nha nudc dbi voi hoat dong du lich trong xu thé phat trién thanh phd Da
Néng thong minh.

2. Muc tiéu va nhiém vu nghién ctru
2.1. Muc tiéu nghién ciru

Luan &n nghién ctru, dé xuit mot sb cac gidi phép c6 tinh chién lugc dé thue hién tt
hon QLNN dbi voi HPDL trong xu thé phat trién TPTM ¢ Pa Néng.
2.2. Nhiém vu nghién ciru

bé dat duge muc tiéu nghién ctru trén, Luan an da thuc hién cac nhiém vu sau:

Thir nhdt, hé thong hoa co sd Iy luan va thyc tién cia QLNN d6i véi HPDL trong xu
thé phat trién TPTM & cip dia phuong.

Thit hai, nghién ctru kinh nghiém mét s thanh phd trén thé gidi vé QLNN d6i véi
HPDL trong xu thé phat trién TPTM & dia phuong nghién ctru va rit ra bai hoc kinh nghiém
cho thanh phd Pa Nang.

Thit ba, phan tich, danh gia thuc trang QLNN ddi voi HPDL ctia thanh phd Pa Nang
trong xu thé phat trién TPTM.

Thir tu, trén co s& két hop gitta phan tich thuc trang QLNN d6i véi HDDL véi phan
tich SWOT, thyc hién QSPM d6i véi cong tic QLNN ddi voi HPDL trong xu thé pht trién
TPTM 6 Pa Ning, dé xuat mot s6 cac giai phap QLNN dbi véi HPDL trén dja ban thanh
phd Pa Ning trong xu thé phat trién TPTM.

3. Pdi twong va pham vi nghién ciru
3.1 Péi twong nghién civu
Lu4n 4n xac dinh d6i twong nghién ctru 1a quan Iy nha nudc vé hoat dong du lich

trong xu thé phat trién thanh ph Pa Nang thong minh.



3.2. Pham vi nghién ciru

Vé khéng gian: Thanh phd Pa Ning

Vé thoi gian: Nghién ctru, phan tich thyc trang QLNN d6i véi HPDL & thanh phd Pa
Néng tir nam 2011 dén 2023.

Vé chii thé quan 1y Chu thé quan 1y 1a UBND thanh phé Da Ning. Tuy nhién, dé c6
thé phan tich rd hon hoat dong quan Iy nha nudc, NCS tap trung nghién ctru cac hoat dong
QLNN cua co quan thuoc UBND thanh phd Pa Néng, trong d6 chi trong dén hoat dong
ctiia S& Du lich — co quan tham muu truc tiép cho UBND thanh phd Pa Ning trong viéc
quan 1y hoat dong du lich trong xu thé phat trién thanh phd Pa Nang thong minh. Do bdi
canh nghién ctru 1a trong xu thé phat trién thanh phd Da Nang thong minh, nén NCS ciing
sir dung thém mot s hoat dong quan 1y khac ctia S& Thong tin va Truyén thong ctia thanh
phd Pa Ning dé mo ta cong tac QLNN vé linh vuyc dif liéu.

Vé ndi dung qudn Iy: NCS tap trung nghién ctru mot sd hoat dong QLNN co ban cia
UBND thanh ph6 Pa Nang, hoat dong QLNN co ban ctia S¢ Du lich.

4. Co sé¢ ly luin, thue tién va phwong phap nghién ciru
4.1. Co so ly lugn

- Ly luan quan 1y kinh té di v6i HPDL.

- Ly thuyét phét trién do thi thong minh trén thé gidi.

- Ly thuyét vé quan 1y nha nudc d6i véi hoat dong du lich trong tac dong cta xu thé
phat trién thanh phé thong minh & cap dia phwong: cu thé, trong luan 4n NCS lua chon két
hop 02 1y thuyét 1a 1y thuyét cac bén c6 lién quan va 1y thuyét vé chién lugc QLNN dbi voi
HPDL & cép dia phuong.

4.2. Co s6 thuc tién

- Thyc trang quan 1y nha nude ddi véi HDDL & mot s6 dia phuwong & nudc ngodi va
thanh ph6 Da Nang tir 2011 dén 2023.

- Cac dé an phat trién thanh phd théng minh cia mot s6 dia phuong & Viét Nam bao
gdm cé thanh phé Pa Ning.

- Hé théng cac chinh sach hién hanh c6 lién quan dén quan 1y nha nuée d6i voi hoat
dong du lich trong xu thé xay dung TPTM & cap tinh.

4.3. Phuwong phap nghién ciru
Trén co so phan tich cac cong trinh nghién ciru trong va ngoai nude ¢ lién quan dén

luan 4n cua NCS, NCS xéc dinh cach tiép cin tir bén ngoai vao bén trong. Theo do, NCS
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s& tién hanh khao sat xu hudng bién dong ctia moi trudng phat trién du lich c6 anh huong
nhu thé nao téi QLNN ddi véi sy phat trién du lich & Thanh phé Pa Ning. Xu thé phat
trién TPTM ¢ Pa Nang 1a khé c6 thé dao nguoc, do d6 no sé& tac dong rat 1on dbi véi QLNN
d6i v6i HPDL tai Thanh phd va trén thyc té dd c6 anh hudng kha nhiéu dén cac HDDL
trén dja ban thanh phd. Cu thé, viéc quan 1y cac diém dd xe, cac diém dén du lich va nhimng
trai nghiém du lich cta du khach tai thanh phd Pa Néang da dugc sé hda mot phan va dang
trén xu hudng tiép tuc gia ting ham luong sé héa. Chinh vi vay, khung phan tich cta luan

an s€ dugc mo ta nhu sau:

Hinh 1. Khung Iy thuyét phan tich ciia Luin &n

Vian dé nghién ciru: QLNN d6i véi hoat
dong du lich ¢ cap tinh

Bdi canh nghién ctru
Trong xu thé phat trién thanh phd Pa Ning Cau héi nghién ciu:
théng minh
»|(1) Chinh quyen thanh pho Da Néng s& quéan ly du

- Chién luge QLNN doi v6i hoat dong du lich* T [lich trong xu thé phéat trién thanh phé thong minh
chura r0 rang; nhu thé nao?

- Céc giai phap QLNN doi v6i hoat dong du lichl | |2) Trén co s¢ d6, cAc giai phap thuc hién 1a gi?
trong xu huéng xay dung thanh phé théng minh

& Pa Nang chua rd nét.

v y v
Gia thuyét nghién ciru 1: Gia thuyét nghién ciru 2: Gia thuyét nghién ciiu 3:
QLNN tac déng tich cuc tdi sy QLNN tac dong tdi cac hoat Hoat dong du lich trong xu, thé
phat trién cac hoat dong du dong du lich trong xu thé phat g g
phat trién thanh phd Da Ning
lich cua thanh phé ba Ning trién thanh phd Pa Nang thong ho
ong minh tac dong tich cuc téi
trong xu the phét trién thanh minh thong qua kénh cua cac su ddi méi hoat dong QLNN
phé thong minh bén c6 lién quan g
Heé thdng giai phap H¢ thong giai phap Heé thdng giai phap
kém theo néu gid kém theo néu gia kém theo néu gia
thuyét dugc chap thuan thuyét duoc chap thuan thuyét duoc chap thuan

Nguon: NCS dé xudt
Str dung cac phuong phap nghién ciru: phén tich — tong hop, 16gic - lich str; phuong
phap théng ké, phan tich-dinh luong, phuong phap chuyén gia, phwong phép so sanh; tiép
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thu ¢ chon loc mot s két qua cua cac cong trinh khoa hoc da cong bo. Trong luén an,
phan phuong phap nghién ctru da duoc trinh bay cu thé & Phdan Phu luc.
5. Nhirng diém méi ciia ludn an

Trén co s& phan tich khoang trong nghién ctru va két qua nghién ctru cta luin an,
Nghién ctru sinh nhan thay luin an c¢6 nhirng diém méi sau:

5.1. Vé mdt Iy thuyét:

- Lu4n an dé xuat 02 khai niém méi: QLNN ddi véi HPDL, QLNN déi véi HDDL
trong xu thé phat trién TPTM & cép dia phuong.

- Pé xuat va 1am 18 vé mit Iy thuyét noi dung cia QLNN dbi véi HPDL trong xu thé
phat trién TPTM & cip dia phuong.

5.2. Vé mdt phwong phdp nghién ciru:

NCS lya chon tng dung phuong phap nghién ctru dinh tinh, phong van sau véi cong
cu 12 bang hoi véi cac cau hoi mé va bang hoi danh gia, xac dinh trong sb thanh phan cia
cong cu ma tran hoach dinh chién lugc (QSPM — Quantitative Strategic Planning Matrix).
Dé c6 thé ap dung cong cu QSPM, NCS phai thuc hién budc phan tich SWOT dé 1am co sé
xay dung cac chién luoc duoc lva chon. Viéc két hop SWOT va QSPM thuong dugce sir dung
trong cac nganh hep cua linh vuc quan tri doanh nghiép nhu Marketing, phén tich thi truong
va chua duoc ap dung trong phan tich QLNN déi voi HPDL trong xu thé xay dung TPTM
& cap tinh. C6 thé ndi, Luan an ctiia NCS 14 luan 4n dau tién ap dung viéc két hop phén tich
SWOT va QSPM dé xac dinh chién luoc QLNN theo hudng dya trén nha nude hodc thi
truong hodc cong dong din dat dbi véi HPDL trong xu thé xdy dung TPTM & cép tinh.

5.3. Vé mt thuc tién:

- Luan 4n trinh bay nhiing phan tich mé&i dya trén s6 liéu thong ké ¢ hai nguén thi
cAp va so cp trén co so ap dung khung kho 1y thuyét dé mo ta cac van dé co tinh quy luat
vé QLNN d6i v6i HPDL trong xu thé phat trién TPTM.

- B¢ xuét phuong huéng va hé thong giai phap mdi nham hoan thién QLNN vé du
lich trén dia ban thanh phd Pa Nang dén 2025, dinh huéng dén 2030 trong xu thé phat trién
TPTM. Khac vé6i cac nghién ctru st dung phuong phap truyén thdng, viéc két hop phan
tich SWOT va QSPM cho phép xac dinh hé théng giai phap trén co s& két hop cac thanh
t6 cau thanh ciia SWOT va duoc tinh toan, sip xép thi tw uu tién theo cac budc trién khai,
phan tich cia QSPM. Do d6, hé théng cac giai phap ctia Luan an chinh 13 viéc cu thé hoa
céc dinh hudng chién luoc QLNN déi vai HDDL trong xu thé xay dung TPTM ¢ Da Néng

thanh cac nhiém vu cu thé.
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6. Y nghia Iy ludn va thue tién ciia Luin 4n

- B6 sung mot s6 van d& mang tinh chat Iy luan vé QLNN d6i v6i HPDL trong xu thé
phat trién TPTM & cip dia phuong.

- Dé xuat mot hé thdng cac giai phap co cin cir khoa hoc va thuc tién téi co quan
QLNN déi voi HPDL trong xu thé phat trién TPTM ¢ thanh phd Pa Néng. Cu thé, cac co
quan sau c6 thé nghién ctru, ap dung cac giai phap dé xuat tir Luan an: (i) S¢ Du lich thanh
phd Da Néng; (ii) S& Thong tin va Truyén thong thanh phd Pa Ning; (iii) S¢ Vin hoa, Thé
thao thanh phd DPa Ning; (iv) Hiép hoi Du lich Da Ning;

- La tai liéu tham khao trong nghién ctru, giang day QLNN vé HPDL & céc truong
dai hoc, cao déng cling nhu bién soan tai li¢u cho céc 16p boi dudng, cap nhat kién thirc
QLNN d6i véi HPDL trong xu thé phat trién TPTM.

7. Két cau ciia luin an
Ngoai phan M& dau, Két luan, Danh myc tai liéu tham khao, va phu lyc, phan Noi

dung duoc chia thanh 04 chuong, 12 tiét.
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Chuong 1.
TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CU'U LIEN QUAN PEN QUAN LY NHA
NUOC POI VOI HOAT PONG DU LICH TRONG XU THE PHAT TRIEN
THANH PHO THONG MINH O CAP PIA PHUONG

1.1. Tong quan cac cong trinh lién quan dén dé tai luan an
1.1.1. Nh6ém cdng trinh vé qudn Iy nha nwdc déi véi hogt dgng du lich

HPDL thudng duoc hiéu & mirc do khai quat nhat 13 tong hop cac hoat dong cua cac
bén co lién quan dén du lich, bao gé)m: khach du lich; td chure, ca nhan kinh doanh du lich;
va co quan, to chtic, i nhan, cong dong dan cu c6 lién quan dén du lich. Theo d6 QLNN
d6i véi HPDL ¢6 thé dugc hiéu 1a quan 1y tong thé cac hoat dong ciia nhimg bén c6 lién
quan dén du lich. Viéc chinh quyén dia phuong tac dong hodc tham gia vao qué trinh phat
trien HDDL cho dén nay van con dang duoc tranh luan soi ndi. Mot trong nhitng ndi dung
tranh luan s6i ndi nhat 1a chinh quyén dia phuong s€ tham gia & mirc d0 nao, cac dich vu
nao chinh quyén dia phwong can phai cung cap cho thi trudng, hay chinh quyén dia phuong
thuc thi vai tro quan 1y theo truong phai 1y thuyét ndo (tu do canh tranh, hdn hop, hay la
thuan tiy cta nha nuée) [8, 50, 82, 88, 94, 131].

Trong thoi dai ngay nay, QLNN d6i véi HDDL nham vao nhimg muc tiéu sau day:

Thir nhit, QLNN déi véi HPDL & cdp dia phwong nham lam gia ting loi ich cho

cdc bén co lién quan dén du lich

Chinh quyén dia phuong ngay nay trd nén chit dong, tich cuc hon trong viée tac dong
t6i cac HDDL dé 1am gia ting loi ich cia cac chu thé ¢ lién quan dén du lich [18, 164,
193]. Theo d6, dé co thé phat trién cac HPDL tai dia phuong, co quan QLNN can phai wu
tién trude hét cho cong tic quy hoach phat trién cac HPDL [18]. Mit khac, Trinh Xuédn
Truong va Mai Anh Vii trong bai viét “QLNN ddi véi HPDL tai thanh ph6é Sam Son, tinh
Thanh Hoa” ding trén Tap chi Cong thuong s thang 8/2023, trén co sé tiép can ndi dung
QLNN theo cac hoat dong ctia co quan QLNN cép dia phuong da cho thdy mdi quan hé
thuan chiéu giita ting cudng QLNN va sy phat trién ctia cac HDDL [45]. Dong thoi, tai
cac bai viét [45, 164], cac tac gia dd cho thay nhitng diém chung vé anh huéng cia cong
tac QLNN dbi v6i su phat trién on dinh cia HPDL tai cac dia ban khac nhau va dudi thé
ché QLNN khéc nhau ¢ Viét Nam va M§. Trong mot nghién ctru khé dic biét, nhom nghién

ctru dén tir Khoa Du lich, DPai hoc Hué trén co sé st dung phuong phap SWOT va ma tran
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danh gia yéu td bén trong, yéu t bén ngoai trong tién hanh xép cip chién lugc dé dé xuét
giai phéap cho tinh Thira Thién Hué ddi véi viéc phat trién du lich gido duc [46]. Theo do,
mot trong nhimg giai phdp ma nhom dé xuat 1a can cé su phdi hop gitra cac bén c6 lién
quan vé du lich, bao gdm: (i) chinh quyén dia phuong; (ii) cac co quan quan 1y vé gido duc

va du lich; (iii) doanh nghiép va cong dong.

Trong mdt nghién ctru clia cac tac gia Nguyén Poan Hanh Dung va Truong Thi Thu
Ha (2019), trén co so phan tich dit liéu diéu tra tir 133 ngudi dan va phong véan siu 25 dap
vién, hai tac gia da cho réng viéc chia sé 191 ich tir du lich cho céc bén c6 lién quan 1a mot
trong nhitng yéu tb then chdt dé phat trién cac HPDL & dja phuong mot cach 6n dinh, bén
vitng [5]. Cung v6i huéng nghién ciru nay, nhiéu tac gia khac da cho rang dé co6 thé phat
trién cac HDDL ¢ dia phuong hon nita thi chinh quyén dia phuong can phai tao diéu kién
dé cac bén lién quan tham gia vao qué trinh quan 1y nhiéu hon va chia sé loi ich nhiéu hon
nita [102, 127, 177]. Khi nghién ciru QLNN dbi v6i HDDL & cip dia phuong duya trén 1y
thuyét vé trach nhiém xa hoi diém dén, Mai Thi Kiéu Lan va cac cong su (2023) di gop
phan 1am ré hon méi quan hé giita cac bén c6 lién quan va co quan QLNN dbi véi HPDL
& cap dia phuong [11]. Pong thoi, nhiéu nghién ctru cling di chi ra cong tac QLNN dbi véi
HPDL & dia phuong tao ra nhimng loi ich khong chi ddi v6i cac bén ¢ lién quan ma con

ca loi ich kinh té, nang cao phuc lgi cho nguoi dan dia phuong [141, 172-175].

Thir hai, QLNN déi véi HPDL thong qua viéc xdy dung va trién khai cdc chién
lwgc quén Iy khdc nhau dé tic dong dén cdc khia canh méi truwong, xi hoi va kinh té

cua du lich

Céc chinh quyén dia phwong trén co sé pham vi quyén han va trach nhiém ctia minh
s€ ban hanh nhiing chinh sach c6 tinh chién luoc, hodc chién lugc quan 1y khac nhau dé
tao khong gian phat trién cho cac HPDL. Trong mdt bai viét cia minh, Devine va Devine
[88] da tong két mot s6 nghién clru clia cac nha khoa hoc trong linh vuc du lich va phat
hién rang chinh quyén dia phuong ¢ nhiéu noi trén thé gisi da s dung thim quyén cua
minh dé trién khai thuc hién mot hé théng cac chinh sach (d6i khi con duoc goi la chién
lugc quéan 1y) d6i v6i an ninh trat tw, sy on dinh x4 hoi, co ché tai chinh va khung kho phap
ly dé thuc day sy phat trién ctia cac HPDL. Nhitng chinh sach d6 ¢ cip do chinh quyén dia
phuong d3 anh hudng rat manh toi sy cai thién vé chét cua cac HDDL [132, 193].

QLNN dbi véi HPDL con duoc thé hién qua viéc xay dung, ban hanh co ché chinh
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sach dé lam cho cac HPDL dugc phat trién twong xtmg voi tiém ning cua du lich [2, 28].
Dia phuong c6 nhiéu tiém ning, thé manh trong phét trién cac HDDL, nhung néu khéng
¢6 nhiing co ché, chinh sach, chién lugc QLNN phu hop thi kho c6 thé phat trién manh mé
doanh nghiép du lich, da dang héa cac HDDL [2, 9, 15]. Trén co s khung khé chinh sach,
co ché, chién luogc phat trién nganh, linh vyc du lich cua Trung wong, chinh quyén dia
phuong cu thé héa thanh nhimng chién luge quan 1y, ké hoach phat trién HDDL phu hop
véi dac thu cua dia phuong [12].

Trong mot ¢ong trinh cia Medlik vao nim 1991 c6 tya dé 1a Managing Tourism (tam
dich 1a QLNN vé du lich), éng di cho rang chién lwoc QLNN dbi véi cac HPDL phai dya
trén su két hop chat ché gitra kinh té, chinh tri, xa hoi va cac bén c6 lién quan [144]. Viéc
thiét 1ap cac co ché, chinh sach & cap dia phuong phai dam bao nhat quan trong chién lugc
QLNN va phu hop véi mirc d6 cai cach hanh chinh cip tinh nham gép phan 1a ting tinh
hiéu qua ciia QLNN ddi véi HPDL 6 cap dia phuong. Pong thoi, QLNN d6i véi HDDL &
cip dia phuong ciing phai dam bao mirc do twong thich véi cai cach hanh chinh cua chinh
quyén trung uwong va dugc phan anh day du trong chién luoc QLNN & cép dia phuong [51,
96]. Trong mdt cudn sach cia Ngan hang Phat trién Chau A huéng din vé mdi quan hé ddi
tac gitta nha nudc va tu nhan (bao gdm ca cac HPDL) [59], trong d6 da dé cap dén viéc
phai ¢ chién luoc QLNN khi thue hién mdi quan hé d6i tic cong — tu trong phat trién cac
HDDL, diéu nay ciing duoc thé hién trong cudn sach ctia James Elliot xuat ban trong nam

1997 [96].

Tiép can trén co s nghién ciru cac HPDL, két hop v6i méi twong quan véi cac bén
lién quan va sy can thiép cta chinh quyén dia phuong vao su phat trién cia thi trudng du
lich, Stephen J. Page trong cudn gido trinh vé Quén 1y du lich xuat ban lan thir 6 nim 2019,
da chi ra QLNN dbi voi HPDL ¢ cép dia phuong c6 lién quan dén nhiéu co quan QLNN
khac nhau va cac bén c6 lién quan dén du lich, chu thé QLNN thuong t6 hop cac ddi tuong
chinh sach, muc tiéu cua chinh sach vé HDDL vao mét chién luge QLNN [152]. Chién
lwvoc QLNN cua chinh quyén dia phuong dbi voi HPDL s& xac dinh nhitng muc ti€u dat
duogc trong linh vyc du lich nhung ¢ pham vi rong 16n hon, va xac dinh nhiing muc tiéu,
nhiém vy cho cac co quan QLNN c6 lién quan dén du lich. Déi véi cac bén cé lién quan
t6i cac HPDL, chién luge QLNN sé& xac dinh nhing giai phap, nhiém vu ma cha thé QLNN

mong muon huy dong dé hoan thanh cac muc ti€u rong 16n hon so vdi myc tiéu ctiia cong
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tac QLNN ddi véi HPDL. Andriotis va cong sy trong mot tic pham xuat ban nim 2019,
d3 c6 cing ¥ tudng voi Stephen J. Page nhu vira néu, khi cho rang chién luoc QLNN doi
v6i HPDL 1a sy két hop gitra cac chinh sach cta chinh quyén trung wong va ké hoach thuc

hién cta chinh quyén dia phuong [52].
Thik ba, vé néi dung ciia QLNN déi véi HPDL

Tiép can ndi dung QLNN ddi v6i HBDL thong qua viéc ban hanh va thuc hién chinh
sach, trong cong trinh nghién ciru clia minh, tic gia Nguyén Thi Anh Tuyét (2019) da xéac
dinh ndi dung QLNN déi voi HPDL tap trung vao cac chinh sach sau [47]: (i) chinh sach
tai chinh; (ii) chinh sach tin dung; (iii) chinh sach thué; (iv) chinh sach dat dai; (v) chinh
sach xuc tién, quang ba du lich; (vi) chinh sach xuat, nhdp canh, hai quan; (vii) chinh sach
dao tao, phat trién ngudn nhan lyc du lich; (viii) chinh sach phat trién khoa hoc cong nghé;
(ix) chinh sach phat trién két ciu ha ting. Nghién ctru nay duoc xay dung duya trén 1y thuyét
vé diéu chinh mdi quan hé co ban giita co quan QLNN ¢ cap dia phuong voi nguoi dan va
doanh nghiép du lich. Tac gia cho rang dé c6 thé diéu chinh mbi quan hé co ban d6 thi can

phai dugc thuc hién thong qua viéc thuc hién cac chinh sach ctiia co quan QLNN.

Tiép can theo phuong thirc quan 1y, tic gia James Elliot (1997) [96], va nhitng nha
nghién ctru tiép ndi 6ng trong nghién ctru clia Atsakpo va cong su (2024) [55], Hoang Xuan
Vinh va Luu Hiru Vian (2024) [182], cho rang ndi dung ciia QLNN d6i véi HPDL dugc
thé hién gian tiép thong qua cac hanh vi cta to chirc (organisational behaviours), mang ludi
(networks), va giai quyét van dé theo phuong thirc chinh thirc va phi chinh thirc. Chinh
quyén dia phuong sir dung quyén luc chinh tri cia minh dé dam bao cac HPDL duoc thuc
hién trong dung khuon kho chinh tri va phéap luat. Cac can bo QLNN ddi véi HPDL s&
phai thuc hién cac nhiém vu theo quy dinh ctia phap luat (fomal) nhung trong moéi truong
chinh tri, doi luc viéc thyc hién cac thu thuat QLNN khong chinh thirc (informal) sé con
hiéu qua hon thyc hién chinh thirc. Chinh vi vay, ¢ khia canh nay, cac nha QLNN tt, liém
chinh, du dung phuong thitc nio, chinh thic hay phi chinh thirc, déu nhiam dén viéc dat
dugc cac muc tiéu QLNN chinh thire. Hon nita, theo cac nha nghién ctru thudc nhom nay,
chién luge QLNN cua chinh quyén dia phuong dbi voi HPDL, do d6, s& bao gom: (i) cac
bién phéap chinh thirc va phi chinh thirc; (ii) quan 1y hé thong; (iii) lap va thuc hién ké
hoach; (iv) cac dién hinh hodc hinh miu dé lan téa (néu c6); (v) img dung khoa hoc, cong

nghé va déi maéi sang tao; va (vi) cac chinh sach.
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Tiép can theo 1y thuyét vé quan tri du lich va 1y thuyét vé cac bén co lién quan, trong
cac bai tap chi ciia Atsakpo va cong su (2024) [55] va Pius va cong su (2020) [171], QLNN
d6i v6i du lich bao gdm cac hoat dong sau: (i) két ndi giita cac don vi QLNN; (ii) ban hanh
nhirng thoéa thuan chung; (iii) thanh 1ap nhém phan tng nhanh tam thoi dé két ndi hai bén;
(iv) thyc hanh cong tac diéu phéi gitra hai hoac nhiéu hon céc co quan, td chirc; (v) dinh
hinh lién minh gitta cac bén lién quan dua trén su theo dudi loi ich chung; va (vi) xy dung

cau triac mang ludi gitra cac bén lién quan.

Tiép can dudi goc do két hop cac chuyén nganh khac nhau gitra kinh té, x4 héi hoc,
chinh sach cong va khoa hoc quan ly, Stephen J. Page va Andriotis vi cac cong su da dua
ra mot khung kho méi dbi voi noi dung QLNN dbi voi cac HPDL ¢ chinh quyén dia
phuong [52, 152]. Cac ong cho rang, chinh quyén trung wong ban hanh cac chinh sach va
khung kho lut phap, trong khi cac chinh quyén dia phuong trién khai trong thuc té bang
cac ké hoach va nhitng chinh sach thudc tham quyén ctia minh. Dé c6 thé tip hop nhiing
muc tiéu, ké hoach cta cac co quan QLNN & dia phuong c6 lién quan dén HPDL dé gitp
cho UBND tinh & cip dia phuong thuan lgi trong cong tac quan 1y va huy dong ngudn luc
ctia minh, chinh quyén dja phuong s& xay dung chién luoc QLNN dé gop phan trién khai
c6 hiéu qua dya trén sy phan cong nhiém vu cu thé, 1o rang cho cac co quan QLNN cd lién

quan.
Thi tw, vé nguyén tic va phwong thirc, quy trinh QLNN déi véi HPDL 6 cép tinh

Nhiing van dé vé nguyén tic QLNN ddi véi HPDL & cap tinh hau nhu khong c6 cong
trinh nao dé cap dén; thay vao do, cac tac gia str dung nguyén tic QLNN noi chung va vé
co ban d rat 6n dinh tir dau thé ky 20 [105, 148, 152]. Do d6, trong pham vi vé tong quan
tinh hinh nghién ctru, NCS s& chi dé cap qua vé nguyén tic QLNN dbi v6i HDDL & cép
tinh trong mot sd nghién ctru & nudc ngoai, cac cong trinh nghién ciru trong nude ma NCS
tiép can dugc — ngay ca gido trinh trong nganh du lich — ciing khong dé cap dén nguyén
tic QLNN ddi véi HPDL. Theo d6, trong cong trinh cua Stephen Page (2019) va
Jayaprakashnarayana Gade va Raghu Ankathi (2019) di kha thong nhat khi dé cap nguyén
tac cia QLNN dbi voi HPDL & cip dia phuong, cu thé: (i) dang thim quyén; (ii) phit hop
v6i nang luc; (iii) thuc diy cac HPDL phat trién; (iv) kiém soat tt khach du lich tai cac
diém dén du lich; (v) quang b4 hinh anh du lich bang cac chién dich quang céo, tai trg va

hd trg cac sy kién vin hoa, du lich [105, 152].
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Phuong thirc va quy trinh QLNN d6i véi HPDL & cip tinh duoc thuc hién qua bon
hoat dong chinh 1: (i) kiém soat; (ii) l1ap ké hoach; (iii) dan dét; va (iv) t6 chtc [152]. O
moi mot hoat dong, UBND tinh & cép tinh cling can phai thyc hién va quan tam dén cac
hoat dong cuia cac bén lién quan. Trong d6, & hoat dong t6 chirc, UBND tinh phai tinh toan
dén nhitng tic dong cua moi trudng kinh doanh & bén ngoai linh vyc du lich [105, 144].
Trong nghién ctru du lich theo gbc tiép can chudi gia tri, tac gia Phan Thi Phwong Thao
(2023) da dua ra ham y co quan QLNN & cép tinh can thyc hién cong tac quan 1y theo
chudi gia tri du lich dé khong chi dam bao cho sy phat trién bén viing cua cac HDDL ma
con dua cong tic QLNN & cap tinh gan véi cac hoat dong cua thi truong [44]. Tiép can
dué6i goc do chinh sach, Lé Thi Thanh Huyén va cong su (2024) ham ¥ rang phuong thirc
QLNN déi v6i HPDL & cap tinh can theo quy trinh thuc hién chinh sach, cu thé: (i) hoach
dinh chinh sach; (i1) td chirc thuc hién chinh sach; (i11) hoat dong cua cac c4 nhan, doanh
nghiép kinh doanh du lich; (iv) cic nhan t& anh hudng téi t6 chirc thuc hién chinh sach

[119].
Thir ndm, vé cdc nhan té anh hwéng téi QLNN déi véi HPDL 6 cdp dia phwong

QLNN d6i voi HPDL ¢ cip dia phuong chiu anh hudng bdi nhiéu nhom nhén t6 khac
nhau. Nguyén Phuong Thao va Nguyén Khai Hoan [43] d3 dé xuit 06 nhan t6 anh hudng
chu yéu, bao gom: (i) to chirc va hoat dong cua hé thong chinh tri & cap tinh; (ii) bo may
va cong chie QLNN d6i voi HPDL & cap tinh; (iii) diéu kién tu nhién va tai nguyén du
lich & dia phuong; (vi) tinh hinh phat trién kinh té - x4 hoi va nganh du lich ¢ dia phuong;
(v) su tham gia ctia doanh nghiép kinh doanh du lich, cong ty 1t hanh du lich; va (vi) su
tham gia, ung ho ctia ngudi dan va cong déng dan cu dja phuong. Trong nghién ctru vé
nhan t6 anh hudng cia QLNN dbi v6i phat trién du lich bién, bai bao cta [15] da dwa ra
06 nhoém nhan té sau: (i) moi truong kinh té - x4 hoi, tiém ning thé manh cia dia phuong;
(ii) thé ché quan tri dia phuong; (iii) d6i ngii can bo QLNN dbi véi du lich ciia chinh quyén
cap tinh; (iv) nhan thirc ctua nguoi dan, doanh nghiép trong linh vuc du lich; (v) co s& vt
chat k¥ thuat; va (vi) QLNN ciia chinh quyén cap tinh ddi v6i phat trién du lich bién.

Orams trong mot nghién ctru ctia minh vao nim 1999 [151] d4 dé xu4t 03 nhan t6 anh
huong téi QLNN d6i vai HPDL & cap tinh, bao gdm: (i) ddi ngii can bd QLNN; (ii) cac
bén c6 lién quan: nguoi dan, doanh nghiép kinh doanh du lich; (iii) méi trudng kinh té - x4

hoi & dia phuong. Trong mot nghién ciru khac, Cetinel va Yolal nam 2009 [73] dé xuat 02
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nhan t6 anh huong dén QLNN dbi véi HPDL 1a: (i) doi ngii can bd QLNN; (ii) nhan thirc
cua cac bén lién quan (nguoi dan, doanh nghiép). Thongphon va cac cong su (2013) [167]
dé xuat 4 nhom nhan t6, bao gdm: (i) to chirc bo may; (ii) moi truong kinh té - xa hoi; (iii)
diéu kién tu nhién; va (iv) dich vu cong.
Thi sdu, vé sw din dit dinh huwéng cho céng tic QLNN déi véi HPDL ¢ cip dia
phuong

Trong xéc dinh vai trd, sy tham gia clia nha nudc trong nén kinh té thi trudng, théng
thudng s& xét modi quan hé gitta nha nude va thi trudng; tuy nhién, trong Vin kién Dai hoi
dai biéu toan qudc 1an tha XIII d3 dé cap dén 10 mbi quan hé 16n, dic biét co mdi quan hé
giita nha nudc, thi truong va xa hoi [13]. Nhu viy, cong tac QLNN ddi véi HPDL & cap
dia phuong ciing s& duoc dit trong mdi quan hé 16n gilta “nha nuede, thi trwong va xa hoi”,
ma x4 hoi ¢ day thuong duge ham ¥ t&i cac to chirc chinh tri - xa hoi hodc cong dong ngudi
dan. Khi nha nuéc dan dat cong tic QLNN ddi véi HPDL & cip dia phuong thi két qua s&
dugc xac dinh dya trén muc tiéu cua nha nude [165, 170]; ¢ phia nguoc lai, néu do thi
truong hodc cong déng dan cu dan dat thi két qua s€ duoc xac dinh dya trén muyc ti€u cua

thi trudong [71, 180] hoic cong ddong dan cu [66, 168].

Mot la, QLNN ddi véi HPDL & cap do dia phuong theo cong dong dan cu dan dat.
Thammajinda [177] da tong hop dua trén nghién ctru da dang cac loai hinh din dat khéac
nhau ctia cong dong tir 10 qudc gia va ving lanh thd khac nhau. Theo d6, ¢6 03 hinh thirc
dan dat chinh: (i) cong tac quy hoach; (ii) thuc hién ké hoach du lich; va (iii) huong loi tix
cac HPDL. Trong do, viéc dan dit va tham gia cong tac quy hoach duoc coi 14 hinh thirc
thuc hién 1y tudng nhat. Theo Tosun [179], Arnstein [54] hodc Pretty [159], cong dong din
dit theo cac dang thirc sau day: (i) chu dong dan dat: cong dong dan cu chii dong va tich
cuc tham gia va dan dit qua trinh phat trién cdc HPDL, bao gém ca 1ap ké hoach va lua
chon giai phat phat trién cac HPDL; (ii) bi dong dan dat: cong dong dan cu tham gia mot
cach bi dong do bi dp dit tir bén ngoai, ho co thé tham gia thyuc hién cac hoat dong QLNN
dbi voi HPDL theo su phan cong va chia sé lgi ich dya trén nhu cau cua cong d@)ng dan
cu, nhung trong hinh thirc nay thi cong dong dan cu khong phai 1a nhom quyét dinh; va
(iii) din dat gia: cong dong dan cu tham dy va din dat qué trinh QLNN dbi véi HPDL &

cép do dia phuong chi dua trén hinh thirc, khong ¢6 sy tham gia thyc sy.

Hai 14, QLNN déi véi HDDL 6 cap d6 dia phuong theo thi trudng din dat. Theo goc
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d6 nay, HDDL trd thanh d6i twong hip dan dé thu hut cac khoan dau tu [83], tao ra nhiéu
co hoi viéc 1am cho ngudi lao dong [58] va hd tro qua trinh chuyén giao doi méi sang tao
[187]. Thong qua d6, cac HDDL d3 dong gdép manh mé cho sy phat trién va phdn vinh cia
kinh té dia phuong [65, 72]. Tuy nhién, ciing can lwu ¥ rang, cac HDDL mic du dong gop
to 16n cho su phat trién kinh té - xd hoi ¢ dia phwong nhung khong phai luc nio, dia phuong
nao ciing nhu vay; chi ¢ nhirng dia phuwong c6 dic diém dia 1y va hoan canh kinh té - x&
hoi dic thu thi méi c6 thé thuc hién diéu nay duoc [69, 70, 100, 122]. Lin va cac cdng sy
[139] khi nghién ctru vai trd ciia viéc mé rong cac HPDL ¢ dia phuwong ddi voi tang trudng
kinh té da dua ra nhan dinh chinh quyén dia phuong nén dam bao cac diéu kién can thiét
dé khién cho HPDL thyc sy tr thanh dong lyc cho tang truong kinh té & dia phuong. Theo
nghia dé, cac hoat dong QLNN d6i vdi HPDL ¢ cap dia phuong sé phai di theo nhiing
diém ma khién cho du lich trd thanh nganh kinh té mili nhon bang viéc phat trién va da

dang héa cac HDDL.

Ba &, QLNN dbi v6i HPDL & cp do dia phwong theo nha nuéc dan dit. Theo goc
d6 nay, co quan QLNN & dia phuong s& xac dinh nhiing trong tim, trong diém cua viéc
phat trién cac HPDL nhim c6 dugc nhiing o1 ich tdt nhét cho cac bén lién quan ¢ dia
phuong [92, 113]. Trudc hét, co quan QLNN & cip do dia phuong s& xac dinh viéc quan
1y cac diém dén 1a mot trong nhitng viée trong tam, va do d6 cac co quan QLNN c6 lién
quan s& phai tip trung vao dé phdi hop quan 1y [64, 184]. Vai trd cua chinh quyén dia
phuong dugc nhan manh khi day chinh 1a cau néi gitta cac ngudn lyc ctia khu vuc cong tai
dia phuong nhu tai nguyén thién nhién, h¢ théng van tai cong cong, cac co s kham chira
bénh cong 1ap va ha tang k¥ thuat ctia du lich véi kha niang quan 1y va van hanh cac ngudn
luc cua linh vuc du lich cua thi truong. Thi trudong s€ cung cép céc dich vu hau can, chim
soc khach hang, lich trinh du lich va cic doanh nghiép Iir hanh dé dam bao khong gay ra
su lang phi cac ngudn luc ciia khu vye c¢ong [60]. Chinh vi mitc d6 quan trong ctia co quan
QLNN ¢ dia phuong, nén viéc huéng dan cac van ban phap luat, chinh sach tir cac vin
phong cta co quan QLNN 1a diéu kién dam bao cho viéc van hanh theo md thirc nay cua
QLNN dbi voi HDDL & cip do dia phuong [74, 128, 134].

1.1.2. Nhém cong trinh vé dai médi qudn Iy nha nwéc déi véi hoat déng du lich trong xu
thé phat trién thanh phé thong minh ¢ cdp dia phwong

Xu thé phat trién TPTM & cép dia phuong ham ¥ t6i qué trinh xay dung ké hoach va
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trién trai cic ké hoach dé xay dung TPTM & cip dia phuong. Theo d6, xu thé phat trién
TPTM chua cho ching ta dugc mgt TPTM ding nghia cuia nd, nhung dudi anh hudéng cia
xu thé nay thi cac HPDL va QLNN déi véi HPDL ciing bi anh huong va thay d6i. Nhitng
thay ddi, diém méi trong QLNN dbi v6i HDDL trong xu thé xdy dung TPTM & cép tinh
chua duge nhiéu nha khoa hoc trong va ngoai nudc phan tich. Thay vao d6, nhicu cong
trinh nghién ciru vé& anh hudng ciia TPTM t6i cong tac QLNN d6i v6i HPDL ¢ cép dia
phuong. Piéu d6 dat ra nhiéu ham y d6i véi muyc tiéu nghién ctru ciia dé tai luan an, cu thé

nhu sau:

Thir nhét, d6i méi QLNN doi véi HPDL trong xu thé xdy dung TPTM dé hé tro

sw hinh thanh va phdt trién cac HPDL mdi

TPTM thi thuong duge xay dung & cac thanh phd, va do do theo logic thong thuong
s& lam hinh thanh cac HPDL méi ¢ d6 thi hodc tao thuan lgi cho viéc tién hanh cac HDDL
m&i & d6 thi ma trong diéu kién binh thuong chua cé thé thuc hién dugc, vi du nhu 1a diém
dén théng minh, hodc du lich a0 [76]. Hinh thanh cac HPDL phu hop ddi voi nhing khach
du lich ban rdn voi cong viéc nhung khong béd quén dam mé du lich ciia minh. Nhirng
khach du lich di du lich nhung khong nguyén nghia, thay vao 6 HPDL cua ho giéng nhu
“ngudi du muc” trude day [191]. Theo d6, dudi tic dong cua cac cong nghé k¥ thuat sb
trong xu thé xay dung TPTM ¢ dia phuong, cac chién dich marketing ctia co quan quan 1y
thanh phd dé dinh vi lai thanh phd cta minh 12 mot diém dén “than thién véi du muc s6”,
diém t6i vu nam giita ranh giéi gitra lam viéc va nghi dudng [158].

Cung véi su phat trién cta hé théng Internet, cac cong nghé sd va qua trinh s hoa
cac hoat dong kinh doanh dich vu, bao gém dich vu du lich, sy phan bo cta cac HPDL da
duogc thay ddi theo su phan bo cta thong tin va mat do du khach tim kiém thong tin [137].
DPong thoi, cac cong cu quan 1y hién dai duoc ung dung trong céng tic QLNN dbi voi
HDDL nhu trang tin dién tu, céng thong tin dién tur, thuong mai dién tir, chinh quyén dién
tir va lién quan dén cac mit cta cong tac quan tri dia phuong [135]. Pic biét, hién nay linh
vuc du lich trén thé gidi dang & trong xu thé phai thiét 1ap lai lich trinh ciia linh vyrc du lich
dé thich tng vé6i su phat trién nhanh chéng cua cac cong nghé thong minh va xu hudéng

phat trién TPTM trén toan cau [137].

Thit hai, d6i méi QLNN déi véi HPDL 6 cip dia phwong bang viéc ting dung cdc
CNTT (ICT) dé lam gia ting hi¢u qud ciia cong tic QLNN va si¢ dung tét hon nguon
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luc o dia phuwong

Nhitng thay d6i, mo rong cac loai hinh HPDL d3 anh huong toi cong tic QLNN bai
vi UBND tinh quan tim t6i khong chi sy dong gop vé kinh té ciia cac HDDL mang lai ma
con ca nhitng anh hudéng cia sy lan téa gia tri vin hoa, truyén thdng cua dia phwong [121].
Thu hit dugce su quan tam do cua chu thé QLNN 1a do su phat trién ctia cac HPDL ¢6 tbc
d6 cao nhat giita cic nganh trén toan thé giéi, dic biét dudi su tic dong cua cic cong nghé
thong minh trong xu thé phat trién TPTM & nhiéu noi trén thé gisi [51, 101, 136]. O day,
cling can 1am rd mot diém 1a khong phai chi dudi anh huéng cua xu thé phat trién TPTM
thi HDDL méi doi méi, QLNN ddi voi HPDL phai d6i moi; thay vao ¢6, HPDL hoic
QLNN déi v6i HPDL & cap dia phuong s& ludng phai doi méi va phat trién dé dam bao su
hiéu qua va bén viing trong phat trién [154, 155].

Thuc té 1a QLNN d6i voi HPDL trong xu thé phat trién TPTM 14 mot linh vyc rat
rong 16n, da dang, niang dong va thay d6i do céu trac cac HPDL sé& dugc wu tién d6i moi
du & bat ky xu thé ndo, chir khong nhat thiét trong xu thé phat trién phat trién TPTM [91].
Céc cé nhan, doanh nghi¢p kinh doanh trong linh vyc du lich luén nhanh chéng ap dung
cac ddi moi cong nghé tir phét trién san pham dén tiép thi dé phuc vu khach hang tét hon
[146]. Cac doanh nghiép du lich can lién tuc d6i méi dé c6 kha ning canh tranh, thich ing
v6i cac cong nghé thay doi va tiép tuc cung cap cho khach hang dich vu hip dan [63, 85].
Ngoai viéc tao ra mdt san phém hodc dich vu méi, nhiing ddi moi d6 da dit ra nhiing yéu
cau dé thyuc hién cac d6i méi trong cac linh vuc QLNN d6i voi HPDL & cip dia phuong
[95]. Viéc tich hop cac cong nghé mai vao doanh nghiép (dac biét 1a trong thong tin va
truyén thong) gitp giam dang ké 18i va ting chét luong dich vu ciing nhu hiéu qua [178].
Nhin chung, cic d6i méi giup cai thién nang suat va do d6 ting phuc loi va thu nhap. Chinh
vi vay, cong tac QLNN déi v6i HPDL trong xu thé phat trién TPTM & cép tinh s& bao quat
khong chi cac HDDL ma con phai ddm bao cho cac HDDL mdt méi truong hoat dong hiéu
qua. Mudn vay, co quan QLNN phai c6 chién luge QLNN dé tich hop cac yéu cdu quan
ly, dbi tugng quan 1y, ngudn luc quan 1y, co ché phdi hop quan 1y dé khong chi gia ting
hiéu qua cta cong tic quan 1y ma con thich img v6i ddi twong quan 1y. Vi 1y do ndy, can
nhan manh vai trd trung tim ctia d6i méi QLNN ddi voi HPDL trong xu thé phat trién

TPTM nhu dong luc thiic dy ting trudng dai han [87].

Thir ba, ham ¥ vé siv dung chién lwoc QLNN déi véi HPDL trong béi cinh phdt
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trien TPTM

Trong thoi gian gan ddy, c6 nhiéu nghién ctru vé TPTM va nhiing anh hudng ctia viéc
phat trién thanh phd thong t6i nhiéu mat khac nhau ctia doi song kinh té - xa hoi & nhiéu
qudc gia, trong 6 c6 QLNN ddi véi HPDL 6 cip dia phuong. Nhiéu cong trinh di phan tich
danh gia méi quan hé gira quy hoach TPTM va QLNN d6i véi HPDL & cép dja phuong.
Trong khuén khé luan an, NCS tién hanh tong hop nhitng cong trinh ma minh c6 thé tiép
can dugc. Dudi anh hudng cua sy phat trién TPTM, trong d6 6 QLNN dbi véi diém dén du
lich [86], su chuyén dich tir QLNN sang quan tri d6i véi cac HPDL [57, 67], su tiém tién
phat trién tir QLNN ddi v6i HPDL sang QLNN dbi voi HPDL théng minh [123]. Dic biét,
c4c nha nghién ctru déu dé cap dén viéc xac dinh chién lvgc QLNN ddi véi HPDL du &
trong trang thai binh thuong hay & trong trang thai bi tic dong bdi qua trinh phat trién TPTM.
Ly do cta cac nha khoa hoc dua ra 1 cac HPDL lién quan dén nhiéu bén c6 lién quan ma
trong d6 co quan QLNN chi 1a mét trong nhitng bén lién quan c6 tim quan trong, anh hudng

16n nhat d6i v6i su phat trién cua cac HPDL [67, 145, 149, 163, 183].

Trong mot nghién ctru kha toan dién gan day, Ping Fan va cong su (2023) [98] dé xac
dinh chién luoc phat trién du lich & cp dia phwong ctia Trung Qudc. Nhom nghién ciru sir
dung phuong phap SWOT, QSPM va AHP dé xac dinh nhitng chién lugc khac nhau nham
thuc ddy cac HDDL & dia ban nghién ctru phat trién. Cing sit dung phuong phap nghién
ctru twong tu, Ruijian va cong sy (2019) [140] d3 phén tich va dé xuét cac chién luoc
QLNN khéc nhau d6i v6i cac HPDL dé dinh hudng phat trién chat luong dich vu du lich
& dia phuong 1én ngang tam v&i thé gidi. Nhom nghién ctru Qasim va cong su (2024) [160]
d3 mo rong phuong phap nghién ctru nay khi két hop gitra hé thong dinh vi toan cau (GIS)
v6i phan tich SWOT va AHP dé xac dinh cac chién lugc QLNN d6i voi nhitng di san vin
hoa vat thé trong phat trién cac HPDL & mot thanh phé ¢o tai Yemen. Nhin chung, dé co
thé xac dinh dugc co s khoa hoc va thuc tién cta cac chién lugc QLNN ddi véi cac HDDL
& cap dia phuong, cac nha khoa hoc di str dung két hop nhiéu phuong phap nghién ciru
khac nhau két hop véi stitc manh phan tich ciia hé thong may tinh hién dai dé dé xuat cac
chién lwoc QLNN ti wu cho cac nha hoach dinh chinh sach, chinh quyén dia phuong va
céc bén c6 lién quan & dia phuong. Theo d6, nhitng ngudi c6 tham quyén c6 thé tng dung
trong thuc t& dé dé xuat giai phap quan 1y c6 tinh chién luoc; déng thoi, cung cip nhitng

bang chimg xac thuc dé phat trién tiép linh vuc nghién ciru vé QLNN dbi v6i cac HPDL
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& cép dia phuong.
1.1.3. Nhém c6ng trinh nghién cizu vé du lich théng minh ¢ thanh phé Pa Néing
Thir nhét, nghién civu vé du lich thong minh & thanh phé Da Néing

Ho St Minh Tai va cong su (2021) [116] cho rang du lich thong minh (smart tourism)
12 mot bo phan khong thé tach roi khoi xu thé phat trién TPTM ¢ Da Ning. Trén co s
phan tich 06 try cot cia TPTM ¢ Da Nang, nhom tac gia di cho rang day ciing 14 nhiing
tru cot cua viéc phat trién du lich thong minh tai Pa Nang. Véi su két hop gitta CNTT, dir
lidu, ha tang k¥ thuat CNTT téng hop & Pa Nang, du lich théng minh s& tré thanh hién
thuc. Pong thoi, nhom nghién ciru ciing chi ra nhiing diém trong tdm cua du lich thong
minh 13 di chuyén théng minh (smart travel), cong nghé thong minh (smart technology),
nguoi tiéu dung thong minh (smart consumer), cdc doanh nghi¢p 1 hanh thong minh

(smart travel businesses) va diém dén thong minh (smart destinations).

Pham Vin Chién (2021) trong nghién ciru ctia minh da phén tich qua trinh song hanh
giita phat trien TPTM va du lich thong minh & Pa Ning [27]. Tac gia cho rang, mic du
thanh ph Pa Néng dugc coi 13 mot trong nhitng dia phuong tién phong trong viéc xay
dung hinh anh thanh phé du lich thong minh véi nhiéu bién phap, giai phap dot pha va
trién khai thyuc hién kha déng bo tir thé ché, co ché cho dén tao 1ap mo1 truong cho cac hoat
dong cua du lich thong minh phét trién. Tuy nhién, phat trién du lich thong minh & thanh
phé Pa Niang chua twong ximg véi tiém ning. Trén co s¢ do, tic gia dé xuat nim nhom
giai phap dé phat trién du lich thong minh & Pa Ning, trong d6 dic biét chi trong dén hoan
thién chinh sach va ha téng k¥ thuat cho du lich théng minh.

Thir hai, nghién civu vé diém dén thong minh 6 thanh pho Pa Ning

Nguyén Thi Bich Thily va Nguyén Thi Thanh Ngan (2023) [23] d4 sir dung cac diém
dén thong minh & thanh phd Pa Ning dé nghién ctru nhimng tac dong t6i ing dung CNTT.
Trén co so két qua nghién ctru, hai tic gia khuyén nghi cic co quan quan 1y va doanh
nghiép kinh doanh lit hanh can tap trung phat trién cac cong nghé du lich thong minh trong
viéc xdy dyng va quan 1y cac diém dén thong minh. Theo d6, viéc str dung diém dén thong
minh s& lam tang tinh cong khai, chinh xac vé diém dén du lich théng minh véi muc tiéu
lam gia tang su thuan lgi cho du khéch trong luya chon cac diém dén va tranh duge tinh

trang quéa dong du khach di chuyén téi mot diém dén.
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Nguyén Thi Thanh Huyén (2017) [25] cho rang diém dén du lich théng minh doi héi
phai c6 sy phat trién cao vé ha ting k¥ thuat thong tin. Trén co s& phan tich thyuc trang du
lich & thanh phd Pa Ning, tac gia nhan dinh voi Da Nang s& nhanh chong tro thanh mot
diém dén du lich thong minh do: (i) chinh quyén thanh phd di c6 nhiing chién lugc, ké
hoach dong bo dé hd trg phat trién ngudn nhan lyc cho xu hudng phat trién cac cong nghé
thong minh; (i) Pa Ning 1a dia ban c6 diy du cac tiém ning, thé manh dé phat trién tré

thanh mot diém dén du lich thong minh hap dan.
Thir ba, nghién civu vé hé sinh thdi du lich thong minh & thanh phé Da Ning

Khai niém hé sinh thai du lich théng minh 1in dau tién xuat hién trong cic van ban
quan 1y ctia nha nudce tai Pé an “Ung dung cong nghé ctia cong nghiép 4.0 dé phat trién du
lich thong minh, thic day du lich tré thanh nganh kinh té miii nhon” theo Quyét dinh s6
3570/QD-BVHTTDL ngay 21 thang 12 nim 2022 cta Bo trudong Bo Vian hoa, Thé thao va
Du lich [1]. Theo dé, chinh quyén céc tinh phai dam bao viéc chia s¢, két ndi dir liéu dé
g6p phan phat trién hé sinh thai du lich thong minh theo dia phuong, ving va toan qudc.
Trong khi dé, gidi nghién ctru & trong nudc da bat dau dé cap dén khai niém nay & giai
doan sém hon. L& Kinh Nam (2017) [14] cho rang dé c6 dugc hé sinh thai du lich thong
minh thi cAn phai xay dung mé hinh tmg dung CNTT véi nhiing nén tang nhu dit lidu vin
hoéa du lich (ban dd, diém dén, co so kinh doanh du lich, tiéu chuan du lich, b quy tic tng
Xt,...) va hon hét 13 sb héa dit liéu cac HPDL.

1.2. Panh gia chung cac cong trinh lién quan dén dé tai luan an

Cac cong trinh nghién ctru lién quan dén dé tai luan an di bao quat duoc nhiéu noi
dung va céc khia canh khac nhau cia QLNN ddi véi HPDL ¢ cap do dia phuong. Trong
s6 cac cong trinh nghién ctru ma NCS tiép can duoc di dat dugc nhitng két qua nghién ciru
dang tin cay, 1 co s¢ dé NCS c6 thé tiép can va sir dung trong thuc hién dé tai nghién ctru
nay. O ddy, NCS néu mot s6 danh gia chung ddi voi cac cong trinh nghién ctru c6 lién quan

dén de tai luan an:

Thik nhit, cdc cong trinh nghién civu c6 lién quan dén dé tai lugn dn da khd thanh

cong trong viéc ludn gidi vé ngi dung QLNN déi véi HPDL ¢ cép dia phwong

Noi dung QLNN ddi v6i HDDL & cép dia phuong da dugc cac nha khoa hoc tiép can
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va trién khai theo nhiéu 1y thuyét khac nhau. O mbi mot cach tiép cén, trén nén tang mot
hodc mdt s6 1y thuyét, thi cac cong trinh nghién ctru déu gan véi chii thé quan 1y hodc cac
cong cu QLNN dé trién khai thay vi quy trinh QLNN. Quy trinh QLNN vén d4 kha 6n dinh
tir thé ky 20 va hau nhu khong c6 su phat trién thém. Do d6, dé c6 thé co duge nhitng goc
d6 méi va dong gop tri thirc mai vao linh vuc khoa hoc quan 1y, dac biét 1a QLNN, cac nha
khoa hoc da thuc hién cac nghién ctru dua trén cac goc do tiép can méi. Trude hét, muc
tiéu cia UBND tinh & cip dia phuong méi 1 ndi dung ciia nhiéu nha khoa hoc theo dudi.
bé dat dugc cac muc tiéu cua QLNN, cac nha nghién ctru da cho réng chu thé QLNN s¢&
st dung cong cu QLNN ¢ nhitng mirc d6 khac nhau dé hién thuc hda muc tiéu. Muyc tiéu
ctia QLNN thay ddi thi viéc sir dung cac cong cu cua chi thé QLNN ciing thay doi. Tiép
dén, cac cong trinh o lién quan dén dé tai luan an cho thdy cha thé QLNN thuyc hién thay
d6i moi trudong hoat dong cua d6i twong quan 1y dé cho ddi twong quan 1y ctia QLNN ¢
thém khong gian dé phat trién. Pay 1a cach tiép can theo chirc ning QLNN; va do d6, chii
thé QLNN moi quan tdm dén viéc thiét ké chinh sach, cong cu QLNN theo hudng nha
nudec, thi trudng hay cong dong dan dat. Nha nudc, thi truong hay cong dong dan dat sé
dan dén viéc thiét ké va thuc hién cac cong cu QLNN s€ khac nhau. Hon nira, su dich
chuyén tir tr duy QLNN sang quan tri nha nuéc di khién cac chi thé QLNN phai quan
tam, can nhic dén nhitng yéu ciu cia cic bén co lién quan. Cac bén c6 lién quan 12 mot
phan cia méi truong ma ddi twong quan 1y cia QLNN sé& phat trién ¢ trong do. Viéc tiép
can theo 1y thuyét cta cac bén c6 lién quan s& dam bao dugc cong tic QLNN dbi voi HDDL
& cap dia phuong gan sat voi mdi quan hé giira nha nude, thi truong va xa hoi hon 1a khi

tiép can dudi goc d6 1y thuyét quan 1y truyén thong.

Thir hai, cdc cong trinh nghién citu cé lién quan dén dé tii lujn 4n déu hudng téi

muc tiéu dé xuat thue hién dya trén mét chién Iroc QLNN c6 tinh hé thong va nhat quin

Trong cac cong trinh nghién ctru ¢6 lién quan dén dé tai luan an, nhiéu cong trinh
nghién ctru trong khoang 5 nam tré lai day déu dé xuit nhitng ndi dung lién quan dén viéc
xdy dung va trién khai chién lugc QLNN dbi v6i HDDL & cap dia phuong dé nham: (i)
tang tinh hé thong cta cac hoat dong QLNN; (ii) phan anh sy phat trién méi cua 1y thuyét
QLNN d6i véi HPDL khi c6 tinh toan dén cac bén c6 lién quan; (iii) sy lién quan da nganh,
da linh vuc trong cong tac QLNN dbi voi HPDL; va (iv) sy ing dung CNTT d3 gitp cho

cac nha quan 1y co thé thuc hién viéc da nhiém vu trong cong tic QLNN, nhét 1a ddi véi
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nhirng d6i trong QLNN da dang vé hinh thirc va cha thé nhu HPDL.

Hon nita, dé co6 thé dé xuit va thuc hién duogc chién luge QLNN ddi voi HPDL trong
xu thé phat trién TPTM & cap dia phuong thi nhiéu cong trinh khoa hoc da dua ra cac ham
¥ vé dé xuit cac chién lugc quan 1y dua trén phan tich ma trin SWOT, QSPM va AHP.
Dong thoi, viéc két hop nhiéu ky thuat phan tich khac nhau dé ting mirc do chinh xéac cua
viéc dé xuét cac chién lugce QLNN ddi véi HDDL trong xu thé phat trién TPTM nhu viéc
két hop thém vai hé thong dinh vi toan cau dé gop phan dua ra cac quyét dinh QLNN chinh
xéc hon. Viéc ra quyét dinh chinh xac hon cia co quan QLNN khéng chi phuc vu, hd trg
cho su phat trién cac HDDL phu hop véi dinh huéng, khong gian phat trién cua dia phuong
ma con gitp cho co quan QLNN str dung duoc cc ngudn lyc ctia nha nude, ngudn luc tai

chinh tir ngan sédch nha nudc dugc hiéu qua hon.

Céc cong trinh nghién ctru dya trén nhiéu 1y thuyét va cac phuong phép nghién ctru
khac nhau, ciing nhu & nhiing bdi canh va dia ban nghién ctru khac nhau, nhung nhiing
khuyén nghi cua cac nha khoa hoc vé viée xay dung va thyc hién chién luoc QLNN dé 1am
cong cu chu yéu trong thuc hién QLNN dbi voi HPDL trong xu thé phat triéen TPTM. Pay
khong chi 14 xu hudng phat trién méi trong linh vue QLNN & cép dia phuong ma con la
mot cong cu quan Iy méi cua chinh quyén dia phuong. Trudc day, chinh quyén dia phuong
cht yéu str dung cong cu ké hoach dé thuc hién QLNN ddi véi cac HPDL ¢ cap dia
phuong; sau d6 dugc chuyén sang tip trung ngudn luc cho nhitng linh vuc ¢ tinh chién
luge (strategic sector) hay doi lac con duge goi 1a nhitng linh vuc kinh t& miii nhon [89,
169]. Budc tiép theo 13 xay dung va trién khai chién luoc QLNN nhu 1 cong cu chinh dé
thuc hién QLNN dbi véi HPDL trong xu thé phat triéen TPTM [157].

Thir ba, cdc cong trinh nghién ciru ¢ lién quan dén dé tai lugn dn méc dic khong
dit trong béi cinh ciia xu thé phat trién TPTM ¢ cdp dia phwong nhung déu cé nhirng
ham y hivu ich cho muc tiéu nghién civu ciia dé tai ludn dn

Xu thé phat trién TPTM c6 thé duoc hiéu 14 dang & trong giai doan phat trién TPTM
chtr chua c6 TPTM; va theo nghia dé thi viéc nghién ciru QLNN ddi véi HPDL trong xu
thé phat trién TPTM s& duoc hiéu 13 mot nghién ctru ¢6 ham ¥ dir bao rat cao. Trong cac
cong trinh nghién ctru ciia cdc nha khoa hoc trong va ngoai nuéc vé nhitng ndi dung lién
quan dén dé tai luan an, xu thé phat trién TPTM da duoc trinh bay dudi goc d6 ham y vé

mat chinh sach. Cac nghién ctru déu sir dung bién phap triru twong héa vé viéc phat trién
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TPTM duya trén cac khai ni€ém, quan niém va cach hiéu ctia nha khoa hoc v& TPTM. Hay
no6i cach khac, cac cong trinh nghién ciru it dé cap vé “xu thé phat trién TPTM”, thay vao
d6 cac cong trinh nghién ctru trong bdi canh “TPTM” hodc “phat trién TPTM”. Chinh vi
viy, cac cong trinh nghién ctru dd dugc lya chon dé nghién ctru, thuc hién téng quan tinh
hinh nghién ciru khong c6 nhiing cong trinh di cong bd co nghién ctru trong béi canh “xu
thé phat trién TPTM”, ké ca nhitng cong trinh d3 nghién ctru & trong nude. Mic du vay,
céc cong trinh nghién ctru trong téng quan tinh hinh nghién ctru da c6 nhitng ham y, goi y
thiét thuc, hitu ich cho QLNN dbi voi HPDL trong xu thé phat trién TPTM ¢ cép dia
phuong. Pong thoi, tir nhimg két qua nghién ctru ¢6 muc do tin cdy cao, NCS c6 thé sir
dung dé 1am khung tham khao cho viéc thuc hién dé tai nghién ciru nay.
1.3. Lwa chen van @& nghién ciru va khung phan tich luan an
1.3.1. Khodng tréng nghién ceu

Tir két qua nghién ciru, khao sat nhitng cong trinh nghién ciru ma NCS c6 thé tiép
can duoc, c6 nhidu khoang tréng trong nghién ciru, ¢ ddy chi dé cap dén mot sé nhimng

khoang trong nghién ctru ma NCS c6 kha nang thyc hién dugc.

Thir nhit, sw thay déi ciia QLNN déi véi HPDL trong xu thé phdt trién TPTM ¢
cdp tinh triwde anh hwéng cia nhitng dich chuyén, thay déi ciia boi canh QLNN & cdp

dia phwong

QLNN dbi v6i HPDL di khong ngimg thay d6i theo thoi gian do dbi tuong QLNN
phat trién da dang hon va sau sdc hon. Ttr chd QLNN dugc thuc hién theo ting hoat dong
cu thé cho dén hinh thanh, phat trién va str dung cong cu QLNN manh hon d6 1a ké hoach
QLNN; va cubi cung 1a cong cu chién lugc QLNN dbi véi HPDL & cap do dia phuong.
Trong qua trinh nghién ctru, phan tich cac cong trinh nghién ctru trudc day cua cac nha
khoa hoc ¢6 lién quan dén noi dung cua luan an, NCS da nhan théy mac du cac nha khoa
hoc c6 dé cap dén cong cu chién luoc QLNN ddi vé6i HDDL, nhung chua dat trong boi
canh ctia xu thé phat trién TPTM & cap dia phuong. Nguyén nhan cta viée xuat hién khoang
tréng nay c6 thé c6 nhiéu, nhung NCS nhan thy mot trong nhirng nguyén nhan quan trong
nhat d6 13 cac nha nghién ctru thuc chtng, dwa trén bang chtng, déu st dung cac phuong
phép nghién ciru dé khao ctru nhitng gi da va dang dién ra, thay vi sir dung nhitng dit liéu
hién tai dé dy bao xu thé phat trién trong twong lai cia QLNN dbi véi HDDL trong diéu
kién thay d6i ctia bbi canh QLNN.
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Thi hai, néi dung ciia QLNN doi véi HPDL trong xu thé phdt trién TPTM & cdp
tinh méi chii yéu dé cgp dén quan Iy diém dén thong minh hon la mét hé théng chinh

thé ciia QLNN & chinh quyén dia phwong

No6i dung QLNN dbi v6i HPDL & cip tinh duoc dé cap theo cac cach tiép can khac
nhau tuy theo sy lya chon cua cac nha nghién ctru. Theo do, c6 hai cach tiép can chinh la
theo chirc niang cia QLNN va theo ndi dung cia QLNN. Déi véi cach tiép can theo chirc
nang caa QLNN thi cic nha nghién ctru dé xuit ndi dung QLNN theo quy trinh va céch
tiép can nay di it duoc cac nha nghién ciru vu tién lira chon ké tir nhitng nghién ctiru vao
cudi thé ky 20 [125, 138, 189], va trong linh viuc QLNN dbi véi HDDL & cap dia phuong
cling da phan anh khia canh nay trong nhirng nghién ctru danh gia khac [61, 93]. Thay vao
d6, cac cong trinh nghién ctru da str dung cach tiép can vé nodi dung quan 1y, bao ham céc
hoat dong QLNN thay vi quy trinh QLNN vén da kh4 6n dinh va khong c¢6 nhiéu khong
gian phat trién nhimg diém mai. Hon nira, vi phén tich theo ndi dung QLNN nén s& bi phu
thudc vao hé théng thé ché hién hanh va do d6 cac hoat dong QLNN dbi véi HPDL & cap
dia phuong giita cac quoc gia s& ¢ nhitng ndi ham va pham vi khac nhau tiry thudc vao
tham quyén cta chinh quyén dia phuong. Tuy nhién, khia canh quan trong ¢ ddy ma NCS
mudn dé cap dén 1a viéc du tiép can theo goc d6 nao di ching nira, ndi dung QLNN dbi voi
HPDL & cép dia phuong trong cac nghién ctru ma NCS ¢6 kha ning tiép can dugc cho
thiy chua c6 nhiéu nghién ctru tiép cin toan dién va c6 can nhic dén nhitng tac dong, anh
huong c6 thé co ciia xu thé phat trién TPTM. Thay vao d6, cac nghién ctru thudng trinh
bay va phan tich nhimg ndi dung QLNN ddi véi HDDL & cap dia phuong trong diéu kién,
bdi canh ciia mét TPTM di duoc hinh thanh vé mat khung khd quy hoach, kién tric va
mang ludi ing dung CNTT. Dac biét, cac cong trinh nghién ctru da tap trung vao phan tich
viéc tmg dung CNTT va tac dong ctia phat trién TPTM toi QLNN dbi véi HPDL & cap dia
phuong 12 quan 1y diém dén du lich bang cac ng dung trén thiét bi thong minh, sy két n6i
v6i cac bén co lién quan dé tién hanh cac hoat dong QLNN.

Thir ba, méi twong tic qua lai giiva cdc bén c6 lién quan trong thuc hién QLNN
doi voi HDDL trong xu thé phdt trién TPTM & cdp tinh

Trong cac nghién ctru dugc téng hop, phan tich trong Chuong niy, cac bén lién quan
dugc dé cap dén nhiéu bao gém: (i) chinh quyén dia phuong; (ii) ca nhan, doanh nghiép

kinh doanh dich vu; (iii) du khach va cong d@)ng dia phuong; va (iv) mot s it cong trinh
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c6 d& cap dén cac t6 chirc qudc té. Cac bén lién quan déu c6 nhirng anh hudng khac nhau
t6i QLNN d6i véi HPDL trong xu thé phat trién TPTM & cap dia phwong. Tuy nhién, mbi
quan hé tuong tac gitta cic bén lién quan chua duoc nhiéu cong trinh nghién ciru dé cap
dén mot cach chi tiét. Pac biét, viée do luong muc do tuong tac va chi ra dugc nhém bén
lién quan nao dang 1a nhém dén dat thi chwa c6 cong trinh ndo dé cap dén trong cac bai
nghién ctru ciia minh. Hon nita, mdi quan hé tic dong nhan qua giita cac bén c6 lién quan
chua dugc phan tich, danh gia toan dién. Hién nay, gifta ba chu thé cta nén kinh té thi
truong 1 chinh quyén, doanh nghiép va ngudi dan thi dau 1a chi thé cbt 161, sy thay doi
cac hoat dong ctia chii thé nao s& din dén su thay ddi trong cac hanh vi ciia cac chi thé
khac. Liéu chinh quyén co phai 1a chu thé quan trong nhat, ¢t 15i nhat trong bd ba chii thé

vira néu trén.

Thik tw, sw dnh hwong ciia y thire hé, y thiec chinh tri doi véi cong cu, co ché QLNN
doi véi HPDL trong xu thé phdt trién TPTM ¢ cdp tinh chwa dwoc ludn gidi toan dién
va thiu ddo

QLNN 1a mét hoat dong quan trong, co ban nhét cta co quan chinh quyén ¢ cép dia
phuong, va hoat dong nay chiu anh huéng cua ¥ thirc hé, ¥ thirc chinh trj cua dang cam
quyén. Hay no6i mét cach khac, hé théng chinh sach, cong cu QLNN déi véi HDDL trong xu
thé phat trién TPTM bi tic dong, anh hudng boi ¥ thirc hé, ¥ thire chinh tri rat 16n [84, 114],
va cac nha khoa hoc da st dung nhiéu phuong phap khac nhau dé chimg minh méi quan hé
qua lai nay [124]. Tuy nhién, trong linh vuc du lich va QLNN d6i voi HPDL, su anh huong
nay chua dugc luan giai toan dién va phan tich thdu dao. Theo d6, viéc do ludng va danh gia
méi quan hé gitta y thire hé, v thire chinh tri voi QLNN moi chi dimg lai & qua trinh xay
dung va hoach dinh chinh sach; ddi vai tung ndi dung ctia chinh sach hoac hoat dong QLNN
chua thyc hién dugc. Hon nira, viéc do luong anh huong cua y thirc h¢, ¥ thire chinh tri ddi
v6i co ché QLNN dbi véi HPDL trong xu thé phat trién TPTM & cap dia phuong chua dugc
thu hién toan dién va thiu déo.

Thik néim, cdch tiép cin tong thé (holistic view) trong cdc nghién civu di dwoc phin
tich trong tong quan chwa dwoc thwe hién toan dién

Trong cac cong trinh nghién ctru c6 lién quan dén noi dung cda luan an, NCS nhan
thdy cac cong trinh déu thuc hién nghién ctru ¢ nhitng khia canh khac nhau va rat siu sic.

Céc nha khoa hoc déu dya trén nhiing 1y thuyét ma minh am tudng dé sir dung vao qua
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trinh nghién ctru khoa hoc, 4p dung nhitng phuong phap nhat dinh dé thuc hién cac hoat
dong nghién ciru vé timg khoang thoi gian, d6i tuong va muc tiéu nghién ciru khac nhau.
Dic biét, dbi v6i nhitng nghién ctru ¢6 st dung phuong phap hdi quy twrong quan dé danh
gia tac dong cua timg hoat dong ctia QLNN d6i voi HPDL trong xu thé phat trién TPTM,
viéc gia dinh nhitng yéu t6 tac dong 1a tinh dé xem xét sy anh hudng cia cac yéu td tac
dong con lai 1a didu khong thé tranh khoi. Diéu d6 khién cho cac nghién ctru cta cac nha
khoa hoc tr& nén thiéu di su toan dién va tiép cin tong thé. Pay ciing 1 khoang tréng cb
hitu cta cac nghién ctru néu chi st dung phwong phap nghién ctru dinh luong hodc dinh

tinh trong thuc hién cdc nhi€ém vy nghién ctru.

Thir sau, nhitng nghién ciru méi vé cdc loai hinh du lich dwdi anh hwéng ciia cich
mang cong nghiép lan thir tw 6 Pa Ning chuwa dé cdp nhiéu dén céong tic QLNN ciia

thanh phé

Nhiing loai hinh du lich méi xuét hién ké tir khi cach mang cong nghiép 1an tht tu hinh
thanh va phét trién nhu du lich thong minh, diém dén thong minh, hé sinh thai du lich thong
minh da duogc thé giGi nghién ctru va phan tich kha 16 nét. Trong cac van ban QLNN cia
Chinh pht va co quan quéan 1y cip bd da c6 dé cap dén nhiéu nodi dung lién quan dén du lich
thong minh, diém dén théng minh, hé sinh thai du lich thong minh. Tuy nhién, cic nghién
ctru vé HPDL ¢ thanh phd Pa Nang chua dé cap nhiéu dén cac loai hinh hoat dong méi nay.
Ngay ca trong Dé an phat trién du lich cta thanh phd Pa Ning méi chi dé cap dén du lich
thong minh va diém dén thong minh nhung chua dé cap dén hé sinh thai du lich thong minh.
Diéu d6 dan dén mot van dé 1a cong tic QLNN ddi véi du lich thong minh, diém dén thong
minh va hé sinh théi du lich thong minh 13 nhu thé nao chua dugc nghién ctru thoa dang.
Hon nita, d6i v&i nhitng van dé mai, lién quan dén nhiéu nganh, linh vuc khac nhau ngoai
du lich, co quan QLNN c¢ 1€ can thuc hién cong tac QLNN co tinh chién luge dé co thé mé
rong pham vi du bao vé khong gian va thoi gian d6i v6i sy phét trién khong ngimg ciia cac
HDDL.

1.3.2. Lwa chen vén d@é nghién ciru

Tir nhitng khoang tréng nghién ctru néu trén, NCS lwa chon nghién ciru QLNN d6i
v6i HPDL trong xu thé phat trién TPTM, dia ban nghién ctru 13 & Da Ning. Vé ndi dung
nghién ctru, NCS Iya chon nghién ctru QLNN theo cach tiép can tong thé (holistic view)

dé co thé bao quat duoc cac bén c6 lién quan téi HDDL ¢ thanh phd Pa Néng trong xu thé
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phat trién TPTM & day. Hon nita, NCS lya chon viéc nghién cru QLNN ddi véi HPDL
thong qua viéc st dung chtrc ning QLNN dé trién khai. Theo d6, QLNN dbi véi HPDL

trong xu thé phat trién TPTM s& bao ham cac van dé c6t 16 sau:

+ Cong cu QLNN dbi v6i HPDL trong xu thé phat trién TPTM & cp tinh 13 chién
lugc QLNN. Théng thudng, chinh quyén cip tinh s& st dung ké hoach phat trién cia dbi
tuong quan 1y dé 1am céng cu dinh hudéng; nhung gan day, cong cu quan 1y cua chinh quyén
dia phuong da dugc phat trién thanh chién lvgc QLNN. Chién luoc QLNN 1a mdt budc
phat trién so voi ké hoach QLNN béi vi d3 gom cac manh ghép khac nhau cua cong tac
QLNN déi v6i HPDL — vén lién quan téi nhiéu co quan khac nhau & dia phwong — vé mot
méi 1a chién luoc QLNN. Xét cho cung, chién lwvge QLNN dugce coi nhu tuong duong véi

ké hoach tong thé (master plan) hién nay.

+ Chién lugc QLNN xdy dung dya trén viéc danh gia nhitng diém yéu, diém manh,
co hoi va thach thic ctia QLNN d6i v6i HPDL trong xu thé phat trién TPTM & cap dia
phuong. Viéc gom cic manh ghép khac nhau ctia QLNN dbi véi HPDL trong xu thé phat
trién TPTM & céip tinh s€ bao ham vi¢c tich hop cac rui ro va thuan loi cua céac ké hoach
QLNN khac nhau thanh mét vin ban tong thé. Chinh vi vay, cac giai phap QLNN — chién
lugc QLNN lua chon — dé khac phuc diém yéu, thac déy diém manh, tan dung co hdi, vuot
1én thach thirc 1a diéu co quan QLNN phai thuc hién dé c6 thé quan 1y duge cac HDDL
trong xu thé phat trién TPTM ¢ cép dia phuong.

+ Trong mdi quan hé tuong tac giita cac bén c6 lién quan, ma biéu hién ¢ cap do khai
quat nhét 13 mdi quan hé giita nha nudc — thi trudng — dan cu, cling c6 thé goi 1a chinh
quyén — thi truong — cong dong & cip dia phuong, NCS lya chon viée thuc hién danh gia
QLNN d6i voi HPDL trong xu thé phat trién TPTM & cap dia phuong nén theo dinh hudng
dan dit cua mot hodc két hop giita cac chi thé tong quat d6. Viéc xac dinh QLNN theo
huéng chu thé nao din dat chua duoc dé cap dén trong cac nghién ciru ¢ trong nude va cé
anh hudng t6i viéc dé xuét cac chién lwoc QLNN ddi véi HPDL trong xu thé phat trién
TPTM & cap dia phuong mot cach khach quan, ton trong van dé c6 tinh quy luat thay 1a dé
xudt cac chién lugc QLNN duya trén ¥ mudn chi quan ciia nha nghién ciru hodc co quan

QLNN.

1.3.3. Khung phan tich cia lugn an
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Nham d¢ tra 161 cau hoi nghién ctru va kiém dinh céac gia thuyét nghién ctru da dugc
de cap trong phan m¢ dau cua luan an, trong myc nay, trén co sé tong quan tinh hinh nghién

ctru, NCS dé xuat khung phan tich luan 4n nhu sau.

Khung phan tich khai quat ctia toan bd luan an duoc trién khai theo cac budc duoc

mo ta trong Hinh 1.1.

Hinh 1.1. Khung phéan tich khai quat cia luan an

) Kiém dinh Xay dung Quan sat, thao Phan tich
Kiém dinh gia thuyet cac bién so luan chuyén gia va d8 xuAt
1y thuyét tr Iy tur Iy vé khung do PRy

thuyét thuyét luong bién sb glal phap

Nguon: NCS tw xdy dung
Tuy nhién, v&i mot dé tai nghién ctru két hop gitra phuong phap dinh tinh 13 chi yéu
va mot phan phuong phéap dinh lugng, chi yéu 14 sir dung phwong phéap dinh tinh 1am nén

tang phan tich, thi khung phan tich luan an s& duoc cu thé hoa thanh Hinh 1.2 sau day:

Hinh 1.2. Khung phan tich quan Iy nha nwéc d6i véi hoat dong du lich trong xu thé
phat trién thanh phé théng minh é cap tinh



Céc hoat dong du lich truyén thong
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Chuong 2.

CO SO LY LUAN VA CO SO THUC TIEN VE QUAN LY NHA NUGC POl VOI
HOAT PONG DU LICH TRONG XU THE PHAT TRIEN THANH PHO THONG
MINH O CAP TINH
2.1. Khai quat vé quan 1y nha nwéc ddi véi hoat dong du lich trong xu thé phat trién

thanh phé thong minh & cap tinh
2.1.1. Khai niém hoat déng du lich, thanh phé thdng minh va xu thé phét trién thanh
phé théng minh & cdp tinh
2.1.1.1. Khai niém hoat dong du lich

Céc nha nghién ciru ¢ Viét Nam hau nhu khong dé xuét va phan tich khéi niém HPDL
mot cach doc 1ap hodc ¢ mirc do khai quat cao nhét. Thay vao dé, cic cong trinh nghién
ctru khoa hoc cua cac tac gia Viét Nam trén céc tap chi dua ra cac khai niém HDDL gén
v6i cac loai hinh du lich nhu HPDL dwa vao cong dong [6], HDDL duong séng [7], HDDL
sinh thai [49], HDDL nong nghiép [16] va ca&c HPDL gin vdi loai hinh khac ma NCS khé
c6 thé liét ké hét duoc. Pbi véi cac tac gia nghién ciru & nudc ngoai thi c6 dé xuat khai
niém HPDL, nhung ciing rat han ché. Mot trong nhitng khai ni¢m HPDL duogc dua ra
trong cac nghién ctru cua cac tac gia nudc ngoai 1a: HDDL bao gdm céc hoat dong cua dai
1y va quan 1y du lich va cac hoat ddng cta du khach trong cac ky nghi [118]. Theo do, khai
niém HDDL nay 1a mét hoat dong bao ham nhiéu hoat dong khac nhau ctia cac bén co lién
quan trong linh vuc du lich. Trong mdt nghién ctru khac, cac tac gia dinh nghia HPDL la
cac hoat dong ma du khach thyc hién dé mang lai sy thu gian, giai tri, vui vé cho ban than
tai diém dén du lich [142]. O day, cac nha nghién ctru da st dung khéi niém gia tri st dung

ctia du lich dé dua ra khai niém HPDL ctia minh.

Tuy nhién, theo Luét s6 09/2017/QH14 cta Qudc hoi khoa XIV ban hanh ngay 19
thang 6 nam 2017, HPDDL dugc dinh nghia 1a “hogt dong cua khach du lich, 16 chire, cd
nhdn kinh doanh du lich va co quan, t6 chirc, cd nhdn, céng dong dan cw cé lién quan dén
du lich” [29]. Pay co 1& 1a khai niém gan nhu duy nhat ma NCS tim kiém dugc trén hé
thdng céc tai liéu, tu lidu tham khao duoc. Do d6, mic du ¢é thé ¢o rui ro tir viée thay d6i
luat, NCS ciling lya chon khai ni¢m nay dé 1am khai niém co sé cho nghién ctru nay. Khai
niém HDPDL cua Luat Du lich ndm 2017 1a mgt khai niém dugc str dung dé phuc vu cho

qua trinh QLNN & céc cdp nén co thé van dung trong nghién ctru nay. Khai niém HPDL
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d3 bao ham nhiéu bén c6 lién quan; do dé ciing ham y viéc phan tich co s& 1y thuyét cling

can dugc xac dinh dua trén 1y thuyét vé cac bén c6 lién quan.

Trén co s& khai niém HPDL da dugc dé cap trong Luét Du lich nam 2017, NCS nhan
thAy HDDL 14 bao ham hoat dong cua nhiéu bén c6 lién quan khac nhau 1a khach du lich,
c4 nhan va td chirc kinh doanh dich vu du lich, co quan QLNN va cac ca nhan, cong déng
& diém dén du lich, c6 lién quan dén du lich. Chinh vi vay, ban than khai niém HPDL d3
bao ham nhiéu bén c6 lién quan va méi lién hé gitra chinh quyén — thi truong — cong dong.
Chinh vi vay, NCS dé xuit mot khai niém HPDL duéi gbc nhin cua QLNN nhu sau: Hoat
dong du lich, voi tu cdach la mot doi twong cua quan Iy nha nuoc, \atdp hop cac hoat dong
ctia cd nhén va té chirc kinh doanh dich vu du lich va cé nhan, cong d&ng dan cuw co lién

quan dén du lich.

2.1.1.2. Khdi niém thanh phé théng minh

Y tuwong vé xay dung TPTM di duoc nhen nhom tir kha 1au, tuy nhién dén cudi nim
2005 mdi tré thanh mot trong nhitng trao luu 16n nho sy phat trién manh mé cia co sé ha
tang cong nghé, su ra doi va phat trién nhanh chong cia cac cong ty cong nghé. Véi sy
phat trién manh mé cia cic cong ty cong nghé, viéc quang ba cac san pham CNTT tng
dung trong cac linh vyc ctia QLNN va phét trién thanh phd duoc phat trién manh mé hon
[21], [24].

Hién nay, dang co hai truong phai ndi bat khi ban vé TPTM. Truong phai thir nhat
nhan manh dén su ap dung ciia cong nghé dé dat dugc céac tién ich thong minh. Theo do,
truong phai nay khang dinh mot TPTM 1a mot thanh phé co thé giai quyét cac thach thire
ctia thanh phé théng qua viéc thyc hién cac chién luoc vé phat trién ngudn lwc CNTT, mang
luéi, dich vu trong viée cung cip cac dich vu thiét yéu cho ngudi dan d6 thi va quan 1y ha
tang hiéu qua [53, 78, 143]. Trong khi d6, truong phéi thir hai khang dinh TPTM 1a mot
thanh phé c6 duoc sy diu tu von nhan luc, von x3 hoi, giao thong va CNTT hién dai [68],
[81]. Goldsmith va Crawford (2014) cho ring mot TPTM khong thé khong néi dén sy tham
gia cua cong dong, lanh dao tét, sy trao quyén cho cong dong bén canh nhitng thanh t6
khac caa TPTM [107].

Nhu vy, mot d6 thi duoc goi 1a TPTM khi dong thoi dugc phat trién ca vé phan clng
va phan mém. TPTM néu chi dugc phét trién vé phan cting hodc phan mém sé khong dat
duoc hidu qua va chét luong séng t6i wu [26]. Do do, trong Luan an nay, NCS coi thanh phé

théng minh la mot thanh phé dwoc phdt trién ma cdc van dé cia thanh phé dwoc gidi quyét
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dira trén nén tang vmg dung céng nghé thong tin; nguoi dan dwoc tham gia va trao quyén
mét cach hop Iy va cde nguon luc con ngudi, xa hoi dwge dau tw va s dung hiéu qua.
2.1.1.3. Khdi niém xu thé phat trién thanh pho théng minh ¢ cdp tinh

Hién nay, phat trién TPTM ¢ cip tinh dang trd thanh xu thé chi dao cta qua trinh
phat trién cac thanh phd trén thé gi6i. Tuy nhién, gidng nhu thi trudng toan cau, xu thé phat
trién TPTM & cap tinh méi chi dang ¢ giai doan khoi dong voi nhiéu ¥ tudng méi va co
hoi méi dé phat trién cac loai hinh kinh t& méi, ciing nhu su d6i méi trong cong tac QLNN
ctia chinh quyén cép tinh. Cac hoat dong phat trién TPTM & cp tinh ¢ nhiéu noi trén thé
gidi moi chi ding lai & mtrc do thi diém, thir nghiém vi ding trudc nhitng thach thirc vé
tai chinh bén vimng va kha ning thiét ké cac TPTM hién nay cta con ngudi. Mic du vy,
trén co sé kinh nghiém phat trién TPTM & nhiéu qudc gia trén thé gidi, mot s nha nghién
cuu khéng dinh réng viéc phat trién TPTM & cép tinh s& 1a mot lya chon c6 tinh chién luoc
ctia co quan QLNN va do dé can phai c¢6 cac cong cu chién luge cia QLNN nhu chién lugc
phat trién TPTM dé c6 thé huy dong ngudn luc va diéu hoa su khac biét giita cac bén c6
lién quan téi viéc phat trién TPTM [19], [4], [56]. Hon nita, trong xu thé phét trién TPTM
& cap tinh, chat luong cudc séng clia ngudi dan thanh phd va cac hoat dong kinh té, dich
vu cling thay doi. biéu d6 1a néy ra cau hoi cho viéc xay dung va thuc hién chién lugc
QLNN thay vi chi c6 sir dung ké hoach — ¢ tAm nhin ngin han — dé c6 duoc nhimg giai

phap, bién phap cin co hon va ¢6 anh huong lau dai toi nguoi dan thanh phé [192].

Trong qué trinh tim kiém cac nghién ciru c6 lién quan, NCS khong tim thdy nhiing
cong trinh nghién ctru c6 néu rd nhitng dinh nghia cu thé néu rd xu thé phat trien TPTM &
cap tinh 1a nhu thé nao va trong xu thé d6 thi cac HDDL bj anh hudng, tac dong hoic thay
d6i nhu thé nao. Thay vao do, cac nghién ctru mé ta kha nhiéu khia canh khac nhau cua xu
thé phat trién TPTM & cap tinh nhu: (i) xay dung TPTM hudng téi trong tim 1a ngudi dan
va doanh nghiép; (ii) xay dung ha ting dit liéu thong nhat; va (iii) phat trién cac Khu cong

nghi¢p thong minh [17].

Trong nghién ciru ndy, NCS hiéu xu thé phat trién TPTM & cép tinh 1a qué trinh
chuyén bién dan dan ciia cdc thanh phé truyén thong trén co sé iing dung nhitng cong nghé
6 héa, co so dir liéu s6 va cdc nén tang cong nghé dé sw phdt trién ciia thanh phé tré nén
bén vitng hon, tiét kiém ndang lwong hon, hurdng trong tam t6i ngueoi dan va doanh nghiép;

dong thoi, cong tdac quan ly nha nudc ciing tro nén hiéu luc, hiéu qua hon do co su tham
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gia cua nguoi dan, doanh nghiép va dac biét la viéc ing dung cdc cong nghé thong tin phu
hop, twong thich dé két néi tét hon giiva cdc thanh phé véi nhau.
2.1.2. Céc loai hinh hoat dgng du lich trong xu thé phat trién thanh phé théng minh ¢
cap tinh

Céc loai hinh du lich truyén théng dugc hiéu mot cach don gian 1a s van hanh cia
cac HDDL don thuan, dya trén viéc quang ba cac dia diém du lich qua cac cubn sach quang
cdo, to roi, bang ron, panel, truyén miéng hay trén cac kénh truyén hinh, truyén thanh.
Khach du lich s& phai ty minh tim hiéu thém cac thong tin can thiét xoay quanh diém dén
du lich hodc céc thong tin vé khach san, nha hang, noi dn uéng mdi khi c6 ké hoach di tham

quan, du lich & mot diém dén du lich nao do.

HPDL trong xu thé phat trién TPTM c6 18 ciing khong c6 nhiéu diém qué khac biét
so voi cac HPDL truyén thong, va day 1a diéu tat nhién. Chung ta khong thé thay thé trai
nghié¢m thuc su ctia hoat dong bang rung, 161 sudi bﬁng nhitng CNTT hién dai. Tuy nhién,
véi su trng dung cia CNTT hién dai, cAc HPDL duoc phat trién hiéu qua hon nho sy tién
ich va kha ning tiép can cua khach hang du lich tiém nang. Du khach c6 thé tim thdy nhiéu
thong tin xoay quanh diém dén du lich, tham chi ca nhitng hinh anh chan thyc theo thoi
gian thyc (livestream) cta diém dén thay vi chi biét nhitng thong tin qua sach bao, d6i khi

da lac hau.

Ngoai ra, ciing v6i su phat trién ctia khoa hoc cong nghé, nhit 1a cong nghé 3D va tri
tué nhan tao, nhiéu loai hinh HPDL kham pha lich st xuyén thoi gian co thé tré vé qua
khir hang trim triéu nam trudc dé dua du khach vé véi ky nguyén ciia nhitng con khing
long. Hay véi kinh 3D va cong nghé thyuc té a0 (VR), thuc té ao ting cudng (AVR), du
khach hoan toan c6 thé tham quan sao Hoa hodc ngam nhin trai dat tir mit tring hodc tir
bén ngoai trai dat. Nhiing trai nghiém thuan tiy c6 dugc tir cac thanh tuu ciia khoa hoc k¥
thuat s& tr& thanh mot trong nhitng bién phap dé thu hut khach du lich t6i nhimg diém dén
du lich dac biét, boi vi khong phai doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich nao cling co
kha ning dé dau tu phat trién cac loai hinh du lich nay.

Theo trang théng tin cua Trung tim CNTT MobiFone, giita loai hinh du lich truyén
thdng v&i loai hinh du lich trong xu thé phét trién TPTM (ma trang thong tin goi 1a du lich
thong minh) dugc téng hop nhu sau:
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Bang 2.1. Sw khac nhau giira loai hinh hoat ddng du lich truyén théng va hoat déng

du lich trong xu thé phat trién thanh phé théng minh & cép tinh

Tiéu chi

HDDL trong xu thé phat trién
thanh phé théng minh

HPDL truyén thong

Cach tiép can

Tiép can dugc voi tat ca cac bén lién
quan, bao gom ca ti€p can vat ly va ky
thuat s6 thong qua céc irng dung trén

thiét bi thong minh va trang web

Tiép can duoc véi sb luong it
khac du lich thong qua céc
kénh truyén théng: (i) dién
thoai; (i1) nguoi gidi thidu;
(111) quang cdo trén bao, dai
va tivi.

Hudng phat
trién cac loai
hinh du lich

Theo hudng bén viing, giam thai khi
carbon, tiét kiém nang luong va than

thién véi moi truong. ..

Tap trung vao ting sd lugng
khach du lich hon la tang

truong bén viing

Chia sé thong
tin du lich

Chia sé¢ nhiéu thong tin vé diém dén
du lich, 4m thuc, nghi dudng, vui
choi, giai tri, qua phuong tién truyén
thong xi hoi. Pong thoi, cac cong
nghé VR va AVR gitp du khach trai

nghiém chan thuec.

Chu yéu trén sach bao, co
thém kénh trén tivi, dai va
trang mang xa hoi nhung rat

han ché.

QLNN

Tao diéu kién thuan lgi dé xay dung
chién lugc QLNN, phéi hop voi cac
bén co lién quan, st dung va huy dong
dugc thém nguén luc dé vuot 1én
thach thure, tan dung co hdi, phat huy
diém manh va khic phuc diém yéu
dua trén cac giai phap c6 tinh chién
luge phu hop. S6 liéu thong ké cap
nhat thuong xuyén theo thoi gian thuec.

Chu yéu nho thong qua doi
ngil can bo théng ké vé sb
luong, luu lugng Kkhach,

doanh so,...

Nguon: [10]

2.1.3. Khai ni¢gm qudn Iy nha nwéc déi véi hoat dgng du lich trong xu thé phat trién
thanh phé thdng minh ¢ cdp tinh

Thir nhat, khdi niém qudn Iy nha nwéc doi véi hoat dpng du lich

Khéi ni¢m quéan ly nha nudc ¢ Viét Nam hién nay da dugc nhiéu nha khoa hoc dé
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xuit va di dugc théng nhét cao trong cong dong cac nha khoa hoc nghién ciru vé linh vuc
QLNN. Do d6 trong khuon khé luan an, NCS sé& khong nhic lai khai niém co ban nay. Thay
vao d6, NCS sé& di thang t6i viéc dé xuat khai niém QLNN dbi voi HPDL.

QLNN dugc hiéu theo hai ham ¥ rong, hep khac nhau. Mgt ld, theo ham ¥ rong,
QLNN duoc hiéu khai quat 1a su tic dong c6 to chirc va diéu chinh bang quyén lyc nha
nudce ddi véi cac hoat dong va hanh vi cia con ngudi va cac qua trinh x3 hoi, duy tri va
phat trién cic mdi quan hé xa hoi va trat tu luat phap bang cic cong cu quan 1y ciia nha
nude dé thuc hién céac chic nang, nhiém vy cua nha nudc. Hai la, theo ham y hep QLNN
cling ¢6 thé dugc hiéu 1a qua trinh chap hanh va t6 chirc thuc hién chinh sach, phap luat
clia cac co quan, don vi trong hé thong hanh chinh nha nudc dé diéu chinh, huéng dan cac
hanh vi va hoat dong ctia con ngudi va cac qua trinh x3 hoi. Du 14 hiéu theo ham y rong,
hep thi QLNN tuu chung lai 1a vi¢c nha nude st dung céc cong cy cia minh dé dinh huong,
diéu chinh hanh vi cua cac chu thé khéc trong xa hdi theo muc ti€éu cua QLNN.

Trén co s d6, khai niém QLNN ddi voi HDDL & cép tinh ciing c¢6 thé dugc hiéu theo
hai ham y. O ham ¥ rong, QLNN ddi véi HDDL ¢ cép tinh 13 qua trinh chinh quyén tinh
sir dung quyén luc ctia minh theo quy dinh hién hanh ciia phéap luat dé tic dong, diéu chinh,
hudng dan cac HPDL dién ra theo khuon kho phap luat va chinh sach cuia chinh quyén tinh
nhim dat duoc muyc tiéu QLNN cua chinh quyén tinh. O ham ¥ hep, QLNN déi véi HPDL
& cap tinh 13 qua trinh chinh quyén tinh chdp hanh va t6 chic thuc hién cac chinh sach,

phap luat dé diéu chinh, hudng din cac HPDL theo quy dinh cta phap luat.

Nhu vay, QLNN d6i v6i HPDL & cap tinh s& bao ham cac hoat dong: (i) thuc hién
chtrc nang, nhiém vu QLNN & cap tinh n6i chung; (ii) cu thé héa cac chién luoc, quy hoach,
ké hoach, chinh sach phat trién HPDL trén co sé phan tich tiém nang, diém manh, diém yéu,
thoi co va thach thire ¢ dia phuong. Theo d6, chién luge QLNN cua chinh quyén tinh s& phai
khai thac duoc cac diém manh, khic phuc cac diém yéu, tan dung thoi co va vuot 1€n thach
thirc ciia cong tac QLNN dbi voi HDDL & cdp tinh. Hon nita, trén co sé mi quan hé chinh
quyén cap tinh — thi trudng du lich ciia tinh — cong dong xa hoi & tinh, chinh quyén cap tinh
can x4c dinh viéc thuc hién cac chién luoc QLNN ddi véi HPDL & cép tinh nén theo hudng
nao trong ba huéng sau day: (i) do nhu cau QLNN cua chinh quyén cap tinh dan dat; (ii) do
thi truong du lich cua tinh din dét; va (iii) do cong dong xa hoi ¢ tinh dan dat. Viéc xac dinh
hudng thyc hién chién luge QLNN d6i véi HPDL & cép tinh s& dam bao viéc QLNN & cip
tinh khong chi phut hop véi tinh hinh thyc tién ctia dia phuong ma con phu hgp véi dinh
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hudng chinh tri chung cia ca nudc, cling nhu cua tinh.

O day, ciing can dé cap dén cong cu méi ciia QLNN dbi véi HPDL ¢ cdp tinh 14 chién
lugc QLNN. Do HPDL c¢6 lién quan dén nhiéu co quan QLNN khac nhau va mdi mot co
quan QLNN déu c6 nhirng cong cu quan 1y riéng co tiy theo chirc ning, nhiém vu theo quy
dinh ciia phap luat. Diéu d6 khién cho cong tac QLNN ddi véi HDDL & cap tinh s& phai diéu
phéi nhiéu mdi lién quan khac nhau va trong mdi mot mdi quan hé véi dbi twong quan 1y
nhét dinh thi ching ta c6 thé xac dinh 16 rang dugc chii thé quan 1y hoic co quan QLNN
duoc giao quyén xur 1y. Theo d6, NCS hiéu rang chién hegc qudn Iy nha nuée doi véi hoat
dong du lich ¢ ccfp tinh dwoc thé hién trong mot hodc mot tdp hop cdc van ban quy pham
phdp ludt do cdc don vi quan Iy nha nwée 6 cdp tinh ban hanh dé nham hwéng dén tao khung
khé quan 1y, diéu chinh, diéu tiét, diéu hoa cdc nguon liec va diéu phoi dé dang hon trong

thue tién quan 1y nha nude.

Trong khuon kho luan an nay, NCS hiéu qudn 1y nha nwée doi véi hoat déng du lich
& cdp tinh la viéc co quan qudn Iy nha nwée sir dung cdc cong cu quan 1y nha nuéce theo
tham quyén dwoc phdn céng, phdn quyén, iy quyén trén co sé ludt dinh dé tic dong tdi
hoat dong du lich dé dinh hwong, huong dan, diéu tiét, diéu chinh cac hoat dong du lich

cua ca nhan, to churc kinh doanh du lich theo muc tiéu cua co quan quan ly nha nuoc.

Thir hai, khdi niém qudn ly nha nuwéc doi véi hoat dong du lich trong xu thé phdt

trién thanh phoé thong minh 6 cdp tinh

QLNN néi chung, QLNN ddi véi HPDL & cép tinh noi riéng sé& chiu tac dong, anh
huong tir moi truong va dbi twong quan 1y. Pic biét trong tién trinh xay dung TPTM & cip
tinh, viéc ing dung cac cong nghé mai trong linh vie QLNN s& dit ra nhiu yéu cau cho
viéc cai thién hodc thay d6i cac hoat dong QLNN cho phu hop. Vi du, viéc ap dung chit ky
dién tir trong xir 1y cac vin ban quan 1y hanh chinh s& mé ra khong gian méi cho viée tiép
nhan va tra két qua xét duyét hd so truc tuyén.

Viy, trong xu thé xay dung TPTM & cap tinh thi noi ham cua khai niém QLNN dbi
v6i HDDL & cép tinh c6 thay d6i nhu thé nao 1 mot van dé can duoc lam rd. Co thé khang
dinh réng, QLNN ddi véi HDDL & cép tinh chiu sy quy dinh chat ché cua h¢ théng cac van
ban quy pham phép lut cia nha nude; nén du cé & trong xu thé nio di ching nita thi cac
hoat dong co ban ciia QLNN van khong cé gi thay doi, trir khi quy dinh cta nha nudc c6
thay d6i. Do d6, vé co ban khai niém QLNN d6i voi HPDL & cép tinh khong thay doi vé
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ban chat, nhung c6 thay doi mot chut vé ngoai dién ctia khai niém; hay néi don gian hon
13 bdi canh bén ngoai thay d6i s& lam thay ddi hoat dong cua cac chi thé bén trong khai
niém va dan dén sy diéu chinh ctia ndi ham khai niém.

Viéc tng dung cac cong nghé thong minh trong qua trinh xay dung TPTM s€ giup
cho cong tac QLNN ddi véi HPDL & cip tinh tré nén hiéu qua hon thay vi lam d6i méi
ban chat cia QLNN. Do d6, khai niém QLNN dbi véi HPDL trong xu thé phat trién TPTM
& cép tinh 14 viée chinh quyén tinh chdp hanh va té chire thie hién cdc chinh sdach, phdp
ludt dé dinh hwdng, huong dan, diéu tiét, diéu chinh cdc hoat dong du lich theo quy dinh
ciia phdp ludt; véi muc tiéu ndng cao chat lwong, hiéu qua chap hanh va t6 chire thire hién
dé dem lai nhiéu gid tri hon cho cdc bén c¢6 lién quan trong linh viee du lich bang viéc irng
dung cdc cong nghé théng minh, cong nghé sé héa,; dwoc thé hién bang van ban hodc tdp
hop cdc vian bdn trong xu thé phdt trién thanh phé théng minh & cdp tinh. Theo d6, chinh
quyén cip tinh tng dung cac cong nghé thong minh trong timg khau, timg hoat dong QLNN
d6i véi HPDL phu hop v6i quy dinh chung ctia nha nudc. Chinh quyén tinh trong pham vi
chtrc ndng, nhiém vu dugc quy dinh bdi luat phap chu dong thuc hién viéc &p dung céc
cong nghé thong minh trong quan 1y dé nang cao chat lugng, hiéu quéa cho khong chi ban
than hoat dong QLNN ma con dem lai nhiéu 1oi ich, gia tri cho doanh nghiép, td chirc va
ca nhan kinh doanh dich vu du lich ¢ dia ban tinh, d@)ng thoi gia tang sy tham gia vao
QLNN d6i v6i HDDL ciia cong dong x4 hoi. Viéc ap dung cc cong nghé thong minh, cong
tac QLNN ddi v6i HPDL & cép tinh s€ dugc thyc hién thong qua cac chién lugc, ké hoach,

quy hoach tich hop ma c6 bao ham ndi dung vé ing dung cong nghé thong minh.

Viéc ung dung cac CNTT hién dai vao qua trinh QLNN ddi véi HPDL trong xu thé

phat trién TPTM & cip tinh s& mang lai nhiing tic dong & nhiéu phwong dién khac nhau:

(1) boi véi co quan QLNN thi c4c quy trinh s€ tré nén dugc minh bach va hi¢u luc,
hiéu qua hon. Hiéu lyc trong cong tic QLNN dugc thé hién & nhiing tac vu co tinh quy
trinh, 1dp di 1ap lai duoc thyc hién theo nhitng tuan ty chat ché hon va khé cé thé dao
nguoc. Khi tng dung céc cong nghé sb hoa, can bd QLNN budc phai thuc hi¢n theo quy
trinh da dugc 1ap trinh thay vi viéc cd thé tu do lua chon cac budc di tit. Hon nita, viéc
thuc hién theo quy trinh da duoc thiét 1ap tur trude s€ khién cho cac can bd 13nh dao, quan

ly nim bt dugc cac cong vi¢e theo trinh ty va tién trinh thuc hién cac cong viéc QLNN.

(ii) Dbi v6i doanh nghiép thi ho cling nim duoc ting budc di ctia cac quy trinh
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QLNN. Khi thyc hién cac giao dich véi co quan QLNN, cac doanh nghié€p thay vi héi can
bd QLNN vé ting budc di ciia ho so thi ho c6 thé biét dugc rang sau mot khoang thoi gian
nhat dinh s& c6 két qua vé hd so. Hon nira, viéc sir dung cac cong nghé théng minh ciing
khién cho doanh nghiép kho c6 thé can thiép vao cac quy trinh quan 1y bang cac mbi quan
hé hoic nhitng k¥ xao kinh doanh cta ho. Piéu nay khién cho cac giao dich gitta doanh

nghiép va co quan QLNN déi v6i HPDL tré nén né nép va minh bach hon.

(iii) P6i v6i nguoi dan, khi co quan QLNN sir dung cac cong nghé théng minh, ho
c6 thé tham gia vao qua trinh hoach dinh chinh sach cua co quan QLNN bing viéc néu cac
¥ kién cta minh vé tinh nang, hiéu luc, hiéu qua cta cac quy trinh quan 1y ngay ttc thoi.
Thong qua co ché phan anh thong tin truc tiép, co quan QLNN nim bt duogc nhirng nguyén

vong va nhu cau cia nguodi dan dé sdm co6 cac bién phap khac phuc.

(iv) Pbi vai khach du lich va cac bén ¢ lién quan khac, bang viée ap dung cac cong
nghé thong minh, co quan QLNN cung cp thém nhiéu dich vu dé phuc vu t6t hon cho cac
nhu cau cta du khach; dong thoi dbi v6i cac bén c6 lién quan khac thi cling ¢ thé thyuc
hién cac hoat dong giam sat hoat dong ctiia co quan QLNN theo ding chirc nang, nhiém vu

cua minh dé dang hon.

2.2. Co sé ly thuyét, ndi dung quan Iy nha nwée doi véi hoat déng du lich trong xu thé
xay dung thanh phé thong minh & cdp tinh va nhan té anh hwéng
2.2.1. Co 56 |y thuyét cia ngi dung qudn Iy nha nwée déi véi hoat déng du lich trong xu
thé phat trién thanh phé thong minh ¢ cép tinh

Ly thuyét vé cac bén c6 lién quan (tiéng Anh goi 1a Theory of stakeholders) 1an dau
tién dugc Freeman (1984) dua ra trong mgt nghién ctru c6 anh hudng cua 6ng. Trén co s&
Iy thuyét nay, nhiéu nha nghién ctru khic da phat trién va tng dung né trong phan tich
chién lwoc quan 1y cta nhiéu dang thirc to chirc khac nhau [104]. Trong bat cir mot moi
lién két ndo, cac nha lanh dao quan ly déu phai xac dinh dugc cac bén c6 lién quan & day
1a ai va ho c6 quyén lyc nhu thé nao d6i véi mdi lién két d6. Didu d6 1am chu thé cia moi
lién két ciing hiéu duogc vi thé cua cac bén co lién quan va ban than minh dé c6 nhitng quyét
dinh phu hop. Hon nita, cac co quan QLNN vé linh vuc dao tao & cac co s& gido duc dai
hoc cling c6 dugc nhitng dinh hudng trong hoach dinh chinh sach hoac thyc hién céc bién

phap can thi¢p phu hop.
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Céc bén c6 lién quan & day c6 thé nhoém vé thanh hai dang: (i) chu thé; va (ii) cac bén
con lai. Freeman (1984) dua ra khai niém vé cac bén c6 lién quan, ma NCS st dung dé lam
co so 1y thuyét trong nghién ctru nay, nhu sau: bt ky mét nhém hodc cé nhéan cé thé anh
hwong hodac bi anh hwong tir viéc thuc hién cac muc tiéu cua 16 chirc hodc doanh nghiép
[104]. Theo d6, 6ng ciing dwa ra ba dic tinh dé xac dinh vai trd ciia cac bén c6 lién quan:
(i) bén c6 lién quan c6 quyén luc anh hudng téi to chirc (Quyén luc); (ii) tinh chinh danh
ctia cac bén c6 lién quan trong mdi quan hé véi t6 chire (Chinh danh); va (iii) tinh khan cép
ctia nhu cau cia cac bén c6 lién quan t6i to chire (Khan cép). Cu thé:

Tinh quyén lwc: c6 nhiéu cach thirc dinh nghia khac nhau vé quyén luc, & day str dung
khai niém quyén luc 1a khd ndng ma chii thé sé hitu né cé thé hoan thanh cdc dau ra theo
mong muon [147]. Theo do, quyén luc s€ dugc thuc hién dua trén cac co so: (1) dua trén cac
nguén luc dugc str dung dé thuc hién quyén luc: quyén lyc ép bugc; (i1) dya trén cac nguén
luc vat Iy dé ap dat: quyén luc bao liec; (iii) dua trén cac ngudn luc vé tai chinh va c6 tinh
chat tai chinh: quyén hec hitu dung; va (iv) dua trén cac hinh tuong vé nguodn luc: quyén liec
chudn tdc. Quyén lyc khong phai 1 mot trang thai bat bién, né 1a mot bién sé béi vi quyén
lue ¢6 thé duoc chuyén doi.

Tinh chinh danh: tinh chinh danh ctia cac bén c¢6 lién quan dugc nhan manh dén sy
chap nhan c6 tinh x4 hoi va thudng duoc gan véi quyén luc khi ¢4 nhan hodc to chire ¢b
ging dua ra cac danh gia vé ban chat cua cac mdi quan hé trong xa hoi. Tinh chinh danh
duogc xéac lap dya trén: (i) quy dinh cta phap luat; (ii) quan niém cta xa hoi; va (iii) su dong
thuan cta cac bén tham gia. Giita tinh chinh danh va quyén lirc c6 su giao thoa nhung van
tdn tai cac diém khéc biét. Trong khi quyén luc duoc hinh thanh dya trén céc co s& vé
nguén luc, tinh chinh danh dua trén nén tang cua su chép thuan rong rai cua xa hoi va cac
bén tham gia. Chinh vi vdy Weber (1947) da dé xuét hai ddc tinh tinh chinh danh va quyén
lire ¢ thé két hop v6i nhau dé hinh thanh nén tham quyén [186].

Tinh khdn cdp: viéc chap nhan quyén lec va tinh chinh danh 1a nhitng dic tinh cua
moi lién két giita cac bén c6 lién quan 1a nhimng diéu kién can dé hinh thanh va phat trién
mdi lién két; diéu kién du cua viée thuc hién méi lién két 1a tinh khdn cdp. Tinh khan cap
dugc dinh nghia 14 su kién phai dwoc tap trung giai quyét ngay 1ap tirc. Theo Mitchell va
cong su [147], tinh khén cdp phai bao dam dugc hai yéu cau: (i) khi méi lién két co sy cap
thiét xét vé mat thoi gian; va (ii) khi mdi lién két 1a thuc sy quan trong ddi véi tat ca cac

bén c¢6 lién quan. Theo d0, tinh khan cdp cia lién két c6 hai dic tinh rit quan trong: (i)
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hai di€u kién nay déu lam cho sy viéc tré nén mat tinh khan cap.

Trén co s& nhitng khai niém va dic tinh, ching ta can xem xét mot s6 ham y cua
quyén luc, tinh chinh danh va tinh khan cap cua moi lién két gitra cac bén c6 li€n quan.

Céc bién s6 dugc xay dung dua trén qua trinh thao tac hoa khai niém co ban va cac dac

tinh ctia mbi lién két giita cac bén ¢ lién quan dugc tong hop trong Bang 2.2.

Bang 2.2. Céc bién sb quan trong trong ly thuyét vé cac bén cé lién quan

Tén bién | Pinh nghia Ngudn
Céc bén | Mot nhém hoic ca nhan bat ky anh huéng hoic bi anh | [104], [126],
lien quan | hudng qua qué trinh thuc hién cac muc tiéu caa mot t chic [130],
Quyén M&i quan hé giira cac chu thé xa hoi, trong d6 chi thé A co | [80], [156],
lec thé khién chu thé B tién hanh mot cong viéc [181]
Co so Ap dit — bat budc hoidc de doa [97]
Khich 1¢ — cbng cu tai chinh hoic phan thuong
Chuan tic — anh huang c6 tinh biéu trung
Tinh Mot quan niém khai quat hoac gia dinh 1a cac hanh dong | [176], [186]
chinh ctia mot to chic/thiét ché do mong muén, ¢ kha niang thuc
danh hién, hoac phil hop vai cac gia tri, quan niém, niém tin, cach
hiéu trong hé théng xa hoi
Co 5o Ca nhan; T chirc; Xa hoi [190]
Tinh céap | LA mic d6 vu tién ma cac bén lién quan yéu cau phai tap | [147]
thiét trung giai quyét ngay lap tuc
Co s& Nhay cam vé thoi gian — néu chi thé tri hodn viéc xa ly 1a | [99],  [115],
khong thé chap nhan duoc déi voi cac bén lién quan [185], [188]
Mtc d quan trong — mirc d6 quan trong cao anh huéng moi
lién két véi cac bén co lién quan
Muac  d6 | Mic do wu tién cua chu thé so sanh véi cac bén lién quan | [150]
guan tam

Nguon: Tong hop va bé sung ciia NCS dwa trén Mitchell va céng sie (1997) [147]
Vi nhitng bién s6 da duoc xéac 1ap, Mitchell va cong su (1997) di st dung va trinh
bay mbi tuong quan giira cac bién s6 nhu trong Hinh 2.1 sau day. Theo do6, cac bén lién

quan dugc xac 1ap dua trén cac két hop cua cac dac tinh cua moi lién két gitra cadc bén
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[147]. Nhom tac gid da chia céac loai bén lién quan thanh ba nhom 1én: (i) bén lién quan
ngam; (ii) bén lién quan duoc mong doi; va (iii) bén lién quan chéc chan.

Trong luan 4n nay, 1y thuyét cac bén co lién quan duoc str dung dé xac dinh cac bén co
lién quan trong viéc QLNN ddi véi HPDL trong xu thé phat trién TPTM & cép tinh. Hon
nita, con dugce str dung 1am nén tang dé xay dung cac cau hoi thao luan nhom chuyén gia
trong viéc xac dinh chién lugc QLNN ddi véi HPDL trong xu thé phat trién TPTM & cap
tinh. Viéc dinh vi cac bén c6 lién quan s& gop phan cho co quan QLNN ¢ cép tinh xac dinh
mirc d6 tham gia va tAm anh hudng cia cac bén co lién quan trong trién khai cac cong viéc
QLNN d6i v6i HDDL trong xu thé phat trién TPTM & cap tinh,

Cic bén lién quan ngam bao gom: (i) bén lién quan "thap nga"; (ii) bén lién quan
"tuy nghi"; (iii) bén lién quan "doi hoi".

Trong d6, bén lién quan "thap nga" sé hiru quyén luc ma ho c6 & trong mdi lién két,
nhung khéng co tinh chinh danh hodc cac yéu cau cip bach, va do d6 quyén luc cia ho
khong dugc str dung. Bén lién quan "tuy nghi" s& hitu tinh chinh danh khi tham gia lién
két nhung ho khong cé quyén luc dé anh hudng tdi cac bén lién quan khac & trong méi lién
két. Bén lién quan "doi hoi" thuong 1a nhitng nhém dua ra cac yéu cau phai xir Iy ngay toi
céc bén lién quan ciia mdi lién két nhung nhom nay khong c6 quyén luc bat cac bén phai

thuc hi¢n va cling khong c6 tinh chinh danh do6i véi cac "doi hoi" cua minh.

Hinh 2.1. M6 hinh céc bén lién quan: két hep 1, 2 hoiic 3 dic tinh

QUYEN LWC

1. Bén lién
quan “thap nga”

TINH CHINH
DANH

4. Bén lién
quan “wu thé”

5. Bén lién
quan “nguy
hiém”

7. Bén lién
quan chac chan

2. Bén lién
quan “tuy nghi”

6. Bén lién
quan “phu
thudc”

3. Bén lién
quan “doi hoéi”

TiINH CAP
BACH

8. Bén khéng
coé lién quan

Nguon: Mitchell va cong sw (1997) [147]
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Cic bén lién quan dwoc mong doi bao gdm: (i) bén lién quan "uwu thé"; (ii) bén lién
quan "phy thudc" va (iii) bén lién quan "nguy hiém".

Trong trudng hop bén lién quan s& hitu hai dic tinh quyén lyc va tinh chinh danh, va
do d6 anh hudng ctia ho téi mdi lién két 1a chic chin, ho két hop dé hinh thanh 1én lién minh
"wu thé" trong méi lién két [79], [112]. Mitchell va cong su (1997) goi lién minh nay 1a bén
lién quan "wu thé" do ho c6 tinh chinh danh trong viéc dua ra cac "doi hoi" téi cha thé cta
mdi lién két va dong thoi ho co quyén luc dé yéu ciu cac bén lién quan khac phai chu ¥ téi
"doi hoi" ctia minh [147]. Do d6, ho c6 ky vong céac "doi hdi" cua minh s€ duoc chu thé cua
mdi lién két quan tAm giai quyét. Ching ta c6 thé ky vong bén lién quan "uu thé" s& c6 mot
s6 co ché chinh thirc dé nhan thirc duogc tim quan trong cua ho trong mdi lién két v6i chu
thé. Bén lién quan "phu thudc" 1a cac bén cé tinh chinh danh va nhu cau ciia ho ¢6 tinh cap
bach nhung lai khong c6 quyén luc dé yéu cau cac bén lién quan khac phai 1am theo. Do
quyén lyc & trong mbi lién két 1a khong ddi xtimg nén viée thuc thi quyén luc & day thong
qua mot co quan dai dién nodi bo hoidc cac huéng dan do chi thé cta mdi lién két ban hanh.
Bén lién quan "nguy hiém" sy két hop ciia cac bén lién quan c6 quyén luc va tinh cip bach
nhung khéng c6 tinh chinh danh. Cac bén lién quan dang nay c6 thé s& ap dit, tham chi
dung vii lyc dé cac bén lién quan con lai 1am theo ¥ minh.

Cac bén lién quan chic chin, nhu trén dd mo ta, mot bén lién quan ma bao ham ca
quyén luc va tinh chinh danh s& chic chan trd thanh mot bén lién quan "wu thé" dbi voi méi
lién két. Khi ma bén lién quan ndy yéu cau thyc hién mot van dé cé tinh cap bach va phi hop
v6i nhu cau ctia cac bén lién quan thi chi thé ciia mdi lién két gan nhu ngay lap tirc phai chii
¥ va wu tién xir Iy mot cach nhanh chong nhat. Khi van dé nay xay ra, thi gan nhu ngay 1ap
tirc bén lién quan "uu thé" s& dugc chuyén sang nhom céc bén lién quan chic chan.

Trén co s& van dung 1y thuyét vé cac bén c6 lién quan trong danh gia vi tri, tAm quan
trong ciia cac bén dén QLNN dbi véi HPDL trong xu thé phat trién TPTM & cép tinh, chi
thé QLNN nén chii y mot s6 ham y sau:

Thir nhdt, viéc tham van xay dung ndi dung va xac dinh nhiém vu QLNN dbi véi
HDDL trong xu thé phat trién TPTM & cép tinh can dit trong sé ddi véi cac nhoém ¥ kién
cua cac bén lién quan c6 tinh chinh danh nhu doanh nghi¢p va co sé cung ung dich vu du
lich. Bén lién quan nay chiu tac dong truc tiép va 1én nhét cua cac nhiém vu QLNN dbi
v6i HPDL. Hon nita, dy ciing 1a don vi cung cap nhitng thong tin phan hdi vé chinh sach

va céc linh vuc can d61 mai ciia QLNN do1 voi1 HDPDL & cap tinh.
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Thir hai, dé t6 chire thuc hién duoc nhitng nhi€ém vu QLNN dbi véi HDDL trong xu
thé phat trién TPTM & cép tinh, co quan QLNN & cép tinh nén ting cudng sy tham gia cla
cac bén lién quan: (1) doanh nghiép va co s& cung tng dich vu du lich; va (i1) khach du
lich. PBay la céc bén lién quan co nhiéu trai nghiém trong thuc hi¢n nhiém vu QLNN ddi
voi hoat dong dich vu du lich va c6 sy am hiéu chuyén sau vé loai hinh dich vu nay. Do
d6, théng tin ciia nhém nay sé& cung cap kha day di cho co quan QLNN vé thyc hién cac
nhiém vu QLNN dbi voi HPDL trong xu thé phat trién TPTM & cép tinh. Mat khac, co
quan QLNN cép tinh cling can khuyén khich sy tham gia cua cac bén khac dé co dugc
thong tin toan dién phuc vu cho viéc xac dinh nd1 dung va td chuc thyc hién nhiém vu
QLNN d6i véi HDDL trong xu thé phat trién TPTM & cap tinh.

Thir ba, 3¢ QLNN d6i v6i HPDL trong xu thé phat trién TPTM & cap tinh hiéu qua
va dat duoc 1gi ich cho toan thé nguoi dan, doanh nghiép, chu thé QLNN can co co ché tao
ra mdi trudng lanh manh dé cac bén c6 lién quan cung cip thong tin chuan xac. Chi c¢6 dua
trén nhitng thong tin chuan xac thi co quan QLNN méi khong thé bi dua vao tinh thé cua
bén lién quan “nguy hiém” ma thyc hién nhitng nhiém vu QLNN gy ra ton hai cho su phat
trién bén viing cua linh vuc du lich trén dia ban tinh. Chinh vi vay, UBND tinh & cép tinh
can phan loai thanh: (i) nhom bén lién quan cdt 18i, bao gdm: chu thé QLNN, khach du
lich, doanh nghiép va co sé cung ung dich vu du lich; (ii) nhom bén li€n quan viung bién:
co quan QLNN khéc, nguoi dan, doanh nghiép va co s& cung img hang hoa va dich vu cho
doanh nghiép va co s& cung tmg dich vu du lich; va (iii) nhom bén lién quan hdn hgp: bao
g6m hdn hop ctia hai nhom bén lién quan (i) va (ii). Viéc phéan loai nhu vay sé& giup cho co
quan QLNN cua thanh phé ba N?mg xac dinh dugc trong s6 tham gia hoach dinh va thyc
hién chinh sach phat trién du lich trong xu thé xdy dung thanh ph Pa Ning thong minh
cua tirng nhém cac bén co lién quan.

Thir tw, cac bén c6 lién quan cia QLNN d6i véi HPDL trong xu thé phat trién TPTM
& cap tinh s& c6 anh huéng va tic dong tily thudce vao viée co quan QLNN & cép tinh xac
dinh chién luoc QLNN theo: (i) thi trudng dan dat; (ii) nha nudc dan dat; hay (iii) cong
ddng dia phuong dan dit. Khi xac dinh dugc QLNN déi véi HPDL trong xu thé phat trién
TPTM 6 cép tinh theo luc lwong nao dan dit thi s& co thé phat huy téi da duoc cac ngudn
luc cta cac bén ¢ lién quan.

Déi voi thi truong dan dat thi cac bén ¢ lién quan thudc vé thi trudng nhu doanh
nghiép (dai dién phia cung), ngudi tiéu dung dich vu du lich (dai dién phia cau) s& c6 anh

huong co tinh quyét dinh dén viéc QLNN d6i voi HPDL trong xu thé phat trién TPTM &
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cap tinh. Theo d6, ngudn luc cta khu vuc doanh nghiép s& c6 thé duoc huy dong va phat
huy & muc tdi da boi vi cac doanh nghi¢p s€ xac dinh hanh dong dya trén loi ich cua ban
than minh. Theo hudng nay, ngudn lyc ciia doanh nghiép trong nganh du lich s& dan dat
cac ngudn lyc cua chinh quyén va cong ddng dia phuong.

Déi v6i nha nude dan dat, cac bén c6 lién quan thudc vé co quan QLNN s& ¢ tinh
quyét dinh trong xac dinh cic cong viec QLNN ddi véi HPDL trong xu thé phat trién
TPTM & cép tinh. Theo d6, co quan QLNN xac dinh ngudn lyc thue hién chinh s& do ngan
sach nha nudc dam bao, viéc huy dong cac ngudn luc khac tir cong ddng doanh nghiép va
cong dong dia phuong c6 thé dugc coi 1a nhitng ngudn luc phu trg. Theo hudng nay, ngudn
luc cua chinh quyén dia phwong s& dan dit cac ngudn luc ctia doanh nghiép va cong dong
dia phuong trong thuc thi cac cong viéc QLNN dbi véi HPDL trong xu thé phat trién
TPTM & cép tinh.

Déi v6i cong dong dia phuong din dat, cac bén co lién quan thudc vé cong dong dia
phuong nhu cac hi€p hdi cia ngudi dan, t6 churc chinh tri - x3 hoi dai dién cho ngudi dan
nhu Hoi dong nhan dan cip tinh, Uy ban Trung wong mit tran t6 qubc cap tinh s& c6 anh
huong quyét dinh trong viéc QLNN d6i v6i HPDL trong xu thé phat trién TPTM & cip
tinh. Theo d6, cac to chirc chinh tri - x4 hoi dai dién cho nguoi dan, cac cong déng dia
phuong s& dong gop thém ngudn luc ciia nha nude trong qua trinh thue hién QLNN d6i
v6i HPDL trong xu thé phat trién TPTM & cép tinh do cong dong dia phuong c6 thé tac
dong dén qua trinh hoach dinh chinh sach theo huéng dem lai nhiéu loi ich hon nira cho
cong dong dia phuong mot cach tryc tiép. Theo hudng nay, ngudn lyc cua cong dong dia
phuong s& din dit cac ngudn luc cia nha nudce va doanh nghiép.

2.2.2. Chai thé, muc tiéu cia qudn Iy nha nwéc doi véi hoat déng du lich trong xu thé
phét trién thanh phé théng minh ¢ cép tinh

Trong phan nay, NCS sé trinh bay vé nhitng van dé cdt 16i cia QLNN d6i véi HDDL
trong xu thé phat trién TPTM nhu: chu thé, nguyén tac, muc tiéu, chién lvgc QLNN — trong
dé bao ham cac hoat dong lap ké hoach, t6 churc thuc hién ké hoach, kiém tra, danh gia ké
hoach — dé 1am khung kho 1y luan cho phan tich thyc trang & chuwong tiép theo.
2.2.2.1. Chii thé quan 1y nha mede doi véi hoat dong du lich trong xu thé phdt trién thanh
phé théng minh & cdp tinh

Chu thé cia QLNN dbi voi HPDL trong xu thé phat trién TPTM & cdp tinh 1a chinh
quyén cap tinh, cu thé 1a UBND cép tinh. UBND cép tinh trao quyén, iy quyén, phan quyén
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thuc hién cac cong viéc QLNN khac nhau cho cac S¢ cua tinh phu thude vao pham vi, chure
ning, nhiém vu ctia co quan ban hanh chinh sach. Do QLNN déi véi HDDL & cip tinh 1a
mot tap hop nhicu hoat dong quan 1y khac nhau véi nhitng muc tiéu khac nhau. Céc hoat
dong quan 1y d6 co thé co6 muc tiéu phat trién toan dién cac HPDL nhung ciing c6 thé c6
nhirng hoat dong QLNN chi tap trung vao mot hodc mat s6 HPDL. Vi du, QLNN ddi voi
mot loai hinh du lich nhat dinh & cép tinh s& c6 chu thé 1a S¢ Vian hoa, Thé thao va Du lich
hoac S& Du lich béi vi UBND cép tinh giao nhi€ém vu cho S&; nhung QLNN ddi véi HDDL
n6i chung s& c6 thé c6 chu thé 1a UBND cip tinh néu pham vi QLNN lién quan dén nhiéu
nganh, linh vuc khac ngoai linh vuc du lich. QLNN & cap tinh ddi véi ngudn nhan luc ciia
tinh c¢6 chu thé 1a UBND tinh nhung bao ham trong d6 mét phan ngudn nhén lyc ctia nganh
du lich, va thong thuong UBND tinh s& Gy quyén cho S¢ Lao dong, Thuong binh va Xa
hoi 1a co quan chinh dé thuc hién viéc phat trién nguén nhan lgc. Chinh vi vay, viéc xac
dinh chu thé cia QLNN ddi voi HPDL trong xu thé phat trién TPTM & cap tinh s& phu
thudc vao muc ti€u, pham vi tdc dong cia hoat dong QLNN; va phu thudc vao su uy quyén
thuc hién cia UBND cép tinh.

Dbi voi nhimg hoat dong QLNN ¢ pham vi tic dong dia 1y trén toan bo dia ban tinh,
da dang ca vé d6i tuong ciia chinh sach va mang tinh lién nganh thi UBND tinh s& 1a cha thé
ctia hoat ddng QLNN. Tuy nhién, UBND tinh c6 thé ay quyén cho S& Vin hoa, Thé thao va
Du lich hoac S& Du lich thyc hién nhiing hoat dong QLNN chuyén nganh thudc pham vi
chirc nang va nhiém vu QLNN cua S¢. Trong diéu kién d6, UBND tinh 14 chu thé ctia QLNN
d6i voi HDDL ¢ cap tinh nhung S& Vian hoa, Thé thao va Du lich hodc So Du lich 1a don vi
t6 chirc thue hién (hay c6 thé tam coi ch thé cta qua trinh t6 chire thyuc hién quy trinh QLNN
néu duoc ty quyén). Viée danh gid tic dong ctia mot hoat dong QLNN cu thé téi cac HDDL
trén dia ban tinh khong phai 14 cong viéc dé dang bai vi sy da dang va phire tap ciia dbi tuong
hudng t6i cta hoat dong QLNN. Do d6, néu xac dinh chu thé cia QLNN déi voi HDDL dya
trén pham vi tac dong cia QLNN c6 thé s& khé c6 thé chi ra dugc chinh x4c chi thé.

Véi linh vuc QLNN d6i véi HDDL & cap tinh nhung 13 mot phan trong tong thé cua
QLNN déi voi HPDL cap qudc gia thi chi thé cta quan 1y 1a chinh quyén trung wong, chinh
pht. Trong tinh huéng nay, co quan chinh quyén cip tinh chiu trach nhiém t6 chtrc thue hién
QLNN d6i voi HPDL trén dia ban tinh dugc coi 1a mot mét xich trong mot mang ludi téng
thé cta viée to chure thuc hién QLNN ¢ cép quéc gia. Cac don vi c6 trach nhiém chinh thyuc
thi cac nhiém vu cua QLNN theo nhitng muc ti€u da dugc xac dinh tir trude co thé tam coi

1a “chi thé” ctia QLNN d6i voi HDDL “¢ cép tinh” dic thu nay. Trong tinh hudng nay, sy
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phan cip, phan quyén giita chinh quyén trung wong va tinh phai dugc vin ban hoa rd rang
va d& 4p dung. Vi du, don vi quan 1y khu du lich quéc gia, thuéc pham vi quan 1y cua bo,
nganh trung wong, s& c6 thAm quyén rong 16n hon so v4i Ban quan 1y khu du lich qudc gia,
thudc pham vi quan 1y ctia UBND tinh. D6i voi diém dén du lich thude khu du lich quéc gia
thi trach nhiém QLNN déi véi HDDL ¢ diém dén nay trong xu thé phat trién TPTM & cip
tinh s€ dugc xur 1y dua trén phan dinh quyén han, pham vi quén ly, trdch nhiém thyc hién
gitra cac co quan chu quan 1a bg, nganh trung wong va UBND tinh.

QLNN d6i véi HPDL ¢ cép tinh trong xu thé phat trién TPTM, xét vé ban chat, sé 1a
mot linh viee QLNN da tuyén bai vi né phai duge dat trong mdi twong quan véi cac hoat
d6ng QLNN khac cta chinh quyén tinh. Do d6, chu thé cia QLNN ddi véi HPDL & cap
tinh nay s& 12 Uy ban nhéan cap tinh méi c6 thé dat duoc nhiing hiéu qua trong sir dung
nguén luc va hi€u lyc trong qua trinh td chirc thue hién. Néu xac dinh UBND tinh 1a S&
Vin hoa, Thé thao va Du lich hodc S& Du lich thi s& kho ¢6 thé mang tinh bao quat hét
dugc cac linh viec ma phan viéc QLNN nay can hudng dén. Hon nita, v6i su phat trién
ngay cang nhanh chéng cua tmg dung CNTT va truyén thong trong linh vuc du lich [75],
[162], QLNN dbi v6i HPDL ¢ cip tinh da khong thé 1a mot chinh sach don tuyén duoc
nita. Thay vao d6, tinh chét da tuyén c6 thé dugc coi la nén tang co ban cia QLNN dbi voi
HPDL cap tinh hién dai [161] khi viéc 1ap ké hoach phat trién du lich sé& lién quan dén
nhing van d& nhu: (i) dia 1y; (ii) quan 1y d thi; (iii) xa hoi; (iv) chinh tri; va (v) mdi trudng.
Véi nhitng van dé nhu vay thi mot don vi chuyén mon sau s& khé ¢o thé c6 dugc niang luc
dé huy dong toan dién cac ngudn luc can thiét dé xtr 1y toan dién cac muc tiéu cia QLNN
d6i v6i HPDL ¢ cép tinh.

Nhu vay, UBND tinh & cip tinh trong xu thé xay dung TPTM s& 1a UBND cép tinh
s€ gitp cho viéc hoach dinh va thuc thi linh vuc QLNN nay duoc tdt hon. UBND cép tinh
c6 thé uy quyén cho mot nhom céc lanh dao ctia cac S& chuyén nganh cé lién quan dé cing
nhau phbi hop hoach dinh va t6 chirc thyuc hién chinh sach. Véi co ché thyc hién d6, hoach
dinh va thuc thi QLNN dbi véi HDDL cép tinh trong xu thé xay dung TPTM méi c6 thé
bao quat dugc toan di¢n cac mat tdc dong cua chinh sach va tao nén moét linh vuc QLNN
hoan chinh va déng bo.
2.2.2.2. Myc tiéu ciia qudn Iy nha nwée doi véi hoat dong du lich trong xu thé phdt trién

thanh phé théng minh & cap tinh
Muc tiéu ctia QLNN d6i véi HPDL trong xu thé phat trién TPTM & c4p tinh nham



47

giai quyét nhitng vin dé niy sinh tir caic HPDL trong mot bdi canh méi so véi viée xdy
dung d6 thi thong thudng. Van dé cia QLNN duogc hiéu 1a mau thudn xuét hién trong doi
song kinh té - x4 hoi hodc mot nhu cau thay doi hodc duy tri hién trang, doi hoi nha nudc
ban hanh mét chinh sach nao d6 dé giai quyét theo nhitng muc tiéu mong mubn [3].

Thir nhdt, tao ldp khung khé thé ché ré rang

Khung khé thé ché rd rang déng vai tro quan trong trong QLNN ddi véi HPDL trong
xu thé phat trién TPTM & cép tinh. Mot hé thdng ludt phap chit ché s& giup xac dinh trach
nhiém va quyén loi ciia cac bén lién quan, bao gdm ca chinh phu, doanh nghiép va du
khach. Diéu nay khong chi tao diéu kién thuan loi cho doanh nghiép hoat dong ma con han
ché cac van dé phat sinh lién quan dén viéc tranh chap quyén loi. Sy minh bach trong cac
quy dinh phap 1y ciing gop phan ciing c¢d long tin ciia cic nha dau tu trong va ngoai nudc.
Déi voi chinh quyén cip tinh, chi ¢ thim quyén ban hanh cac van ban quy pham phap luat
theo pham vi dia Iy nd1 bg tinh, nén viéc tao 1ap khung kho thé ché & cép tinh cling can
phai bam sat cac van ban luat, van ban dudi luat cia cac B9, Nganh Trung wong dé cu thé
hoa thanh cac ké hoach thuc hién. Pong thoi, viée tao 1ap khung kho thé ché phai dam bao
tinh 10 rang, dé thyuc hién, tranh t6i da viée giai thich van ban luat va van ban hudng dan
thi hanh cua B9, Nganh Trung uong tré nén phuc tap hon.

Thit hai, thiic ddy hop téc cong tw

Hop tac gitra khu vuc cong va tu trong HPDL rat quan trong, nhat 13 trong bdi canh
céc thanh phb dang dan chuyén minh sang mé hinh TPTM. Chinh phu can khuyén khich
céc doanh nghiép tu nhan tham gia vao hoat dong phat trién ha tang, dich vu du lich hoic
quan 1y bao ton di san vin hoéa. Pay khong chi 14 co hoi dé cac doanh nghiép gia tang loi
nhuan ma con gitp chinh quyén dia phuong nhe ganh hon trong viéc hoach dinh chinh
sach. Su phdi hop nay ciing mang lai nhiéu loi ich cho ngudi dan dia phuong khi ho duoc
tham gia truc tiép vao cac HPDL.

Thit ba, phdt trién nguén nhan lyc

Nguon nhan Iyc 1d mot yéu t6 then chdt quyét dinh sy thanh cong ciia cac HDDL
trong xu thé phat trién TPTM & cép tinh. Chinh phu can ¢ nhitng chinh sach ddo tao va
phat trién ngudn nhan luc chuyén nghiép, dap img nhu cau da dang cta khach du lich. Pic
biét l1a trong bdi canh du lich tré thanh mot nganh miii nhon. Viéc dau tu vao giao duc nghé
nghiép, to chic cac khoa hoc ngan han vé k¥ nang dich vu hay kién thic vé ban sic van

hoa dia phuong s& gop phan tich cuc vao viée nang cao chat luong phuc vu. Dong thoi,
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nhirng ngudi 1am du lich cling can duoc trang bi kién thirc vé CNTT dé kip thoi ap dung
trong cong viéc cua minh.

Thir tu, phat trién san pham du lich da dang

Mot san pham du lich phong phu, da dang 1a chia khoa dé thu hut du khach. Cac tinh
can 4p dung nhiing nghién ctu thi treong dé ndm bat xu hudng hién tai, tir 46 phat trién
nhiing gbi tour, trai nghiém phu hop. Viéc lang nghe phan hdi tir du khach, chu dong cap
nhét cac dich vu mdéi 1a cach dé cai tién san phém du lich. Pac biét, viéc khai thac va bao
t6n cac gia tri vin hoa ban dia cling can phai duoc coi trong, gitp tao ra su khac biét trong
san ph'flm ma it diém dén nao c6 thé canh tranh duoc.

Thit nam, dp dung cong nghé sé trong QLNN doi véi HPDL

Ngay nay, CNTT dang ngay cang trd nén quan trong trong viéc quan 1y va trién khai
cac HPDL. Viéc tng dung cong ngh¢ vao quan 1y s€ dem lai sy hi¢u qua va chinh xac
trong tat ca cac quy trinh. Cac hé thong giam sat théng minh gitp theo ddi tinh hinh du lich
tai ting diém dén, tir 46 dua ra giai phap diéu chinh kip thoi. Cac datacenters 14 noi thu
thap va phan tich dir liéu dé gitp cac nha quan 1y c6 cai nhin téng quat hon vé tinh hinh
hoat dong.

Cong nghé khong chi 1a mot cong cu hd tro ma con 1a nén tang cho sy phat trién cta
nganh du lich. Nganh du lich hién dai cAn manh dan ap dung cac giai phap CNTT dé nang
cao trai nghiém du khach. Cac ing dung dit phong, chatbot hd tro khach,. .. chinh 1 nhiing
budc di thu vi dé cai thién dich vu. Bén canh d¢, viéc tmg dung thuc té a0 (VR) dé gidi
thiéu diém dén ciing gop phan 1am phong pht thém trai nghiém cho du khéach.

Do do, viéc thuc hién cac muc tiéu cia QLNN dbi voi HDDL trong xu thé phat trién
TPTM & cép tinh can theo nhitng nguyén tic sau day:

MGt la, myc tiéu cua QLNN dbi vai HPDL trong xu thé phét trién TPTM ¢ cp tinh
phai 13 mot thanh té cua hé thdng cac muc tiéu tong thé phat trién kinh té - xa hoi cua tinh,
g6p phan hinh thanh hé thong muc tiéu hd tro 13n nhau.

Hai la, chinh quyén tinh phai lya chon duoc muc tiéu vu tién QLNN déi véi HPDL
trong xu thé phat trién TPTM & cép tinh cho ting giai doan phat trién. Lua chon muc tiéu wu
tién boi1 vi nguén luc thue hién bi han ché. Do d6, cac muc tiéu dua ra phai xac dang, hop 1y
tuong tng véi doi hoi cia van dé dang dit ra va kha nang giai quyét ctia muc tiéu do.

Ba la, vé tinh hién thuc cua muc tiéu. Nguyén tic nay doi hoi khi xdy dung muc tiéu
phai dua trén co s phat trién cac ngudn luc va didu kién hién tai. Muc tiéu cia QLNN dbi

v6i HPDL trong xu thé phat trién TPTM & cép tinh phai két hop giita phat huy cac diém
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manh, khic phuc céc diém yéu, tan dung thoi co va vuot qua cac thach thiuc trén co so
nhirng chién luoc QLNN phu hop vé6i diéu kién va tinh hinh thyc tién cua hé théng quan
Iy & cap tinh.

Bén la, nguyén tic can nhic loi ich, chi phi. Bt ky nhiém vu QLNN déi v6i HDDL
trong xu thé phat trién TPTM cAp tinh déu dem lai nhiéu loi ich cho cong ddng dan cu dang
sinh séng trén dia ban tinh. Tuy nhién, do giéi han vé ngudn ngan sach, chinh quyén tinh
can phai tinh toan ca yéu t6 chi phi dé dam bao viéc sir dung ngudn ngan sach tiét kiém,
hiéu qua. Mot dong chi ra tir ngan sach nha nudc & cap tinh phai dem lai nhiéu loi ich nhat
cho cong dé)ng dan cu trén dia ban tinh. Ddi vé6i linh vuce du lich, QLNN ddi véi HPDL
trong xu thé phat trién TPTM cép tinh thi viéc tudn tha nghiém nguyén tic nay tré nén
quan trong hon hét bai vi cac hoat dong du lich c6 anh huong téi nhiéu bén co lién quan
va ngudn ngan sach cua tinh dang duoc sir dung dé phat trién TPTM.

2.2.3. Ngi dung qudn Iy nha nwéc doi véi hoat dgng du lich trong xu thé phat trién thanh
phé théng minh ¢ cdp tinh

Trong Luat Du lich (ndm 2017) [29] d4 c6 su thay d6i, ndi dung QLNN vé du lich
dugc phan cap rd rang: Noi dung QLNN vé du lich duoc quy dinh va phan theo cap trung
wong va cap dia phuong, Theo diéu 75 cta Luat Du lich (2017), quy dinh trach nhiém
QLNN v¢ du lich ctia UBND cap tinh: “Trong pham vi nhiém vu, quyén han ciia minh,
thuce hién quan Iy nha nuodc vé du lich tai dia phuong cu thé héa chién luoc, quy hoach, ké

hoach, chinh sach phat trién du lich phut hop voi thuc té tai dia phuong”.

Luat Du lich nam 2017 thé hién rd trach nhiém thyc hién hoat dong QLNN dbi véi
HPDL cua timg cap, tuy nhién ndi dung QLNN d6i voi HPDL ¢6 ndi ham van tuong tu
so v&i Luat Du lich nam 2005. Luan 4n xem xét ndi dung QLNN ddi véi HPDL trong xu
thé phat trién TPTM theo Luét Du lich ndm 2017 va Luét T6 chic chinh quyén dja phuong
nam 2015 dé 1am mot trong nhitng ngudn tham khao xay dung khung 1y thuyét,...Do do,
QLNN ddi voi HPDL trong xu thé phat trién TPTM, duoc tich hop vao mét hoac tap hop
cac van ban dé hinh thanh chién lugc QLNN.

Chién lugc QLNN & cap tinh bao ham nhiéu noi dung khac nhau dé thyc hién cac
nhiém vu cu thé & trong chién lugc QLNN o ce“ip tinh. Trong thuc té, chién lugc QLNN o
cap tinh da dugc chinh quyén tinh xay dung va t6 chirc thyc hién thong qua cac chirc ning,

nhiém vu theo quyén han duoc quy dinh trong vin ban phéap luat. Mic du ¢ nhiing khac
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biét giita chic ning, nhiém vu cua chinh quyén cip tinh theo luit véi mé hinh t6 chirc
chinh quyén d6 thi, nhung déu cé cac diém chung vé chirc ning, nhiém vu nhu: (i) xay
dung chién lugc, ké hoach QLNN ddi voi HDDL trong xu thé phat trién TPTM & cép tinh;
(ii) T6 chirc thuc hién chién lugc, ké hoach QLNN déi véi HPDL trong xu thé phat trién
TPTM & cap tinh; va (iii) Kiém tra, giam sat viéc thuc hién chién luoc, ké hoach QLNN
d6i voi HPDL trong xu thé phat trién TPTM & cAp tinh.

Céc nhiém vu QLNN ddi véi HPDL duoc cac co quan/don vi QLNN & cép tinh xay
dung, t6 chire thue hién va kiém tra, giam sat theo chirc nang, nhi¢ém vu dugc UBND tinh
quy dinh. Dé c6 thé diéu hanh, phan bd cac ngudn lyc dé thue hién cac nhiém vu QLNN
do cac So, Nganh ¢ cép tinh thuc hién thi can ¢6 01 chién lugc QLNN dé UBND tinh c6
dugc tim nhin bao quat, ciing nhu viéc thuc hién cong tac phdi hop giita cac S, Nganh
duoc tot hon. Mot van dé thudc pham tru QLNN s¢€ lién quan dén nhiéu So, Nganh khac
nhau & cap tinh va can thiét phai c6 mot co ché dé dicu hanh, diéu tiét khi viéc giai quyét
cac van d& QLNN vuot qua tham quyén cua cac SO, Nganh. Chinh diéu d6 da khién cho
tam quan trong cua viéc xay dung va t6 chirc thuc hién chién lugc QLNN tré nén cép thiét
d6i v6i UBND tinh.

Trong qué trinh té chire thyc hién chién luoc, ké hoach QLNN, UBND tinh cin cir
vao chién lugc QLNN téng thé dé phan cong nhi¢m vu theo quyén han, chirc trach cua cac
S&, Nganh. Hon nira, viéc trién khai thyc hién cdc nhiém vu duoc phan cong theo chién
luge QLNN ciia UBND tinh sé& khién cho cac So, Nganh c6 thé chu dong phédi hop, hop
tac vo1 nhau trong qué trinh thuc hién cidc nhiém vu QLNN duogc phin cong. Song song
v6i didu d6, S, Nganh co thé kién nghi téi UBND tinh trong viéc diéu hanh cic cong viée

QLNN trudc nhiing thay doi, bién dong cua thi truong dugc tdt hon.

Mbi mot So, Nganh trong qué trinh td chirc thuc hién cac nhiém vu QLNN duogc phan
cong s& c6 cac ké hoach kiém tra, gidm sat cac hoat dong trong pham vi quyén han cta
minh. Dé ¢6 thé tranh nhirng tré)ng chéo, hodc thuc hién cac nhiém vu kiém tra, giam sat
dugc hi¢u qua hon thi viéc ban hanh mdt chién lugc/ké hoach kiém tra, giam sat téng thé
ctia UBND tinh 1a diéu can thiét. Thé hién & viéc gia tang tinh hi€u qua, hiéu nang cua
cong tac kiém tra, giam sat. Pong thoi, cac S, Nganh ciing ¢ dugc co ché phdi hop, hop
tac vo1 nhau trong qué trinh trién khai thuc hién cac nhiém vu kiém tra, giam sat mot cach

chu dong hon.
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2.2.3.1. Xdy dung chién luoc, ké hoach qudn 1y nha nide doi véi hoat dong du lich trong
xu thé phdt trién thanh pho théng minh

Pé ¢6 thé thue hién cdc nhiém vu QLNN ddi véi HPDL noi chung, trong bdi canh
phat trién TPTM & cép tinh noi riéng, chu thé QLNN can xac dinh chién lwvge QLNN, ké
hoach QLNN. Trong do, chién lugc QLNN nhan manh dén dai han, tim nhin xa; ké hoach
QLNN dit trong tAm & trong ngan han, giai quyét nhitng van dé hién tai. Chién lugc QLNN
d6i véi HDDL trong xu thé phat trién TPTM & cip tinh 1 mot tip hop cac quan diém,
phuong hudng, muc tiéu, giai phap hodc nhiém vu QLNN dugc phan cong cu thé cho tung
co quan, don vi ¢6 lién quan dén cac HPDL. Chu thé cta chién lugc QLNN d6i véi HPDL
trong xu thé xay dung do thi & cap tinh 1a UBND tinh; va trong timg tinh huéng cu thé cé
thé phan cong, phan cap cho cac S& chuyén nganh gitip cho UBND tinh thuc hién.

Chién lvoc QLNN ddi véi HPDL trong xu thé phat trién TPTM & cép tinh can phan
anh duoc: (i) dinh hudng chinh tri cua tinh; (i) dinh huéng phat trién kinh té - xa hoi cua
tinh; va (ii1) dinh hudéng phat trién linh vuc du lich cta tinh, véi nhitng muc tiéu cu thé, c6
thé thuc hién duoc, cung voi kha nang huy dong cac ngudn lyc thue hién. C6 thé néi rang
chién luoc QLNN d6i véi HPDL trong xu thé phat trién TPTM & cap tinh 1a khung kho
dinh hudng cho hoat dong QLNN & cap tinh, 13 hanh lang phét trién cia cac c4 nhan, to
chtrc, doanh nghié€p kinh doanh dich vu du lich & cép tinh va 1a co s& dé cong déng xa ho1
& tinh thue hién nhiém vu kiém tra, gidm sat. Hon nita, chién lugc, ké hoach QLNN d6i
v6i HPDL trong xu thé phat trién TPTM & cap tinh phai dugc dit trong hé thong QLNN
d6i voi HPDL ¢ cip quéc gia. Chinh vi viy, chién lugc, ké hoach QLNN déi voi HPDL
trong xu thé phat trién TPTM & cap tinh phai tuan thi cac chién lugc, ké hoach, quy hoach
tong thé cua dat nudc; trong d6 cac chién luoc, quy hoach, ké hoach do Thu tuéng Chinh
phu ban hanh 1a mdt tap hop cac quyét dinh vé muc tiéu cua chién luge, ké hoach QLNN
& cap tinh.

Muc tiéu cua chién luge, ké hoach QLNN ddi véi HPDL trong xu thé phat trién
TPTM o céip tinh 1a phat huy nhirng diém manh, khic phuc céc diém yéu, tan dung thoi co
va vuot 1én thach thire cia QLNN & cép tinh. Theo d6, c6 dugc luc tong hop dé nang cao
chat lugng cia QLNN ddi v6i HPDL trong xu thé phat trién TPTM & cap tinh. Hon nifa,
cac don vi thue hién cac nhiém vu ctia chién luge quan 1y ciing can phai phdi hop dé phat
huy duogc luc té)ng hop, dam bao sy gia ting vé sb lugong nhiém vu QLNN c6 thé hoan

thanh va dam bao khong ngimng gia tang chat lugng cua viée thyc hién cac nhiém vu do.

Trong diéu kién bdi canh thyc té thay d6i nhanh chong va kho ludong do nhitng dién
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bién cua cach mang cong nghiép 1an thr tw, nhirg bit 6n trong khu vire va thé giéi co anh
hudng t6i HDDL trén dia ban tinh, hay tinh hinh kinh té, thu nhap ctia ngudi dan trong nudc,
viéc xay dung va su dung cong cu chién luoc, ké hoach QLNN trong thuc hién QLNN dbi
v6i HPDL trong xu thé phat trién TPTM & cip tinh tré nén can thiét hon. Vi cong cu chién
luoc, ké hoach QLNN, chinh quyén tinh, cdc S& chuyén mon va céac bén c6 lién quan khong
chi ndm bét duoc tinh hinh, dién bién cta thi truong du lich trén dia ban tinh thong qua cac
chi tiéu ctia chién luoc, ké hoach QLNN ma con dinh hinh khung kho chién luoc phét trién
cho cac HPDL cua céc c4 nhan, t6 chitc va doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich trong

xu thé phat trién TPTM.

Dbi v6i nhitng dia phuong c6 tinh chat dic biét hon nhu thi d6, trung tdm tai chinh,
thu phu du lich hoac mét thanh phé dac biét cia mot quéc gia thi QLNN dbi véi HDDL trong
xu thé phat trién TPTM sé& c6 su khac biét. i véi cac dia phuong khéc thi viéc phéan cap,
phan quyén sé& ¢ thé khong manh mé bang boi vi trinh d6 phat trién & d6 khong bang, trinh
do QLNN cua doi ngii can bd cling thép hon, hodc kha nang dam bao can dbi ngan sach
trong thuc hién cac cong tic QLNN dbi v6i HPDL chua thuc su dam bao. Hon nita, tai cac
thanh phd dic biét thi chinh quyén thanh phd can phai xdy dung va trién khai chién luoc
QLNN thay vi chi 13 nhitng ké hoach QLNN thong thuong. Chién lugc QLNN s& ¢ tAm
nhin bao quéat hon, pham vi bao phu cac bén c6 lién quan s& 16n hon va quan trong nhat 1a
c6 do dai vé thoi gian 16n hon. Chién luge QLNN c6 thé gitp cho chinh quyén thanh phd
thu ht, str dung va phan bo cac ngudn lyc sin co tot hon. Dong thoi, voi chién luoc QLNN
dbi véi HPDL, sy tham gia cua doanh nghi€p, nguoi dan vao qua trinh hoach dinh va thuc

thi chién lugc sé& t6t hon so vai viée 1ap ké hoach QLNN ddi véi HPDL.

2.2.3.2. Té chire thuc hién chién lugc, ké hoach quan ly nha nuoc doi véi hoat dong du lich
trong xu thé phdt trién thanh phé théng minh

UBND tinh trong xu thé phat trién TPTM & cép tinh st dung cong cu chién luoc, ké
hoach QLNN trong: (i) cong tac lanh dao, quan ly; (ii) phan cong nhi€ém vu cho cac don vi
QLNN c6 lién quan; (iii) kiém tra, giam sat viéc thuc hién; (iv) tong két, danh gia két qua
thue hién chién lugc, ké hoach QLNN.

Tu muc dich str dung cong cu chién luogc, ké hoach QLNN, co thé théy dugc nhirng
noi dung ciia QLNN d6i véi HPDL trong xu thé phat trién TPTM & cap tinh. Theo dé, chii
thé QLNN xac dinh nhitng ndi dung, nhiém vu QLNN dé khong chi hoan thanh cac muc

tiéu cta chién lugc, ké hoach quan 1y ma con thuc day cac HPDL phat trién. Trong diéu
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kién UBND tinh @y quyén cho cic S& chuyén mon thi S& chuyén mén s& thay mit chu thé
QLNN dé thuc hién cac cong viéc chuyén moén ctia S¢ va bao quat chung cac nhiém vu
ctia chi thé QLNN nhung khong quyét dinh thay UBND tinh.

Mot la, UBND tinh thiee hién céng tdc lanh dao, quan 1y, cdc S6 chuyén nganh tién
hanh thuc hién theo churc nang, nhiém vu dwoc phan cong

UBND tinh cin cir vao dinh huéng chinh tri cia trung wong va cép tinh dé xac dinh
ndi dung ciia cong tac 1anh dao, quan Iy cac HPDL trong xu thé phat trién TPTM & cp tinh.
Theo d6, cac don vi chuyén mén s& gitup cho UBND tinh cu thé hoa cac tinh than chi dao
trong dinh huéng chinh tri ctia trung wong va cap tinh thanh nhiing ndi dung, myc tiéu quan
Iy dé 1am cin ¢ cho cong tac lanh dao, quan 1y truc tiép trong thuc té.

UBND tinh chi dao, 1anh dao cong tac tuyén truyén, pho bién cac vin ban, nghi quyét
ciia Pang dé cac don vi o lién quan dén QLNN dbi v6i HPDL & cdp tinh nim bat duoc
dinh hudéng vé& mat chinh trj dé thuc hién cac cong tac tham muu tu van trong cu thé hoa
cac dinh hudng chinh tri thanh nhitng nhi€ém vu QLNN. Cac don vi ¢6 lién quan t61 QLNN
d6i voi HPDL thuc hién viée thong tin, phd bién toan dién nhimng ndi dung, thong tin cta
cac van ban, nghi quyét téi timg don vi cap dudi thude thaim quyén quan 1y cta don vi dé
théng nhét vé mat nhan thuc va nhat quan trong t6 chtre thuc hién. Viée thong tin, tuyén
truyén vé nhirng chu trrong 16m trong cong tac lanh dao, chi dao phai dugc thuc hién théng
nhat, nhat quan; dac biét ddi vai cong tac giai thich, cu thé hoa cac chu truong 16n d6 phai
dugc tuan thu nghiém ngit quy trinh va nguyén tic tip trung dan chi, ciing nhu nguyén
tac QLNN o cép tinh.

Hai la, UBND tinh phdn cong nhiém vu cho cac don vi QLNN co lién quan

UBND tinh phan cong nhiém vu cho cac don vi QLNN d6i voi HDDL trong xu thé
phat trién TPTM & cép tinh theo dung chirc nang, nhi€ém vu cua cac don vi QLNN, cu thé
la cac S& chuyén mon. Céac nhiém vy phan cong dugce phan thanh nhitng nhém nhu nhiém
vu thyc hi¢n thudng xuyén va cac nhiém vu dot xuét. Theo d6, cac nhiém vu QLNN doi
v6i HDPDL trong xu thé phat trién TPTM & cap tinh phai thuc hién thudng xuyén thi cac
don vi phai cu thé hoa trong chuong trinh, ké hoach cong tac nim dé c6 ngudn luc dam
bao. Déng thoi, dbi v6i cac nhiém vu dot xuét thi cac don vi duoc phan cong nhiém vu
phai thuc hién nghiém chinh cac thu tuc hanh chinh theo dung quy dinh ctia Pang va nha
nuée dé c6 duoc ngudn luc dam bao cho qua trinh trién khai thuc hién nhiém vu QLNN.
Trong qua trinh thuc hién nhiém vu QLNN, c4c don vi ¢o lién quan can ¢t vao nhi€ém vu

dugc phan cong dé thuc hién vi¢c phdi hop véi cac don vi c6 1i€n quan khac dé dam bao
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tinh hé thong, nhat quan trong trién khai cac nhiém vy QLNN ddi véi HPDL trong xu thé
phat trién TPTM & cép tinh.

Viéc xac dinh cac don vi ¢o lién quan ctia QLNN d6i v6i HPDL trong xu thé phat
trién TPTM & cip tinh cin ctr vao sy pht hop cua tinh chét, ndi dung cua tirng nhiém vu
QLNN trong chién lugec QLNN. Theo dé, cac ndi dung lién quan dén méi truong thién
nhién s& phan cong cho Sé chuyén nganh vé mai trudng thién nhién; déi v6i cac nodi dung
lién quan dén dau tu xay dung co ban s& phan cong cho cic S¢ chuyén nganh lién quan
dén dau tu va xdy dung co ban thuc hién; dbi véi cac ndi dung lién quan dén HPDL s&
phan cong cho S& chuyén nganh vé du lich thyc hién. Bén canh d6, cac chinh quyén o cép
quan/huyén s& dugc phan cong nhiém vu pht hop dé dam bao dung tinh chat, noi dung cua
nhiém vy va chirc ning, thAm quyén cta chinh quyén & cap quan/huyén. Poi véi cap chinh
quyén x4, phuong, thi tran, thi x4, chinh quyén cip quan/huyén s& chit dong phan cong
nhiém vu can ctr theo ndi dung, nhi€ém vy ma minh ddm nhan. Toan b hé théng cac nhiém
vu QLNN dugc phan cong déu phai dua vao hé théng chuong trinh, ké hoach hoat dong
hang nam dé dam bao ngudn lyc tai chinh thuc hién.

Viéc phan cong, phan nhiém cu thé giita cac don vi QLNN con gitp cho cac don vi ¢6
lién quan dé dang hon trong cong tac phdi hop to chirc thuc hién. Pong thoi, trén co so sy
phan cong cia UBND tinh, cac So chuyén nganh va cac bén co lién quan khac nam bt duoc
nhiém vu ctia don vi minh dé dam bao céc ngu@m luc can thiét dé thuc hién thanh cong cac
nhiém vu duoc giao. Trong tinh hudng nhan biét thiéu hut nguén luc dam bao, cac don vi thuc
hién phai bao c4o téi UBND tinh dé c6 phuong hudng chi dao bu dép hodc tam hodn thyc hién
cac hoat dong QLNN ma chua c6 dam bao duoc tir ngan sach dia phuong cling nhu tir ngan
sach trung wong.

Ba la, trén co s6 phdn cong nhiém vu cu thé, cac don vi QLNN ¢6 lién quan dén QLNN
doi véi HPDL trong xu thé phat trién TPTM t6 chirc bd mdy dé trién khai

Van d& quan 1y cac HPDL trong xu thé phét trién TPTM thuong mang tinh lién nganh,
do d6 viéc diéu phdi hoat dong s& thudc vé tham quyén cia UBND cap tinh. S¢ Vin hoa, thé
thao va Du lich hodc S¢ Du lich va cac S&, ban, nganh c6 lién quan dén HPDL trong xu thé
phat trién TPTM sé& duoe diéu phéi cac hoat dong quan 1y dya trén ban chién luoc, ké hoach
QLNN [22]. Su diéu phdi, phdi hop duoc thé hién 16 & viée to chirc b may t6 chirc quan 1y
dé trién khai thuc hién nhiém vu véi muc tiéu gén két gitta cac don vi cung ung dich vu du

lich véi thi truong, khach du lich véi cac HPDL; dic biét trong bbi canh thuc déy lién két
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ving, dia phuong, khu vuc va trén thé gidi, viée to chirc bo may to chirc trién khai 1a s dam
bao dé viéc phdi hop gitra cac don vi ¢6 lién quan tré nén nhip nhang hon.

Mot mat, cac don vi QLNN t6 chirc bd may to chirc thuc hién theo tham quyén ctia minh
dé dam bao duge su QLNN mot cach toan dién ddi voi cac HPDL trong xu thé phat trién
TPTM, dam bao duoc viéc tham gia lién két va hoi nhap quéc té cua cac HPDL. Xét vé ban
chat, HDDL da mang trong long no 1a sy hoi nhap, su lién két va gén Kkét gitta cac bén co lién
quan. Mit khéc, cac don vi QLNN c6 lién quan chu dong xac dinh dau méi thong tin va thiét
1ap hé théng thong tin trao ddi nodi bd, lwa chon va cong bd cac dia chi giao dich cua cac don
vi QLNN chuyén nganh dé doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich, du khach va nguoi dan
lién hé. Pdng thoi, thiét 1ap cac diém dau mdi thong tin ¢ nhitng thi trudng du lich tiém ning
& nudc ngoai dé gitp d& cho viée phét trién cac HPDL trong xu thé phat trién TPTM & cap
tinh duoc gén két véi su phat trién tai khu vuc va trén thé gioi.

Bon la, t6 chire thiee hién cdc hoat ddng qudng bd, xiic tién phdt trién HPDL, va cdc
hoat dong OLNN khdc déi véi HPDL trong xu thé phat trién TPTM & cdp tinh

Pé t6 chirc thuc hién céc hoat dong quang ba, can co su phéi hop chit ché gitra cac co
quan nha nude, doanh nghiép du lich ciing nhu ngudi dan dia phuong. Chi khi tit ca cling
chung tay, nhitng hoat dong quang ba méi co thé dat duoc hiéu qua t6i uu.

Viéc phan tich thi truong 13 budc dau tién trong qua trinh t6 chirc cac hoat dong quang
ba. Cac don vi quang ba can niam rd xu hudéng du lich hién tai, nhu cau ctia khach hang ciing
nhu cac yéu t6 anh hudng dén quyét dinh di du lich ciia ho. Tir d6, cac chién dich quang ba co
thé duoc thiét ké phu hop vai timg dbi trong khach hang cu thé. Vi du, néu muc tiéu 14 thu hit
nhom khéch tré tudi, ndi dung quang ba can phai ning dong, sang tao va st dung nhiéu kénh
truyén thong xa hoi.

Mot trong nhitng yéu t6 then chot dé thu hit su chi ¥ cua khach hang 13 viée xay dung
ndi dung quang ba hip dan. Noi dung khéng chi nén cung cip thong tin vé diém dén ma con
phai goi 1én cam xc, khoi day sy to mo va thdi thuc khach hang muén trai nghiém. Nguyén
tac “Noi dung 13 vua” van ludn ding trong linh vuc quang ba du lich. Bang cach ké cau chuyén
vé vin hoa, phong canh va con ngudi dia phuong, chung ta c6 thé tao ra nhirg hinh anh sinh
dong trong tam tri khach hang.

Ném 1, phdt trién nguon nhén lyc chdt lwong cao cho viéc phat trién cac HPDL trong xu
thé phat trién TPTM & cdp tinh

Phat trién ngué)n nhan lyc chat lugng cao cho hoat dong du lich trong xu thé phat trién

thanh phd théng minh 1a mét yéu cau cap thiét ciia nganh du lich hién dai. Trong bdi canh cong
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nghé sb ngay cang phat trién, viéc ning cao ning luc va k¥ ning ctia ngudn nhan lyc tré thanh
yéu tb quyét dinh dén su bén virng va hi€u qua cua hoat dong du lich. Pé dat dugc diéu nay,
ching ta can c6 nhing chién lugc hop 1y va déng bd nham cai thién chat lwong ngudn nhan
luc trong linh vuc du lich. pé phat trién ngué)n nhan luc chit luong cao, trudc hét, can xéac
dinh o cic muc tiéu cu thé va dinh hudng chién lugc trong viéc dao tao va phat trién nguén
nhén lyc cho nganh du lich. Nhiing chién lugc niy khong chi bao gom viée nang cao ky ning
chuyén mén ma con phai két hop véi viée phat trién cac k§ ning mém, kién thirc vé cong nghé
moi va kha nang quan ly.

bé phat trién nguf)n nhan lyc chat luong cao, viéc thiét 1ap cac chuong trinh dao tao phu
hop v6i nhu cau thue tién 14 cyc ky quan trong. Céc co so gido duc va dao tao can phdi hop
chit ché voi doanh nghiép dé dinh hinh ndi dung gidng day sao cho sat véi yéu cau cua thi
truong lao dong. Chuong trinh dao tao nén chi trong vao viéc trang bi cho sinh vién nhiing
kién thire vé cong nghé thong tin, quan 1y dich vy khach hang, ciing nhu cac k¥ ning giao tiép
va lam viéc nhoém. Diéu nay gitp ho dé dang thich (mg v6i méi trudng 1am viéc va dap tng
t6t hon yéu cau ctia du khéch.

Trong mot thanh phé thong minh, du khach mong mudn nhéan duge dich vu chét luong
cao va ti¢n nghi. Nguén nhan luc ¢6 k¥ nang va trinh do cao sé dam bao rﬁng moi dich vu tir
lru tra, dn udng cho dén cac hoat dong giai tri déu dugc thue hién mot cach chuyén nghiép.
Su hai long cta du khach khong chi phu thudc vao co s vat chit ma con vao thai do phuc vu
va kha nang xtr 1y tinh hudng ctia nhan vién. Mot ngudn nhan luc chat lugng sé gitp ting
cuong trai nghiém cta du khach, thu hut ho quay lai va gidi thiéu dia diém dén ban be.

Sau la, quan Iy nguon lc tai chinh dau tw phat trién cdc HPDL trong xu thé phdt trién
TPTM & cdp tinh

Pé thyc hién tt cac hoat dong QLNN ddi véi HPDL trong xu thé phat trién TPTM,
ban than bd may QLNN phai quan 1y tot ngudn lyc tai chinh dugc phan bd dé thuc hién
cac nhiém vu ciia co quan. Pong thoi, khi c6 thém cac ngudn lyc tai chinh huy dong dugc
tir ngan sach nha nude, doanh nghiép va nguoi dan thi chinh quyén dia phuong ciing can
phai xay dung cac hoat dong dé trién khai thuc hién theo ding quy dinh hién hanh cuia luat
phap. D6i voi chinh quyén cip tinh & Viét Nam hoic cac qudc gia khac trén thé gi6i dang
hoat dong trong mo hinh thé ché nha nudc thong nhat thi hé thong chinh quyén sé dugc
phan chia thanh hai cip d6: (1) chinh quyén trung wong; va (2) chinh quyén dia phuong.
Theo d6, chinh quyén dia phuong s& phai tuan theo nhiing quy dinh cua chinh quyén trung

wong vé viéc huy dong, str dung va phan bd nguon luc tai chinh. Hay noi cach khac, chinh
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quyén dia phuong khong c6 toan quyén dbi v6i ngudn luc tai chinh. Chinh vi vy, chinh
quyén dja phuong can phai xay dung ké hoach huy dong, st dung va phan b6 ngudn luc
tai chinh dua trén cac nguén khac nhau. Hién nay, linh vuc str dung kha nhiéu cac nguén
lirc tai nguyén thién nhién va danh lam thing canh trong HPDL; do d, ciing can phai dugc
tinh toan cin k&, toan dién viéc sir dung cac ngudn luc nay vao qua trinh phat trién kinh té
- xa hoi ¢ dia phuong. Viéc cu thé hoa, tinh toan cac nguén lyc tai nguyén thién nhién va
danh lam thing canh thanh cic ngudn lyc tai chinh ciing cin phai c6 sy hudng dan nhat
quan tir chinh quyén trung wong dén dia phuong.

Bay la, thie hién cdc hoat dong hop tdc quoc té véi cdc doi tdc nirde ngodi dé thiic
dcfy viéc mo rong thi truong HPDL

Do HPDL 1a mot trong nhitng hoat dong khé dic thu & chd day 1a linh vuc xuat khau
tai chd. Chinh vi vay, QLNN ddi voéi HPDL khéac véi cac linh vue QLNN khéc & chd 1a nd
lién quan t6i hoat dong hop tac qudc té tir ban chét cho tdi cac hinh thirc biéu hién. Theo
d6, cac co quan QLNN c¢o6 lién quan dén HPDL déu phai ndm chic va hiéu rd dinh hudng
vé hop tac qudc té ctia chinh quyén trung wong va dia phuong. Trong linh vyc du lich, viéc
mo rong quan hé hop tac qudc té c6 y nghia kha 16n dbi véi sy tiép can va phat trién thi
truong cua cac cong ty kinh doanh dich vu du lich. Néu hai qudc gia khong c6 mdi quan
hé tt thi viéc khach du lich cua quéc gia nay tdi dat nude con lai s& tré nén kho khan, thaim
chi khong thuc hién cac HDPDL. Tuy nhién, véi diéu kién di chuyén thuan lgi nhu hién nay,
viéc chinh phu hai nuéc khong dong thuan hodc khong hop tac véi nhau nhung ciing khong
thé ngan can viéc tham quan, du lich ctia nguoi dan dat nueéc minh; vi nhu vay la vi pham
quyén ty do di chuyén cta con nguoi.
2.2.3.3. Kiém tra, gidm sdt céng tdc té chirc thue hién quan 1y nha nwée déi véi hoat dong
du lich trong xu thé phat trién thanh phé thong minh

UBND tinh phai thuong xuyén thyc hién cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc hién céc
nhiém vu QLNN déi voi HPDL ciia cac don vi ¢6 lién quan duoc phan cong nhiém vu trong
xu thé phat trién TPTM & cép tinh, trong do dac biét chu trong to1 vige kiém tra, giam sat
thyc hién chién luoc QLNN. Viéc kiém tra, giam sat duoc thuc hi¢n theo cac hoat dong sau:
(i) kiém tra bang viéc bao cao thuong xuyén ciia cac don vi c6 lién quan theo nhiém vu
QLNN duogc phan cong; (ii) kiém tra dinh ky theo ké hoach; va (iii) kiém tra dot xuét khi
phat hién nhitng tinh huéng khong binh thuong dé kip thoi xu 1y, giai quyét. Cac don vi co

lién quan cén cr vao nhiém vy QLNN duoc phan cong thuc hién viée kiém tra cac don vi
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dudi quyén cta minh theo cac hoat dong trén dy dé bao cdo voi UBND tinh trong xu thé

phat trién TPTM & cép tinh theo ding quy ché, ché do 1am viéc.

UBND tinh thyc hién viéc giam sat bang hé thong cac tiéu chi dinh tinh va dinh luong
dé dam bao cong tic QLNN duoc dién ra dung véi chién luge QLNN trong xu thé phat trién
TPTM & cép tinh. Trén co s& xac dinh hé théng cac tiéu chi dinh tinh, dinh lugng, chu thé
QLNN ndm bit duoc tinh hinh trién khai cac nhiém vu QLNN dbi véi HPDL trong xu thé
phat trién TPTM & cép tinh.

UBND tinh va cac don vi quan Iy ¢6 lién quan phai kip thoi so két, tong két, danh gia
viéc thuc hién chién lvgc QLNN dé c6 diéu chinh (néu can thiét) cac muc ti€u va nhiém
vu QLNN cho phu hop véi dinh huéng chung va dién bién cta tinh hinh dia phuong trong
xu thé phat trién TPTM & cép tinh. Hﬁng nam, thyc hién cac hdi nghi téng két nam dé danh
gia viéc thuc hién cac nhi€ém vu QLNN ddi vé6i HPDL trong xu thé phat trién TPTM & cép
tinh hoac téng két chuyén dé vé nhirng ndi dung, nhiém vu QLNN néu can thiét. Cac don
vi QLNN dugc phan cong thuc hién cac nhiém vu QLNN ddi véi HPDL trong xu thé xdy
dung TPTM cfling thuc hi¢n cong tac so két, téng két danh gia két qua thuc hién cac nhiém
vu ma don vi chiu trach nhiém thuc hién. Trén co s& so két, téng két danh gia, cac don vi
QLNN c6 lién quan béo cao UBND tinh vé cdc mit cong tac va dé xuat, kién nghi néu c6
dé diéu chinh kip thoi va dam bao ngudn luc cho viée thyc hién cac nhiém vy QLNN.
2.2.4. Nhan té dnh hwéng téi qudn Iy nha nwéc doi véi hoat déng du lich trong xu thé
phét trién thanh phé thong minh & cdp tinh
2.2.4.1. Céc nhan t6 khdach quan

Thir nhat, cdc van dé quan 1y ndy sinh trong qud trinh qudn Iy can gidi quyét triét dé
dé nang cao hiéu lec, hiéu qua QLNN doi véi HPDL trong xu thé phdt trién thanh phd
théng minh & cap tinh

QLNN dbi véi HDDL trong xu thé phat trién TPTM & cap tinh duoc dé ra nham giai
quyét cac van d& phat sinh trong qué trinh QLNN dbi v6i HDDL. Vi vay, ban chat cua van dé
can giai quyét s& bi tac dong bang nhiéu cach khac nhau trong qua trinh thue hién QLNN db.

QLNN d6i voi HPDL trong xu thé phat trién TPTM & cap tinh huéng t6i dat duoc
muc tiéu cia mot van dé cong phuc tap, co6 lién quan dén nhiéu linh vyuc hoat dong khac
nhau. Vi du: van dé chat luong dich vu du lich, chat luong nguén nhan lyc trong nganh
dich vu du lich,...; hodc mét van dé c6 nhiéu nguyén nhan da dang nhu 6 nhiém moéi truong

trong phat trién du lich, k¥ nang cta nguoi lao dong trong nganh dich vu du lich,... Do do,
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qua trinh t6 chirc thuc hién cac nhiém vu QLNN dbi véi HPDL ciing thudng vAp phai
nhirng khé khin, phtc tap doi hoi nhiéu thoi gian va ngudn luc do phai phdi hop nhiéu ndi
dung va thuc hién mdt loat cac nhi€ém vu QLNN ¢6 lién quan véi nhau.

Céc nhém ddi twong ctia QLNN ddi véi HPDL trong xu thé x4y dung TPTM da dang
va c6 nhitng hanh dong khac nhau dé thich tmg va dap tng muc tiéu QLNN ctia cha thé quan
Iy. Vi du, cac co so cung cap dich vu du lich c6 thé s& phai thay d6i phuong thirc kinh doanh
hoic cach thirc cung tmg dich vu duéi strc ép ctia nhu cdu thi trudng va su thay doi cua két
cAu ha tﬁng do thi. Céc co sé cung cép dich vu du lich ¢6 nhitng han ché nhét dinh trong viéc
tiép can qua trinh chudn bi x4y dung ké hoach hoic chién luoc phat trién dich vu du lich
trong boi canh xay dung TPTM & cdp tinh boi vi nhitng nguyén nhén sau: (i) khéng quan
tam dén viéc nay; hoic (ii) khong tiép can duoc cac thong tin trén do khong tim hiéu. Do do,
viéc thuc hién cac nhi€ém vu QLNN dbi vé6i HPDL trong xu thé phat trién TPTM & cép tinh
do1 héi su thay ddi nhan thic cla cac co so cung ung dich vu du lich vé tinh da dang cua céc
bén c¢6 lién quan, cac hanh vi va phuong thirc cung g dich vu ctia cac co s¢ nay nham thich
g v6i phuong thirc QLNN dbi voi HPDL trong tinh hinh méi.

Thit hai, nhitng bién déng ciia HDDL quéc té va cdc hoat dong kinh té, chinh tri, xa
hoi va khoa hoc cong nghé trén dia ban tinh

Bién dong thuc té & cép tinh bao g@)m: bién dong xa hoi, kinh té, cong nghé va chinh
tr1 s€ co anh hudng 16n td1 viée thyc hién cac nhiém vu QLNN dbi vé6i HPDL trong xu thé
phat trién TPTM & cép tinh, dic biét 13 bién dong kinh té va cong nghé.

Mot la, bién dong ciia HPDL quéc té: Cung véi xu hudng hoi nhap va toan cau hoa,
cac bién dong kinh té - chinh tri - x4 hoi trong khu vuc ciing nhu trén thé gidi sé anh huéng
dén viéc thuc thi QLNN ddi véi HPDL trong xu thé phét trién TPTM ¢ cap tinh. Nganh
du lich 1a mét nganh dic thu ma anh hudng truc tiép toi nganh boi cac bién dong qudc té
s& dién ra hau nhu ngay lap tirc. Vi du, nganh du lich Viét Nam d3 bi anh huéng rat ning
né tir nhitng dién bién phong chdng dich bénh Covid-19 cila cac qubc gia trén thé gidi.
Nhirng tac dong d6 khién cho QLNN d6i voi HPDL trong xu thé phat trién TPTM & cap
tinh khong dat dugc muc ti€u quan ly.

Hai la, bién ddng cia cdc hoat déng kinh té: Nhitng thay d6i vé diéu kién kinh té
cling c6 nhitng tac dong twong tu ddi vai viéce thuc hién cac nhiém vu QLNN dbi véi HPDL
trong xu thé xay dung TPTM. Tdc d¢ ting trudng kinh té cao s& dan dén viéc chinh quyén
tinh s& c6 thém ngudn lyc tai chinh cho viéc t6 chire thuc hién toan dién hon cc nhiém vu

QLNN d6i v6i HPDL. Hon nira, diéu kién kinh té t6t hon s& dan t&i viéc du khach thuc
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hién cac HPDL nhiéu hon va gitp cho cac ¢4 nhén, t6 chitrc va doanh nghiép kinh doanh
dich vu du lich c6 thém ngudn loi dé dau tu cac thiét bi, cong nghé phu hop voi cong nghé
QLNN méi ddi véi HPDL trong xu thé phat trién TPTM & cép tinh.

Ba la, bién dong ciia boi canh chinh tri: Nhiing bién dong trong bdi canh chinh trj ¢6
tac dong toi viée thuc hién cac hoat dong QLNN ddi v6i kinh té - x3 hoi khac nhau bao gém
ca QLNN dbi v6i HDDL trong xu thé phat trién TPTM & cap tinh. Tinh hinh chinh tri bat 6n
dinh s& tac dong toi nganh du lich rat 16n khi c6 nhiéu kha ning cac du khach s& quyét dinh
khong dén tham quan, du lich tai mét quéc gia, mot dia diém ma c6 bdi canh chinh tri khong
6n dinh. Sy mat 6n dinh trong chinh tri s& ddn dén nhirng bat 6n cia QLNN d6i véi HDDL
trong xu thé phat trién TPTM & cap tinh nhu: (i) x40 tron trong bd may quan 1y; (ii) phan
g cua cac dbi twong quan 1y; va (iii) hé thong thé ché cap tinh bién dong khién cho cac bén
c6 lién quan déu ngan ngai khi thuc day sy tham gia vao linh vuc du lich.

Bén la, bién déng ciia hoat déng xd héi: Nhitng thay d6i vé diéu kién xa hoi c6 thé
tac dong dén cach 1y giai van dé ciia QLNN trong thuc tién va vi vay dén cach thirc thuc
hién nhiém vu QLNN d6i voi HPDL trong xu thé phat trién TPTM & cép tinh. Trong qué
trinh xay dung TPTM, nhan thirc ctia ngudi dan va trinh d6 dan tri c6 thé s& tang 1én lam
cho viéc thuc hién cac nhiém vu QLNN dbi véi HDDL duoc thuan lgi hon. Theo do, nguoi
dan co thé s& tham gia truc tiép vao qua trinh xay dung ndi dung va t6 chirc thuc hién cac
nhiém vy QLNN ddi véi HPDL trong xu thé phat trién TPTM & cép tinh. Didu d6 dong
thoi cling dat ra nhitng strc ép nhat dinh tdi co quan QLNN khi gia ting yéu cau phai thu
hut su tham gia vao qua trinh QLNN va kiém tra clia ngudi dan, cua cac to chitc doan thé
va céac to chirc phi chinh phu déi véi viée t6 chirc thuc hién cac nhiém vu QLNN déi voi
HPDL trong xu thé phat trién TPTM & cap tinh.

Nam la, bién dong ciia hoat déng céng nghé: Cong nghé méi thay doi co thé s& dan
dén nhitng thay doi trong viéc thuc hién cac nhi¢m vy QLNN ddi véi HDDL trong xu thé
phat trién TPTM & cép tinh. Su thay d6i nhanh chéng clia cac cong nghé trong linh vurc thong
tin, lién lac, tin hoc va viéc 4p dung cac thanh tyu cong nghé hién dai hd trg trong viée to
chure thuce hién toan dién, hiéu luc, hiéu qua cac nhiém vu QLNN déi voi HDDL. Dong thoi,
khi co quan QLNN d6i véi HDDL giam tai dugc nhitng cong viéc hanh chinh thi s& danh
thém nguén luc dé thuc hién cac hoat dong QLNN khac khién gia tang gia tri cho cac ca
nhan, t6 chirc va doanh nghiép kinh doanh du lich va cong dong xa hoi & dia phuong.

Thit ba, tiém lyc kinh té cia cdc nhém doi twong qudn 1y ciia QLNN déi véi HPDL
trong xu thé phat trién TPTM & cdp tinh
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Céc c4 nhan, t6 chtrc va doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich ¢6 anh huéng 16n
t&1 su phat trién ctia dich vu du lich. Khi nhom bén lién quan nay chiu anh hudng boi viée
thue hién cac nhiém vu QLNN db6i véi HDDL ma dan t6i sy suy giam tiém lyuc kinh té; hau
nhu ngay 14p tirc nhém bén lién quan nay c6 thé s& tic dong manh m& dé qua trinh thuc
hién cac nhiém vu QLNN nay bj tri hodn. Viéc cong chung ting ho hodc phan d6i viéc thuc
hién céc bién phap don 1¢ hodc mot nhiém vu quan Iy cua chinh quyén tinh déi véi HDDL
c6 thé s& anh huong té1 viéc thyc hién nhiém vu QLNN theo tung phﬁn hoac toan phén.
Ddi vé6i bén lién quan cé tiém luc kinh t& manh trong linh vuc du lich, viéc tac dong téi
qua trinh xay dung noi dung va t chirc thuc hién cac nhiém vu QLNN dbi véi HPDL trong
xu thé xdy dung TPTM s& anh hudng téi qua trinh thue hién chién lugc quan 1y ciing nhu

kha ning hoan thanh muc tiéu QLNN cua chinh quyén tinh d6i véi HDDL.

Thit twe, sw hdi nhdp va hop tdc quoc té cia cdc dia phirong cap tinh trong xu thé phat

trién TPTM

Hoi nhap va hop tac qudc té trong linh vuc du lich ¢ cp tinh 13 qua trinh ma céc tinh,
thanh phd ctia mot quéc gia thiét 1ap quan hé ddi tac voi cac dia phuong khac trén thé gidi
nham phat trién nganh du lich. Piéu nay khong chi gitip ting cudng su lién két giita cac
bén ma con tao co hdi dé trao do6i kinh nghi¢m, hoc hoéi 1an nhau, thac déy dau tu va quang
b hinh anh du lich cta tinh ra toan cau. Cac tinh can hop tac dé xay dung va quang ba
thuong hiéu du lich riéng biét, thu hut du khach thong qua cac sy kién, 1& hoi hoic chién
dich marketing chung. T6 chtic cac hdi nghi, hoi thao qubc té gitp cac tinh chia sé thong
tin, kinh nghiém quan ly du lich, cling nhu cap nhat xu huéng méi trong nganh. Du lich
khong chi don thuan 14 viéc tham quan, ma con 1 cau ndi van hoa. Céc tinh c6 thé t6 chire
cac hoat dong giao lwu vin hoa véi cac quéc gia khac dé tao ra sy hiéu biét sau sic hon vé
van hoa va con ngudi. Hop tac qudc té c6 thé gitip cac tinh thu hat von dau tu tir nude
ngoai dé cai thién co sé ha téng phuc vu du lich, nang cao chét lugng dich vu. Céc tinh c6
thé phdi hop dé phat trién nhitng tour du lich hap dan, két ndi nhiéu diém dén trong va
ngoai nudc, mang lai trai nghiém phong pht cho du khach. Thong qua hop tac, cac tinh c6
thé hoc hoi cach bao ton va phat huy gia tri di san vian hoa, gop phan lam phong pht thém
san pham du lich. Hop tac trong nghién ctru va dao tao ngudn nhén lyc chat luong cao cho

nganh du lich, tr d6 nang cao trinh d0 chuyén mon va nang luc canh tranh cua tinh.

Thit ndm, sw phdt trién cia TPTM ¢ cdp tinh
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Phat trién TPTM & cép tinh c6 tac dong toan dién to1 cac méat hoat dong kinh té, van
hoa, xa hoi cta tinh. Miac du cho dén nay, chua c6 mot khai niém théng nhat vé TPTM,
nhung trong gi6i han hiéu biét cia NCS thi TPTM, duéi goc d6 QLNN, thuong duoc hiéu
13 mét thanh phé ma viéc dp dung cong nghé thong tin trong qudn Iy nha nwée, cé sw lién
két giita cdc hé théng théng tin quan 1y nha mede, dong bé trong quy hoach két cau ha tang
va hé thong quan 1y nha mede; tdp trung phdt trién hai hoa kinh té, xa hdi va méi truong
o trén dia ban tinh, ndng cao chat luong cudc séng cua nguoi dan, tao moi diéu kién dé

phat trien xa hoi hoc tap, co hgi hoc tap cho nguoi dan.

Theo d6, su phat trién ctia TPTM s& duogc hiéu 1a su phat trién ciia QLNN theo hudng
tang cudng ap dung CNTT. Nhu vay, phat trién TPTM sé& lam thay d6i hinh thuc, cong cu
QLNN tir hinh thirc quan 1y hanh chinh bang gidy to chuyén sang quéan 1y hanh chinh dién
tr; cong cu QLNN duoc chuyén hoa tir cdc cong cu truc tiép sang cong cu truc tuyén.
Nhiing thay doi d6 c6 tac dong tich cuc hay tiéu cuc t6i cong tic QLNN ddi véi HPDL thi
s& phu thudc vao goc do tiép can va phuong phap do ludng. Tuy vy, nhin chung viéc phat
trién TPTM s& c6 anh hudng/tac dong tét téi cong tac QLNN vi: (1) QLNN duoc hé théng
hoa, ddng bo hoa; (2) kha ning lién thong gitra cac bén c6 lién quan trd nén tot hon; va (3)
can bo QLNN co6 thé thyuc hién nhiéu dong tac, hoat dong quan 1y cung mdt luc thong qua

hé thong lién thong, dong bo.
2.2.4.2. Cdc nhén té chii quan

Thir nhat, bo may va can bo lam nhiém vu 16 chire thuce hién cdc nhiém vu OLNN doi

véi HPDL trong xu thé phdt trién TPTM & cap tinh dwoc UBND tinh phdn céng

Thanh cong cua mot mot nhiém vu QLNN dbi v6i HDDL trong xu thé phat trién
TPTM o cép tinh phu thudc rat nhiéu vao kha nang va su hoat dong ctia co quan va can bd
thuc hién nhiém vu QLNN d6, thong thudng 13 co quan trong bd may QLNN & cap tinh —
nhing nguoi chi yéu va tryc tiép thuc thi nhiém vu QLNN. Viéc thyc hién hiéu lyc, hiéu
qua cac nhiém vu QLNN d6i véi HPDL trong xu thé phat trién TPTM ¢ cap tinh ciing phy
thudc vao sy phan cong, phan nhiém rd rang vé nhiém vu, chirc nang, quyén han, loi ich
clia cac co quan thyc thi nhiém vy QLNN d6i véi HPDL trong xu thé phat trién TPTM &
cép tinh. Bén canh co quan c6 trach nhiém chinh trong viéc thuc hi¢n cac nhiém vy QLNN

d6i voi HPDL, can xac dinh rd co quan phdi hop thuc hién nhiém vu QLNN dé tao ra mot
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moi truong dong bd va dn khop trong tong thé cac nhiém vu QLNN d6i v6i HPDL noi
riéng, trong hé théng cac nhiém vu QLNN néi chung cua chinh quyén tinh.

Thir hai, thu tuc hanh chinh trong qud trinh thuc hién cdc nhiem vu QLNN doi véi
HDDL trong xu thé phdt trién TPTM & cdp tinh

Pé thuc hién hiéu qua cac nhi¢ém vu QLNN ddi v6i HBDL trong xu thé phat trién
TPTM & cép tinh, céc to chirc ¢ lién quan can 1ap ra nhimg quy trinh va tha tuc can thiét.
Céc thu tuc nay tao ra moi truong thuc hién cac nhiém vu QLNN. Hon nita, thuc hién cac
quy dinh ciia QLNN s& tao nén mdi trudng phap 1y ciia QLNN ddi véi HDDL. Thu tuc hanh
chinh bét ngudn tir yéu ciu cta cong tic QLNN ddi véi HPDL, nhung nd phai tao ra trinh
tu 6n dinh va ranh mach cho hoat dong QLNN dat duoc diém tdi wu. Tuy nhién, trong thuc
té thi cac thu tuc hanh chinh c6 thé tao nén nhitng rao can cho su hoat dong cua céac chu thé
trong linh vyc du lich mgt cach vo thirc do ban than thu tuc hanh chinh tao nén.

Thit ba, viéc giao tiép, truyén dat thong tin, quang bd cdc san pham ciia HDDL trong
xu thé phat trién TPTM & cdp tinh

Viéc giao tiép — truyén dat bao gdm cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc cho
nhitng ngudi thyc thi vé ndi dung va yéu cau cia QLNN ddi véi HPDL trong xu thé phat
trién TPTM & cép tinh. Néu quan hé giao tiép khong tron ven thi hoat dong thuc thi sé chéch
huéng ma UBND tinh mong mubn. Mot nhiém vu QLNN d6i véi HPDL trong xu thé xay
dung TPTM duogc thuc hién boi cac co quan lién quan va cac nha chuc trach khong nam
vitng ndi dung yéu cau dé ra, nguoi dan khong duge biét dén hodc hiéu sai di thi s& han ché
rat nhidu dén két qua thyc thi. Chinh vi vdy, cong tac tuyén truyén, truyén dat vé nhiing noi
dung va td chire thuc hién nhiém vu QLNN dbi véi HPDL ¢6 y nghia cho viéc tao nén sy
d6ng thuan chung gitta co quan QLNN va ddi twong quan 1y; va tao ra co hdi méi cho cac
cha thé HPDL xay dung duoc cac dinh hudng, ké hoach phat trién ciia riéng minh.

Thir tw, kinh phi thiee thi cdc nhiém vu QLNN doi véi HPDL trong xu thé phdt trién
TPTM 6 cdp tinh

Viéc thuc thi cac nhi€ém vu QLNN ddi voi HDDL trong xu thé phat trién TPTM & cép
tinh doi hoi phai c6 mot ngudn kinh phi nhéat dinh. Ngudn kinh phi ndy s& do ngin sach
nha nudc cap tinh cip, cac to chire xd hoi va tu nhin dong gdp, huy dong trong dan hoic
do nudc ngoai tai trg. Néu khong co hoic khong cé du kinh phi thi kho c¢é thé thuc hién
day du cac nhiém vu QLNN ddi véi HPDL trong xu thé phét trién TPTM & cép tinh. Du
cho ndi dung va td chtre thue hién cac nhiém vu QLNN ddi véi HBDL trong xu thé phat
trién TPTM & cdp tinh dugc xdy dung va xac dinh phu hop vai thuc té cua dia phuong



64

nhung khong co nguén luc tai chinh dé thuc hién thi toan b viéc QLNN do6 sé chi dung ¢
nhitng van ban diéu hanh. Do d6, viéc thuc thi cac nhiém vu QLNN dbi véi HDDL trong
xu thé phat trién TPTM & cap tinh phai di lién voi viéc dam bao di kinh phi. Ngay tir khi
xay dung va thong qua cac nhiém vu QLNN d6i véi HPDL trong xu thé phat trién TPTM
& cap tinh thi co quan chu tri can phai du tinh trude ngudn kinh phi vé mit sb luong ciing
nhu cic ngudn tai chinh ¢ thé huy dong thém tir bén ngoai.

2.3. Kinh nghiém vé quan ly nha nuwéc ddi véi hoat @ong du lich trong xu thé phat
trién thanh phé théng minh & cap tinh tai mét s6 dia phwong trén thé gi6i va bai hoc
cho thanh phé Pa Ning

2.3.1. Kinh nghigm cia thanh phé Seoul, Han Quéc

Thit nhdt, vé hé thong co s¢ ha tang cia du lich théng minh cia thanh phé Seoul

Co s6 ha tang k¥ thuat dugc tich hop trong co so ha tang vat chat ciia diém dén 1a nén
tang cua tat ca cac 16p du lich thong minh khac. WiFi dong vai tro dac biét quan trong,

gitip cong nghé thong minh giao tiép voi cong nghé khac va tuong tac véi nguoi dung cudi.

Co so ha ting cong nghé 1au doi ctia Seoul di phuc vu tét cho thanh phd trong viéc
xay dung nén tang cua co s ha tang du lich thong minh tir rat sém. Seoul da ding dau
trong Khao sat Quan tri Dién tir Toan cau ciia Rutgers do Lién hop qubc hd tro ké tir nim
2003 [117]. Béo c4o chi ra rang Seoul c6 kha ning canh tranh Internet cao nhét vé mirc do
tham nhap Internet bang thong rong, mirc do st dung dich vu di dong, mirc d dich vu truc
tuyén va mot sé hang muc quan trj dién tir khac. Wi-Fi ¢6 sin & hau hét cac khu vuc cua
Seoul va thanh phd da hoan thanh phan 16n viéc trang bi Wi-Fi mién phi ¢ tat ca cac khong

gian cong cdng cta thanh phd vao cubi nam 2017.

Du lich théng minh & Seoul c6 thé dya trén dit liéu mo quéc gia, do6 thi va du lich cu
thé. O cap do qudc gia, cong dit liéu md ciia Han Quéc (http://www.data.go.kr) cung cap
dit lidu cbt 16 quéc gia trén 36 linh vyc khac nhau, dugc cung cép cho khu vyc tu nhan dé
khai thac thuong mai. Tinh dén ngay 24 thang 2 nam 2021, cong thong tin da liét ké 376
g dung va trang web du lich trén khip Han Qudc duoc phat trién bang cach sir dung dir
liéu mé do chinh phit Han Quéc cung cap; 31 ngudi trong sd ho di cung cap thong tin du
lich cu thé lién quan dén Seoul. Chinh quyén thu d6 Seoul tu van hanh mot céng dir liéu
mo cap thanh phd tap trung vio viéc cung cip cac bo dir lidu lién quan dén Seoul

(http://data.seoul.go.kr). Dit liéu mé ciing duge cung cip boi KTO va Bd Vin hoa, Thé
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thao va Du lich. Cung véi nhau, cac sang kién dit 1iéu mé khac nhau thé hién rd rang tién
bd ctia Seoul trong viéc phat trién 16p dit liéu thong minh can thiét dé hd trg d6i méi trong

hé sinh thai kinh doanh du lich thong minh [109].

Hinh 2.2. Theo ddi thoi gian thue cac phwong tién giao thong cdng cong

19mvns 7stations

Ngu&n: Hinh chup cua du khach Viét Nam tai Han Quéc
Thir hai, s ving dung quan tri théng minh vao QLNN déi véi HPDL & thanh phé Seoul

Caragliu va cong su [68] mo ta quan tri thong minh 1a mdt trong nhitng tru cdt cua
TPTM. Trong trudng hop cac diém dén du lich théng minh, vai tro quan tri thong minh nay
thuong do céc to chirc quan 1y diém dén hién tai dam nhan va day chéc chén 1a truong hop
ctia Seoul. O cap d6 quc gia, viéc quan Iy diém dén & Han Qudc nim trong tay ctia TS chirc
Du lich Han Quéc (KTO), dugc thanh 1ap vao ndm 1962. Té chirc ndy thuc hién chinh sach
du lich do Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich chi dao [129]. O cip thanh phd, diém dén dugc
quan 1y bai mot to chirc quan 1y diém dén dia phuong. T6 chirc Du lich Seoul (STO) 1a mot
t6 chirc cong truc thudc Chinh quyén Thu d6 Seoul ¢6 nhiém vu tiép thi thanh phé, nang cao
thuong hiéu Seoul va phat trién nganh du lich ctia thanh phé.

Thit ba, su phdt trién Internet van vit (IoT) va cdc sdng kién lién quan dén phat trién
ng dung thong minh sir dung trong céng tac QLNN doi véi HPDL & thanh phé Seoul,
Hén Quéc

Gidng nhu nhiéu diém dén du lich thong minh khac, Seoul c6 thé xay dyng dua trén

sur phat trién chung cia TPTM dé hd tro cac chuong trinh du lich théng minh cta minh.
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Mot sé tng dung di dong co sin khong chi hién thi thong tin vé cac diém ding va tuyén
duong giao thong cong cong dé cho biét xe buyt hodc tau dién ngam tiép theo s& dén trong
bao nhiéu phit ma con cung cap thong tin cap nhat giao thong theo thoi gian thuc (xem
Hinh 2.3). Mot vi du n6i bat khac 1a hé théng “Ttareungi” (tirc 1 tiéng coi xe dap ctia Han
Qudc), hé thng chia sé xe dap cong cong [133]. Nhiéu trang web chia sé xe dap da duoc
thiét 1ap xung quanh thanh phd. Bat ky ai c6 tng dung di dong chia sé xe dap déu co thé
tim thay dia diém cho thué xe dap cong cong gan nhat dé nhan mot chiée xe dap dé sir dung

va sau do tra lai tai mot dia diém cho thué khac.

Véi vai tro trung tAm cua cc phét trién IoT trong bdi canh du lich thong minh, diéu
quan trong 13 phai kiém tra cu thé cac dy an lién quan dén IoT cta Seoul. Seoul di va dang
rat nd lyc dé tré thanh mot diém dén thong minh hang dau va phat trién IoT cua thanh phd
1a mét linh vuc trong tm chinh trong bdi canh nay. Mot khu vire ma cong nghé IoT da duoc
trién khai 1a khu phd du lich ndi tiéng Bukchon (e 14 thi trin phia Bac ctia Seoul). Nhiéu
cam bién khac nhau trong khu vuc c6 thé dém s lugng nguoi trong khu vue, theo ddi luong
rac thai da tich ty trong cc thung rac va hién thi thong tin vé chd dau xe con trong [133].
Cong nghé nay ciing dang dugc trién khai cho cac khu vuce khac cta thanh phé.

2.3.2. Kinh nghiém qudn Iy nha nwéc doi véi hoat dgng du lich & thanh phé Barcelona,
Tay Ban Nha
Thir nhat, tir quan 1y nha nude doi véi du lich dai ching sang quan 1y nha nde doi

voi du lich 0 TPTM

Du lich di tré thanh mot phan hang ngdy ctiia Barcelona quanh nim trong thién nién ky
méi. Theo Hoi dong phat trién du lich thanh phd [153] ¢6 khoang 200 dai dién tir cac hiép
héi cong ty, cong doan, t6 chirc van hoa va xa hoi dia phuwong da cung nhau thuc hién mot
dur 4n tap thé. Muc tiéu 1a trinh bay cac cach thirc dé quan 1y thanh phd du lich thay vi quan
1y du lich trong thanh ph tir tinh di dong, phan phdi thong tin va cac khia canh kinh té [108].

Harold Goodwin (2016) nhén thay thach thirc 16n nhat ¢ Barcelona, d6 1a anh huéng nho
ctia hoi dong thanh phé ddi voi san bay va cang: ca san bay va cang déu do tu nhan kiém soat
[108]. Butler va Dodds (2019) thay rang Hoi dong thanh phd Barcelona khong thé quan 1y su
phat trién ctia khach san & d6 hoac doc theo b bién [90]. Tuong tu nhu vay, duong cao tde va
duong khong duoc kiém soat bai chinh quyén dia phuwong va do d6 Barcelona ciing khong thé

gi6i han lugng ngudi 1ai xe vao thanh phd. Didu d6 1am cho viéc c6 qua nhiéu khach du lich
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cung & trong thanh phd Barcelona d3 vuot qua kha ning quan 1y cua chinh quyén thanh phd.
Chinh vi vay, QLNN d6i v6i HDDL & thanh phd Barcelona phai tinh toan dén phwong an xur
Iy hop 1y khi c6 qua nhiéu du khach dén thanh phd. Theo do, viéc thyc hién QLNN c6 tinh
chién lugc s& gitp cho Barcelona c6 thé vuot qua thach thirc ciia viée c6 qua nhiéu khach du
lich dén vao mot dia diém nhét dinh trong nam [111]. Ké hoach quan ly ctia Ho1 déng thanh
phd Barcelona can dua trén viéc dap img nhu cau du lich kham pha vin héa va tap quan xa
hoi cta khach du lich két hop véi viéc ton trong va bao tdn cac tap tuc cua dia phuong.
Viéc tao ra cac s¢ thich moi va di doi cac bao tang cling nhu cac 1gi ich van héa khac ra
khoi pham vi trung tim thanh phd s& lam giam sy tic nghén ctia cac khu vuc pho bién nhat
& Barcelona. Do do, cac luéng du lich ¢c6 thé duoc di chuyén ra ngoai cac quan c6 mat do
dan cu cao & Barcelona. Chat lugng cudc séng ctia cu dan Barcelona c6 thé duoc cai thién
nhd sy tuong tac tot hon gitta nguoi din dia phuong va du khach [77]. Bé dat dugc diéu
nay, chinh quyén thanh phd Barcelona di ciing ¢ mdi quan hé giira du lich va su phat trién
ctia thanh phd, thay d6i hinh anh cua thanh phd va cai thién trai nghiém cta du khach.

Thit hai, OLNN déi véi giao théng van tdi dé giam thiéu si tac nghén va dich chuyén
ciia khdch dw lich & thanh phé nay

Giao thong vén tai va quan 1y giao thong 1a linh vuc pho bién nhat ciia viée sir dung
cac giai phap dua trén dit liéu trong cac TPTM va TPTM bén vimng [106]. Thanh phd
Barcelona ap dung cong nghé theo hudng dit liéu dé quan 1y giao thong va van tai. Ung
dung nay yéu cdu giam sat cac chuyén dong ctia phuong tién giao thong cong cong bang
cac cam bién ctia Hé thong Pinh vi Toan cau (GPS), ciing nhu hé thong dén giao thong
thong minh dé cung cap tu dong mirc d6 vu tién cho phuong tién giao thong cong cong va
cac loai phuong tién giao thong khac nhu dich vu khan cap [120].

Hé thong xe buyt truc giao: mang ludi xe buyt cta thanh phd dua trén so do ludi truc
giao, thlc dfly tinh lién phuong thirc, dat cac tram dirng xe buyt mot cach chién luogc dé
cho phép két ndi gilta cac tuyén xe buyt cting nhu xe di¢n, tau dién ngém, xe dap, v.v.. Xe
dap - hé thong chia sé xe dap: hé thong cung cap 6000 xe dap c6 thé dugc muon cho cac
chuyén di ngin trong thanh phd. Tram d6n xe dap dugc bd tri gan cac phuong tién giao
thong cong cong va khu vuc dd xe, thuén tién cho viéc don hoic tra xe dap cua nguoi dan.
Hé thong d6 xe thong minh: Giai phap nay cho phép giam thiéu giao thong bang cach gitip
ngudi 1ai xe tim duoc noi dd xe, giam Un tic va gitp dudng phd an toan hon.

Thit ba, trng dung CNTT vao thuc hién cong tac OLNN doi véi HPDL trong teng con

chuwa gi ca
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Du lich 12 mét van dé tap thé va cac hoat dong cua nod co tac dong xuyén subt dén
viéc x4y dung khéng gian db thi. Vi vay cac co quan cong quyén phai xac dinh khuén khod
quan tri && dam bao loi ich chung cua thanh phd. Dé dat duoc didu dé, trude tién phai ting
cudng duong day phdi hop cac khong gian 1am viée ndi bo di bat dau dé 1am cho viée quan
1y cac khong gian d6 hiéu qua hon va dam bao tinh xuyén subt ctia hanh dong. Khong gian
dé phéi hop cac chinh sach vai cac t chirc cong khac, cling nhu thao luan va dong thiét ké
chung véi khu vyce tu nhan va cac bén tham gia x3 hoi va cong ddng cua khu vue, cling can
duge mé rong bang cach dam bao co cac co ché tham gia ci mo.

Quan 1y co s6 ha tang d6 thi dbi véi phét trién du lich thong minh 14 mot trong nhing
tmg dung chinh cta IoT va phan tich dit liéu 16n vé mit giam sat, diéu khién, ty dong hoa
va toi uu héa. Piéu nay lién quan dén hoat dong cua dudng bo, dudng sat, cau va dudng
ham [110]. Piéu nay lién quan dén cac su kién va thay déi lién quan dén diéu kién cu trac
clia co s ha ting d6 thi c6 thé 1am ting rai ro va chi phi ciing nhu anh hudng dén an toan
va chat luong dich vu. Vé van dé nay, cac thiét bi 10T c6 thé dugc st dung dé cai thién
quan 1y su cb, ting cudng diéu phdi tng phé khan cip va chét luong dich vu, dong thoi
giam chi phi van hanh trong tat ca cac linh vyc lién quan dén co sé ha tang [62].

Thit tw, sw tham gia ciia nguoi dan thanh phé Bacerlona

Chinh quyén thanh phd Barcelona tich cuc khuyén khich cong dan tham gia trong cac
quyét dinh chinh sach va phat trién cac dich vu trong bdi canh TPTM. V6i cam két vé sy
tham gia ctia ngudi dan, cing voi nén tang cong nghé manh mé, Barcelona dang hoat dong
t6t trong viéc tan dung cac cong nghé thong minh vi loi ich ctia cong dan. Chién luoc TPTM
cua Barcelona 1a trao quyén cho nguoi dan [102]. Ngoai ra, dé cai thién sy thun tién cta
cac dich vu cong ma nguoi dan nhan dugc, Hoi déng Thanh phé da duoc thanh lap dé cho
phép cic co quan cong quyén cung cap dich vu tir xa va céc ki-ot di dong, noi ngudi ta cd

thé nhan cac chung chi khac nhau, xuat ban khi€u nai, nhan thong tin can thiét, v.v.

2.4.3. Bai hoc kinh nghiém déi véi thanh phé Pa Néing

Thanh phé Barcelona (Tay Ban Nha) va Seoul (Han Quéc) dugc NCS lya chon dé
nghién ctru cac bai hoc kinh nghiém duya trén nhitng 1y do sau: (i) cac thanh phd nay co
nhirng diém tuong déng nhét dinh vé vin hoa, lich st phat trién khi ngudi dan & cac thanh
phd nay khé cdi mé voi du khach quéc té; (i) hai thanh phd nay ciing bao ham lgi thé dia

Iy gidng nhu thanh phd Pa Néng, Barcelona c6 bo bién ndi tiéng twong ty v6i thanh phd
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Da Néng, trong khi thanh phd Seoul c6 nhitng dong song trong thanh phé duoc nhiéu ngudi
dan trén thé giéi biét dén gidng v6i thanh phd Pa Ning; (iii) chinh quyén thanh phd
Barcelona va Seoul c6 nhiing diém twong dong nhat dinh dbi véi thanh phd Da Ning khi
& Da Néng di trién khai thyc hién thi diém m6 hinh chinh quyén d6 thi va tién toi s& thuc
hién trong thuc té; (iv) ngudi dan ¢ thanh phé Barcelona va Seoul ¢6 nhiing trai nghiém vé
viéc tham gia hoach dinh chinh sach phat trién du lich & dia phuong ma c6 thé 1a nhiing
kinh nghiém quy ddi vé6i thanh phd Pa Néng; va (v) thanh phd Barcelona va Seoul ¢
nhirng g dung cac thanh tyu cta cong nghé thong tin, cach mang cong nghiép lan thi tu
vao qua trinh QLNN d6i voi HDDL ¢ hai dia phuong nay.

Trén co so kinh nghiém cia hai thanh phd Barcelona (Tay Ban Nha) va Seoul (Han
Quéc), mot sd bai hoc d6i voi thanh phd Pa Nang dé phat trién du lich trong xu thé phat
trién TPTM nhu sau.

Thir nhat, ing dung CNTT vao OLNN déi véi HPDL trong xu thé phat trién TPTM ¢
thanh phé Pa Nang

Phat trién TPTM ¢ thanh phd Da Nang 1a qua trinh 1au dai va anh hudng ti nhidu
phuong dién khic nhau cta qué trinh QLNN ddi véi mot d6 thi hoan chinh. Xu thé phat
trién TPTM ¢ thanh phd Pa Nang huéng t&i mot thanh phd Pa Néng hién dai dua trén nén
tang cac cong ngh¢ thong minh dugc rng dung toan dién va hop 1y cdc mat hoat dong cua
chinh quyén thanh phd, hoat dong cuia doanh nghiép va doi séng ciia nguoi dan. Tuy nhién,
viéc tng dung CNTT vao quan 1y qua trinh phat trién du lich da dugc khoi dong tir lau
trudce khi nhitng y tudng vé TPTM dugc hinh thanh va phat trién. Diéu d6 cho thiy trong
xu thé phat trién TPTM & thanh phd Pa Ning, viéc tng dung CNTT s& dugc diy manh
hon, quan tdm hon so v&i qua trinh phét trién do thi thong thuong khéc.

Viéc tng dung CNTT vao QLNN ddi véi HPDL trong xu thé phat trién TPTM &
thanh phd Pa Ning s& phai dugc tién hanh theo 16 trinh va nhitng budc thuc thién thich
hop, pht hop véi trinh d6 phat trién cua thanh phd. Dé ¢ thé tmg dung va phat huy hiéu
qua cac CNTT vao QLNN ddi véi HPDL trong xu thé phat trién TPTM ¢ thanh phd Pa
Néng , chinh quyén thanh phé va cac don vi c6 lién quan can duoc: (i) Nang cao nhan thic
vé tim quan trong va hi€u qua cua viéc ung dung cac CNTT hién dai vao qua trinh quan 1y
ctia don vi minh; (ii) Can xay dung ké hoach ung dung CNTT vao quan ly qua trinh phat
trién du lich theo 19 trinh hién dai héa cua nganh dé dam bao duoc viéc thuc hién cac ké
hoach di xay dung; (iii) Tinh toan dén cac van dé hiéu qua trong viéc tmg dung CNTT vao

qua trinh quan 1y sy phat trién du lich trén dia ban thanh phd.
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Thit hai, tdng cuong s tham gia cia nguoi dan trong xdy dung néi dung va té chirc
thue hién nhiém vu OLNN doi véi HDDL trong xu thé phdt trién TPTM ¢ thanh pho Da Nang

Ung dung CNTT vao QLNN ddi v6i HPDL trong xu huéng phat trién thanh phd Pa
Néng thong minhsé dit ra nhiéu co hoi dé nguoi dan va du khach c6 thé phan hoi ¥ kién
t61 cac co quan QLNN cua thanh phd vé chat luvong cung Gng dich vu du lich ciing nhu cac
hanh vi cta du khach c6 anh huéng khong tot téi cac su phat trién du lich cta thanh ph.
Kinh nghiém tang cuong su tham gia ciia nguo1 dan trong qua trinh hoach dinh va thuc thi
cac chinh sach phat trién du lich tai thanh phd Barcelona cua Tdy Ban Nha va Soeul cua
Han Quéc cung cdp nhitng bai hoc dang chi ¥ d6i v6i chinh quyén thanh phd Pa Néng
trong viéc khuyén khich su tham gia ctia ngudi dan thanh phé. Hon nira, su tuong tac giira
du khéch, nguoi dan dia phuong cling s€ dugc phan anh thong qua nhitng ing dung dugc
phat trién ciia cac doanh nghiép CNTT va co quan quan 1y ciia chinh quyén thanh phd Da
Néng. Viéc phan hoi cac y kién cta ngudi dan va du khach vé nhitng dich vu khac nhau
trong linh vuc du lich téi cac co quan quan 1y sé& tao diéu kién dé cac co quan nay cai thién
chat luong cung tng dich vu cong trong quéan 1y phat trién du lich & thanh phd Pa Nang.

Su tham gia ctia ngudi dan vao qua trinh xay dung va t6 chire thuc hién cac chinh sach
phat trién du lich trong xu thé xay dung thanh phd Pa Nang thong minh s& phat huy dugc tri
tué€ cua nguodi dan va gia tang chat luong hoach dinh va t6 chuc thuc hién chinh sach cua
chinh quyén thanh phé Pa Ning. Kinh nghiém ctia thanh phé Barcelona, Tdy Ban Nha, cho
thdy viéc ting cudng tham gia ctia ngudi dan trong hoach dinh va t6 chirc thuc hién chinh
sach s& dem lai nhiéu lgi ich cho chinh quyén thanh phé khi nguoi dan dong gop cac sang
kién ctia minh cho sy phat trién chung cta thanh phd Barcelona.

Thit ba, gia tang ndang luc ciia cac don vi QLNN déi véi HPDL trong xu thé phdt
trién TPTM & thanh phé Da Nang

Phat trién du lich trong xu thé phat trién TPTM & Da Néng s& lam thay d6i phuong
thirc quan 1y ctia co quan QLNN & thanh phd Da Néng. Trong d6, c6 nhirng cong viée trude
day kho co thé thyuc hién nhu: (1) giam sat toan dién cac hoat dong ctia du khach nham dam
bao an toan cua du khach; (ii) quan 1y bai dd xe tu dong; (iii) kiém soat ludng luu chuyén
du khach trong nhitng thoi diém nhat dinh dé tranh hién twong tic nghén giao thong cuc
bd thi véi su ing dung cong nghé sé co thé dugc thuc hién mot cach thuén loi va st dung
tiét kiém, ¢ hiéu qua cac nguon lyc. Didu d6 khong chi lam gia ting ning lyc QLNN dbi

vo1 nganh du lich ctia cac co quan QLNN ma con tao ra dong luc dé tdng cuong nang luc,
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tri thic va ky nang quan 1y thong qua cong nghé cta cac can bd dang lam viéc trong céc

co quan quan ly ctia nha nudc.

Theo kinh nghi¢ém ctia hai thanh phé Barcelona, Tay Ban Nha va Seoul, Han Quéc,
viéc quan Iy moét TPTM s& can ¢ tu duy chién luge va quan 1y su tham gia ciia nhiéu bén
nhu nguoi dan va doanh nghiép. Phaét trién du lich trong xu thé phat trién TPTM & Pa Ning
cling khéng nam ngoai kinh nghiém chung d6 cta hai thanh phd Barcelona va Seoul. Su
phat trién cua nganh du lich, theo d0, s& doi hoi sy tham gia ngdy cang manh mé& hon cua
ngudi dan va doanh nghiép va cac mdi quan hé kinh té - xa héi ma co quan quan 1y chinh
quyén thanh phd Da Ning phai quan 1y s& phirc tap hon véi nhitng dic trung nhu: (i) giira
du khach va ngudi dan; (ii) gitra du khach va co s cung tiing dich vu du lich; (ii1) gitra du
khach va doanh nghiép; va (iv) giira du khach va chinh quyén dia phuong. Nhiing tuyén
quan hé kinh té - xa hoi d6 s& doi hoi cac don vi QLNN c¢6 lién quan khong ngimg gia ting
nang luc nhan dién va xtr Iy tinh huéng. Pung truéc mdi quan hé giao thoa va dan xen ciia
cac tuyén quan hé, CNTT c6 thé gitp cho viéc boc tach cac tuyén quan hé duoc dé dang
hon va hd trg cho co quan QLNN nhan dién va danh gia dugc tinh hinh, nhung viéc xtr 1y
khéi lugng tinh hudng xay ra 16n hon trude day s& doi hoi kha ning xir 1y nhanh chéng,

hiéu qua cta cac co quan QLNN c¢6 lién quan tai thanh phd Pa Ning.
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Chuong 3.
THUC TRANG QUAN LY NHA NUGC POI VOI HOAT PONG DU LICH
TRONG XU THE PHAT TRIEN THANH PHO PA NANG THONG MINH

3.1. Thuc trang phat trién cac hoat ddng du lich é thanh phé Pa Ning
3.1.1. Thuc trang khach du lich d@én thanh phé Pa Néing giai doan 2011 - 2023

Trong giai doan 2011 — 2023, khach du lich dén thanh phd Pa Ning cong don 14 gan
62 triéu luot khach, trong do6 co g?m 18 triéu luot khach dén tir nude ngoai va gﬁn 44 triéu
luot khach du lich. Theo do, ty trong du khach tir nuwdc ngoai cong don 1a xap xi 29%, ty
trong du khach noi dia cong ddn 1a 71%. Diéu d6 phan anh dong luc phat trién cac HDDL
& thanh phé Pa Néng trong xu thé phat trién TPTM van chu yéu 13 du khach ndi dja.

Hinh 3.1. Hién trang khach du lich dén thanh phd Pa Ning giai doan 2011 — 2023

Don vi tinh: nguoi
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Nguén: NCS tong hop tir [30-42]

Trong khoang thoi gian trén, sd luong du khach dén thanh phd Da Néing giam manh
trong thoi gian dich bénh Covid-19, khi chi ¢6 110 nghin khach quéc té va khoang 1 triéu
du khéach noi dia dén Da Ning vao nam 2021 (Hinh 3.1). Tir hinh 3.1, ¢6 thé thdy duoc
rang xu huéng phuc hoi ciia du lich & thanh phé Pa Nang sau giai doan dich bénh Covid-
19 chu yéu dén tir du khach noi dia, va sb luong du khach noi dja nam 2023 di tré thanh
niam cao nhat trong giai doan 2011 — 2023; trong khi d6 s6 luong du khach qudc té nim

2023, mdc du c6 phuc hoi, nhung chua dat dugc con sb ky luc cua giai doan nay vao nam
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2019. Bén canh do, theo bao cao cua S& Du lich thanh phé P4 Ning, sau khi dich bénh
duogc kiém soat thi sé lwong doan MICE da phuc hoi kha nhanh véi 163 doan, trong d6 c6
68 doan noi dia va 98 doan qudc té. Nguoc voi xu huéng chung, du lich MICE tai thanh

phd Pa Ning lai ldy qudc té 1am dong luc chinh thay vi noi dia.

Pong thoi, mot loai hinh HPDL méi dang duoc phat trién tai thanh phd Pa Nang véi
s6 lwong du khach ciing gia ting dang ké 13 du lich cu6i. Du lich cuéi duge phat trién c6 18
khong phai chi vi Pa Nang 1a mot thanh phd dep, dang sdng ma con 1a mot thanh phd hién
dai, dang trong xu thé phat trién TPTM. Theo s6 liéu thong ké chwa chinh thire, sé lugng du
khach tham gia loai hinh HDDL nay chu yéu dén cac khach san, khu nghi dudng 4 — 5 sao
v6i tong s lugng dao dong trong khoang 25 dén 30 nghin ngudi. Pay 1a nhom du khach co
diéu kién kinh té kha gia va thuong di ciing vi gia dinh, ban be; thanh phd Pa Ning ciing
xac dinh day 1a mot trong nhitng HPDL s& duoc phat trién trong thoi gian toi.
3.1.2. Thuc trang két cdu hg tang phuc vu phét trién hoat dgng du lich
3.1.2.1. H¢ tho”'ng co so vat chdtphuc vu phat trién hoat dong du lich

Thez nhdt, vé hé théng co so luu tru khach du lich

Quy md cua sb luong co s6 luu tri, ca vé sd co sé luu tra va sé phong, da phat trién
kha nhanh, phong phu vé loai hinh va da xuat hién nhiéu loai hinh luu tro méi, dap Gng da
dang nhu cau cua khach luu tra. Hon nita, su phan bd co s& luu tri & thanh phé ba Ne:mg
d3 hinh thanh nhitng cum luu tra tap trung, theo quy mo cia co s& luu tra, va diéu do da
tao diéu thuan loi cho su phat trién cta du lich. Tuy nhién, cac co s& luu tra du lich da

khong phan bo dong déu gitra cac dia ban.

Tong s6 co s luu tra & Pa Nang di tang tir 278 vao nam 2011 1én 1285 vao nim
2023 (gp 4,6 1an so v6i nim 2011) thé hién sy gia ting nhu cdu nhanh chong ctia khach
du lich d6i véi mot dia phuong nhu thanh phé Pa Nang (Hinh 3.2). O phia s6 phong luu
tr, ndm 2023 s6 phong cao gap 5,4 1an so v6i nam 2011; diéu d6 cung cb cho nhan dinh ¢
trén vé sy phat trién HDDL cua thanh phd Da Ning. Nhin & goc d6 gia ting bién, co thé
thay duoc sy ting giam ciia sb luong co s luu tra va s6 phong & thanh phd Pa Ning trong
giai doan 2011 — 2023 thay d6i kha 16n khi nén kinh té bi tic dong boi cac cudc khing
hoang hodc bién dong kinh té va phi kinh té (Hinh 3.3).

Hinh 3.2. S6 lweng co s& lwu tri ciia thanh phd Pa Ning giai doan 2011 — 2023
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Hinh 3.3. Gia ting bién ciia co' s¢ lwu tri va phong khach san & thanh phé Pa Ning
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Nguon: Tinh toan cia NCS tir [30-42]

V6i sb lwong co s6 luu tra va sé luong phong gia ting manh nhu trén da néu, thanh phd
Pa Nang cho thay tiém niang phat trién du lich ctia dia phwong. Tuy nhién, khi phan tich s6
liéu vé cong suat budng phong binh quan thi trong giai doan 2011 —2023, binh quan theo muia
vu, cong sudt budng phong binh quan khoang 52,3% tong sb 46.976 phong. Hé qua ctia cong
suat binh quan nhu vy, tinh trang cung vuot cau, thira phong ctia cac co so luu tri da ton tai
trong mot thoi gian dai va c6 thé s& tré thanh rao can dbi véi sy phat trién cta du lich ¢ thanh
phd Da Ning trong mot bdi canh moi.

Thir hai, vé hé thong khu, diém du lich
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Nam 2011, trén dia ban thanh phé ba Nﬁng ¢6 06 khu, diém du lich; dén nam 2023, d3
tang 1én 16 khu, diém tham quan, du lich, phan bd rai rac khic cac quan, huyén trén dia ban
thanh phé. Trong do, tap trung nhiéu nhat 1 khu vuc huyén Hoa Vang, c6 03 khu, diém du lich
dugc cong nhan theo quy dinh ctia Luat Du lich; 04 diém dén 1a cac thiét ché van hoa; 02
diém dén thudc quin quan Iy gdbm Ban dao Son Tra va di tich Hai Van Quan dang trong qua
trinh tiép tuc dau tu ning cap, tuy nhién ciing dugc du khach quan tdm du lich, tham quan.

Thir ba, hé tho”'ng co so vui choi gidi tri, mua sam, dn uéng

O Da Ning hién c6 02 co s& hoat dong nghé thuit chuyén nghiép 1a Nha hat Tudng
Nguyén Hién Dinh, Nha hat Trung Vuong. Trong d6 Nha hat Trung Vuong d3 dan trd thanh
don vi to chirc su kién van hoa c6 uy tin va mang tinh chuyén nghiép cao. Bén canh d6, Da
Nang c6 Trung tim Hoi cho trién 1dm Pa Nang, Trung tim Hoi nghi va Trién 13m Ariyana Pa
Naclng, Cung thé thao Tién Son, san van dong Quan khu V, san van dong Chi Lang c6 t chirc
mot s su kién vin hoa, vin ngh¢; co 189 cong ty su kién dang ky tai Da Nﬁng.

Trén dia ban thanh phé hién c6 8 trung tdm thuong mai; 71 siéu thi tong hop, siéu thi
chuyén doanh va khoang 400 cira hang tién loi, hau hét duoc phan bd déu & cic quén, huyén
ctia thanh phd. Mot sb khu cho di tro thanh diém dén yéu thich cta khach du lich trong va
ngoai nudc nhu Chg Han, Cho Con... Hé théng phd chuyén doanh, chg dém két hop phé di
bd dang budce dau dugc hinh thanh thu hat khach tham quan, mua sam.

Thanh phé c6 hon 4.000 nha hang, co s an uéng v6i da dang cac loai hinh am thue, mot
s6 nha hang dam bao strc chtra dé phuc vu cac doan khach 16n.
3.1.2.2. Co 56 ha tang giao théng va phwong tién céng céng cho du lich

Vé ha tang dwong bg, dén thoi diém hién tai, trén dia ban thanh phd co tong cong
2.342 tuyén duong véi tong chidu dai 1396,36 km va 72 cau c6 chiéu dai 16n hon 25m
(chua tinh cic cau trén duong cao toc) voi tong chicu dai 14.798,44m. Thanh phd di quan
tam dau tu nang cap, mo rong cac tuyén dudng bo; cac tuyén dudng dén cac khu diém
tham quan, du lich & xa trung tdm thanh phd (nhu Hoa Vang).

Vé van tai hanh khdch céng cong: Tinh dén thang 12/2023, thanh phd ¢ 12 tuyén
buyt tro gia dang hoat dong; S6 lugng phuong tién taxi nim 2010 1a 575, dén nam 2023 s6
phuong tién taxi dat xdp xi 2.300 xe. Ngoai ra, toan thanh phd c6 3.230 xe van chuyén
khach du lich (tinh dén nam 2023) voi da dang loai xe phuc vu khach, cac xe déu duoc
kiém tra dam bao tiéu chuan phuc vy khach du lich; doi ngii l4i xe cling dugc dinh ky tap

huan vé k¥ nang phuc vu khach va dugc khach danh gia tot.
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Vé ha tang dwong hang khéng, sin bay qudc té Pa Ning 1a sin bay hdn hop quan su
va dan dung. Tinh dén thang 01/2024, c6 tong cong 39 duong bay qudc té dén Pa Ning
v6i tan suat 590 chuyén/tudn va 10 duong bay noi dia v6i tin suit 594 chuyén/tudn.

Vé ha tang dwong bién, cang Pa Ning 1a cang tong hop qudc gia, ddu mbi khu vire
(loai I); vé 1au dai c6 kha ning phat trién dé dam nhén vai tro cira ngd quéc té & khu vuc
mién Trung (loai IA). Hién nay, Cang Tién Sa dang dugc sir dung dé vira lam cang hang
hoa, vira lam cang du lich; 1a mét trong nhitng cang c6 vi tri thuan loi nhét trong khu vuc.

Vé ha tang dwong thuy néi dia, trén dia ban thanh phd gom c6 07 tuyén dudng thiry
ndi dia dang to chirc khai thac v6i tong chiéu dai 63,2km. Vi tiém ning du lich séng nudc,
thanh phd tap trung phat trién van tai hanh khach du lich bang duong thay noi dia trén cac
song va vinh Pa Nang véi viéc quy hoach va phat trién 09 tuyén vén tai du lich duong thuy
ndi dia. Thuc té da khai thac 03/09 tuyén (dat 33,3%) gdm: Tuyén Séng Han — cau Tran
Thi Ly; Séng Han — cira bién — ban dao Son Tra; Song Han — Hon Chéo.

Vé ha tang dwong sdt, ga Pa Nang nam trén dia ban quan Thanh Khé, day 14 ga trung
tam va 13 du mbi giao théng duong sit chinh ctia thanh phd Pa Ning. Tuyén duong sit
Bic - Nam chay qua thanh phd va nhitng chuyén tau dia phuong dap tng luong khach rat
16n giira cac tinh, Pa Ning — Hué, Pa Ning — Quang Binh, Pa Néng — Vinh, Pa Ning —
Quy Nhon, Pa Ning — thanh phé H6 Chi Minh.

3.1.3. Thuc trang doanh nghigp li# hanh

Hoat dong kinh doanh lit hanh ctia Pa Nang phat trién kha 6n dinh trong giai doan
2011 — 2023, nhung do Covid-19 nén su on dinh bj anh huong kha manh. Nam 2023 c6
525 doanh nghiép lit hanh, ting 412 don vi so v6i nam 2011 (Hinh 3.4), gdm 117 doanh
nghiép it hanh ndi dia, 316 don vi 1ir hanh qudc té, 52 chi nhanh lit hanh qudc té, 25 vin
phong dai dién, 10 dai ly, va 05 van phong dai dién doanh nghiép It hanh nudc ngoai. Céac
doanh nghiép lit hanh phan 1én c6 quy mo6 nhé va vira, cung cap da dang céac loai hinh dich

vu du lich cho khéch du lich trong va ngoai nudc.

Hinh 3.4. S6 lwgng don vi lir hanh cia thanh phé Pa Ning giai doan 2011 — 2023

Don vi: doanh nghiép
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Nguén: NCS tong hop tir [30-42]

Céc don vi Iir hanh da xay dung, van hanh va khai thac nhiéu tour, tuyén du lich hép
dan véi nhiéu loai hinh tir duong bo, dudng thuy va dudng hang khong. Pong thoi, cac
doanh nghiép lit hanh ciing chi dong trong viéc tiép can va khai thac cac diém dén dudi
hinh thtrc cac chuong trinh tour tich hop cho khach du lich. Viéc t6 chirc cac chuong trinh
du lich ctia cac doanh nghiép I hanh dat hi¢u qué cao va dugc khach du lich danh gia cao.
Tuy nhién, nhiéu doanh nghiép 1ir hanh vin con dang sir dung cac chwong trinh tour gia
thip dé tang tinh canh tranh, thu hat khach du lich; diéu d6 dan dén viéc phat trién thi

truong du lich & Pa Nang trd nén bi méo mo, khong dat duoc hiéu qua nhu ky vong.

3.1.4. Thuc trgng nguén nhan luc du lich

ba Necmg la dia phuong co sb nhan luc lao dong trong linh vuc du lich dirng thur hai
trong cac tinh, thanh phd thudc khu vuc mién Trung — TAy Nguyén (chi sau tinh Khanh
Hoa). Trong giai doan 2011 — 2023, sb lugng lao dong trong nganh du lich cta thanh ph
tang tir 13.903 ngudi trong ndm 2011 1én dinh cao nhit 13 50.963 ngudi trong ndm 2019
(tang gap 3,6 1an trude dich Covid-19) (Hinh 3.5). Sau d6 tut xuéng murc thap nhat trong
thoi ky dich bénh khi chi con 10.342 nguoi. Véi nhitng chinh sach phuc hdi cac HPDL sau
khi di kiém soat dugc dich bénh, s6 luong lao dong trong du lich & thanh phd Pa Nang da

tang tro lai va gan véi dinh cao trude khi dich bénh xay ra.

Hinh 3.5. Ngudn lao dong du lich Pa Ning giai doan 2011 — 2023 (nguoi)
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Nguén: NCS tong hop tir [30-42]

S6 luong huéng din vién du lich & thanh phé Da Nang trong giai doan 2011 — 2022
gia ting manh mé tir 560 ngudi nim 2011 1én 5.515 ngudi nam 2022 (gap gan 10 1an) voi
tbc do ting binh quan 1a xap xi 21%/nam. Trong d6, sb lugng huéng din vién du lich ndi
dia ting tir 136 nguoi nam 2011 1én 1.617 ngudi ndm 2022 (gip gan 12 lan); sd luong
huéng dan vién du lich quéc té ting tir 474 ngudi nim 2011 1én 3.898 ngudi nim 2022
(gap gan 8 lan) (Hinh 3.6).

Doi ngii ngudn nhan luc du lich d3 ting budce duge bd sung vé s6 lugng va nang cao
vé chét lugng qua hoat dong dao tao, bdi dudng k¥ ning nghiép vu dé dap tng nhu ciu
ngay mot cao cua thi trudng va cong tac quan 1y; co su chuyén bién rd rét, trinh d6 chuyén
mon nghiép vu dugc ning cao, dap tmg yéu cau hoat dong kinh doanh du lich theo xu
huéng thi truong. C6 duge ngudn nhan luc trong nganh du lich c6 chat luong 1a do Pa
Niéng 12 dia phuong c6 s6 lugng co s dau tao vé du lich nhiéu nhat voi quy mé va chuong
trinh dao tao cling da dang hon so véi cac dia phuong khac trong Vung (Bang 3.1).

Bén canh d6, nhiéu doanh nghiép ap dung mé hinh quan trj ngudn nhan luc tién tién,
lam tdt cong tac tuyén chon, dio tao bdi dudng. Mot sé doanh nghiép du lich duoc quan 1y
bdi cac tap doan trong va ngoai nude c6 doi ngil lao dong co chat lugng tdt, dao tao bai ban,

¢6 ¥ thirc, thai d6 nghé nghiép nghiém tuc, chuyén nghiép, dap tmg yéu cau ciia cong viéc.
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Hinh 3.6. Hién trang hwéng din vién du lich & Pa Ning
giai doan 2011 — 2023 (nguoi)
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Nguon: NCS tong hop tir [30-42]

Bang 3.1. Co sé dao tao chuyén nganh du lich ciia cac dia phwong trong Vung du

lich mién Trung nim 2021

DPon vi tinh: co so

Dai hoc Cao ding Trung cz‘ip/Trung

tam dao tao nghé
Thira Thién Hué 2 1 -
Pa Ning 6 6 1
Quang Nam 2 - 2
Quéang Ngai 3 1 1
Binh Dinh 2 2 2
Tong s6 15 10 6

Nguén: NCS trich tir [48]

3.2. Phan tich thuc trang quan Iy nha nwéc doi véi hoat déng du lich ¢ thanh phé Pa
Ning trong xu thé phéat trién thanh phé théng minh
3.2.1. Thuc trang xay dung chién Iwec, ké hoach qudn Iy nha nwéc doi véi hoat déng
du lich trong xu thé phét trién thanh phé théng minh ¢ Pa Néing

Trong nhitng nam trude 2016, linh vuc du lich ¢ thanh phé Da Néng 1a mot trong céc

linh vuc van hoa, thé thao va du lich, do d6 viée xay dung chién luoc QLNN chua duoc
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dat ra d6i véi riéng linh vyc du lich. Do d6, QLNN ¢ dia phuong ddi voi cac HPDL chiu
anh hudng truc tiép cua cac linh vuc vin héa va thé thao. Ké tir ndm 2016 trd lai day, linh
vuce du lich duoc tach ra khoi vin héa, thé thao va tré thanh mét linh vuc doc 1ap. Theo do,
tir nam 2016 trd lai ddy, viée lap chién lugec QLNN ddi véi HPDL di tré nén ca biét hoa
va khong chiu tac dong tryc tiép tir linh virc vin hoa, thé thao. Nam 2018, véi viéc khoi
d6ng ké hoach trién khai xay dung TPTM & thanh phd Da Ning, tir Quyét dinh s6 164/QD-
UBND ngay 11 thang 01 nim 2018 cia UBND thanh phé Da Néng vé viéc ban hanh Kién
truc tong thé TPTM tai thanh phd Pa Ning, chién lugc QLNN dbi voi HDDL da phai diéu
chinh dé thich ung véi nhitng thay d6i nay. Trén thuc té, cong tac QLNN ddi voi HPDL
da phai bat dau s6 hoa tir nam 2016 theo Quyét dinh s6 9862/QD-UBND ngay 31 thang 12
nam 2015 caa UBND thanh phd Pa Nang vé viéc ban hanh Khung kién trac Chinh quyén
dién tir thanh phd Pa Ning giai doan 2016 —2020. Nhu vay, c6 thé néi rang giai doan 2016
— 2018 1a giai doan bat dau chuyén ddi hoat dong QLNN ddi voi HPDL ¢ thanh phd Pa
Néng theo hudng sé hoa va chuyén doi s, 4p dung CNTT vao hoat dong quan ly. Ké tir
nam 2018 tro lai day, thanh phd Da Ning trong bdi canh phat trién TPTM, nén cac hoat
dong s hoa cong tac QLNN ddi voi HPDL khong nhing dugc thiuc ddy manh mé hon ma
con img dung thém cac cong nghé thong minh nhu cong nghé diém dén dién tir, bii d6 xe
dién tir, quan 1y diém dén dién tu,. ..

Hing nim, co quan QLNN ddi v6i HPDL trong xu thé phat trién TPTM & thanh phd
Pa Nang tham muu x4y dung, ban hanh va trién khai ké hoach hoat dong nam hién tai.
Viéc xay dung ké hoach cho niam hién tai duoc xac dinh trong budi téng két cong tac cua
nam ngay lién truéc d6. Chinh vi vdy, hoat dong tong két nam va xac dinh dinh huéng cho
nam tiép theo phu hop voi viée xay dung chién luoc QLNN ddi véi HPDL theo 1y thuyét
da duoc xac dinh trong Chuong 2 cia Luan an. Trong K& hoach hoat dong héng nam cua
S& Du lich déu c6 phan cong nhiém vu cho céc bén c6 lién quan ddi véi viée trién khai
thuc hién ké hoach. Viéc phan cong nhiém vu trién khai thuc hién cho cac bén lién quan
cho thay su phit hop véi co so 1y thuyét vé cac bén c6 lién quan da trinh bay & trong Chuong
2. Theo d6, chién lwoc QLNN ddi véi HPDL & thanh phd Pa Ning dugc trién khai trong
giai doan 2014 — 2016 ¢ 05 mat: (i) xdy dung vin ban; (ii) céng tac quy hoach, dau tu; (iii)
khach du lich va doanh thu; (iv) hoat dong lit hanh va khach san; (v) hoat dong xuc tién
quang ba, phat trién san pham va méi trudng du lich. Giai doan 2016 — 2018 duoc trién
khai ¢ 08 mat: (i) xAy dung van ban; (ii) khach du lich va doanh thu; (iii) cp phép, thanh
tra, xtr Iy vi pham; (iv) t6 chire cac su kién; (v) quy hoach, dau tu; (vi) hoat dong lit hanh,

luu trd va van chuyén; (vii) cong tac thong tin, quang ba, xic tién, phat trién san pham va
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moi treong du lich; (viii) hoat ddng nghiép vu tong hop. Giai doan tir ndm 2018 trd lai ddy
duogc trién khai & 08 mit: (i) két qua thyuc hién chi tiéu vé du lich; (ii) xay dung vin ban;
(i11) quan ly hoat dong kinh doanh I& hanh va hudng dan vién, lvu tra, khu, diém du lich;
(iv) cong tac truyén thong, quang ba, xtc tién va kich cau du lich; (v) cong tac chuyén doi
s6 trong HPDL; (vi) hoat dong lién két, hop tac phat trién du lich; (vii) cong tac dau tu,
phat trién san pham du lich; va (viii) cong tac dam bao méi truong du lich.

Nhu vdy, ching ta c6 thé thdy duoc ring ndi dung QLNN déi véi HPDL & thanh phé
Pa Ning trong xu thé phat trién TPTM d4 trai qua nhitng giai doan co ban sau day:

Hinh 3.7. Cac giai doan phat trién du lich & thanh phé Pa Ning trong xu thé phat

trién thanh phd thong minh

A

Trong xu thé

— phat trién
Tach riéng thanh pho
thanh Iinh vyc thdng minh
Tich hop voi doc lap, bat
van hoa, thé dau so hoa
thao

Nguon: NCS tw xdy dung

Trong giai doan tich hgp vdi van hoa, thé thao, chién lugc QLNN s¢€ duoc trién khai

theo hinh thirc da nganh, da linh vuc nén c6 thé s& xuét hién nhiing su chong 1an nhat dinh
gitra cac linh vuc. Khi dugc tach riéng thanh linh vuc doc 1ap thi viéc xay dung va thuc
hién chién lugc QLNN s& duoc trién khai mang tinh chuyén mon héa hon. Trong giai doan
nay, dudi su tac dong cua tién trinh s6 hoa cua dat nudc, bat dau béng viéc xay dung chinh
quyén dién tir, QLNN dbi véi HPDL ¢ thanh phd Da Ning ciing phai duoc diéu chinh cho
phtt hop. Mic du khai dong tir nam 2016, dén nam 2021 cong tac chuyén d6i s6 mai duoc
thuc déy manh mé trong linh vuc du lich. Mot trong nhiing hoat dong thiét thuc dé trién
khai Nghi quyét s6 05-NQ/TU ngay 17/6/2021 cua Ban Chap hanh Pang bo thanh ph vé
chuyén d6i s6 trén dia ban thanh phd Pa Ning, Dé an chuyén ddi s trén dia ban thanh ph
Pa Ning dén ndm 2025, dinh huéng dén nim 2030 cuia UBND thanh phd Pa Ning, S Du
lich d& chu dong xay dung va trién khai K& hoach chuyén d6i s nganh du lich giai doan
2021 — 2025, dinh huéng dén nam 2030. Trong d6 tap trung vao 03 tru cot 1a chinh quyén

s0, kinh t€ s0 va xa hdi so.
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Véi chién luoc chuyén doi sb trong nganh du lich, tmg dung cic cong nghé hién dai
ctia CNTT va cong nghé s6 vao QLNN dbi v6i cac HPDL 1a diéu khé c6 thé tranh khoi.
Hon nfra, viéc rng dung nay da dem lai nhiéu hiéu qua cho cong tdc QLNN. Vi dy, ndm
2021, S& Du lich Pa Ning d3 tham mwu UBND thanh phd thi diém thuc hién thé du lich
thong minh, cong bd va ra mat tng dung VR360 “Mot cham dén Pa Ning”, day 1a nhiing
cong cu QLNN dbi véi HPDL duoc s6 hoa va gitip cho qua trinh QLNN duoc gia ting
hiéu qua hon trudce.

3.2.2. Thuc trang té chic thuc hign chién lirgc, ké hoach qudn Iy nha nwée déi véi hoat
dgng du lich trong xu thé phét trién thanh phé théng minh ¢ thanh phé Pa Néing

Thir nhat, thuc trang UBND thanh pho”' Pa chng thue hién cong tac lanh dao, chi dao

va quadn Iy, cdc 8¢ chuyén nganh tién hanh thue hién nhiém vu theo phdn céng

Trong giai doan 2011 — 2015, S& Van hoa, Thé thao va Du lich di chu dong tham
muu té1 UBND thanh phé Pa Nang nhiéu van ban phuc vu cho cong tac lanh dao, chi dao
va quan 1y ctia thanh phd. Trén co s¢ van ban chi dao ciia Chinh phu, Thanh uy Pa Ning,
S& da cu thé hoa thanh nhitng ké hoach, chi thi, dé to chtrc thuc hién trong thuc té. Nhiing
van ban do So tham muu trong giai doan nay da giai quyét nhiéu van dé c6 tinh nhtrc nhdi
ctia phat trién cac HPDL. Theo d6 da chuyén bién nhitng HPDL c6 né nép hon. Mot sb

van ban chu yéu nhu sau:

- So da tham muu UBND thanh phd ban hanh chi thi vé dam bao méi trudng du lich,
cong nhan dinh déo Hai Van la diém du lich dia phuong; trién khai Ké hoach xay dung va
nang cép Nha v¢ sinh cong cong dat chuan phuc vu khéch du lich, Chuong trinh kich ciu
du lich naim 2014; tham muu UBND thanh phd ban hanh Ké hoach phét trién nguén nhan
luc du lich giai doan 2013 — 2015.

- S& da tham muu UBND thanh phd ban hanh vin ban ting cudng chéng chéo kéo,
deo bam khach du lich; xin chu truong hoan thué VAT cho khach du lich; tham muu ban
hanh Quyét dinh cong nhan quy dinh quéan 1y hoat dong van tai hanh khach duong thiy noi
dia trén dia ban thanh phé DPa Ning.

- Xay dung K& hoach trién khai Nghi quyét 92/NQ-CP ngay 08/12/2014 ctia Chinh
pht; Quy ché phdi hop lién nganh trong cong tac quan 1y co sé luu tri du lich trén dia ban
thanh phd; phé duyét ndi dung chi tiét Chwong trinh phat trién Du lich nim 2015; tham
muu UBND ban hanh Quyét dinh phé duyét dé cwong va dy toan chi tiét kinh phi xay dung
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quy hoach hé théng co s luu tra trén dja ban thanh phd Pa Ning dén nim 2025, dinh
huéng dén nam 2030.

Trong giai doan 2016 — 2023, S& Du lich dugc thanh 1ap thanh mdt S& doc 1ap, va ké
tir ndm 2016, cong tic QLNN dbi véi HPDL & thanh phd Da Ning d3 duoc tach khoi linh
vuc vin hoa va thé thao. Trong khoang thdi gian nay, S di tham muu UBND thanh phé cac
van ban, quy dinh, quy trinh theo diing chirc ning, nhiém vu dé trién khai cac hoat dong
QLNN ctia minh. Trong hé théng nhiéu vin ban quéan 1y dugc ban hanh, & day NCS xin diém
mot s6 vin ban quan trong, c6 tinh dot pha ciia cong tac QLNN dbi véi HPDL trong xu thé
phat trién thanh phd Pa Ning thong minh. Quy dinh quan 1y vé hoat dong kinh doanh du
lich dudng bién quéc té tai cang bién khu vue Pa Nang; Quy tic g xt trong hoat dong van
tai khach du lich dudng thuy noi dia. Trinh UBND thanh phd cac Ké hoach: nang cao chat
lugng va thai do phuc vu tai cac co sé kinh doanh dich vu du lich trén dia ban thanh phé;
tang cuong quan ly HPDDL, dich vu dbi véi thi truong Trung Quéc, Han Quéc; dao tao, bd
sung hudéng dan vién céc thi truong con thiéu; Ké hoach trién khai cong tac dam bao an toan
v¢€ sinh thuc phém tai cac co sé kinh doanh du lich va céc van ban thudc linh vuc nganh .

Quy hoach hé théng co s& Iuu tri ciia thanh phd giai doan dén 2020, tam nhin 2030.

S& ciing dd tham muu UBND thanh phé thanh 1ap T phan tng nhanh dam bao an
toan, an ninh trat tu trong HDDL; tham muu UBND thanh phé dong y cha truong lap Pe
an quan 1y va khai thac du lich tai cac bai bién tuyén Nguyén Tat Thanh; dong ¥ nguyén
tac vé Quy trinh xur 1y rui ro trong cac hoat dong lién quan dén khach du lich; dong y chii
trrong thué tu van nudce ngoai ra soat, diéu chinh Quy hoach téng thé phat trién du lich
thanh ph6 Pa Nang dén 2025, tam nhin 2030. S¢ da tham muu UBND thanh phé dong y
chu truong thuc hién Dy an x4c dinh dong gbp ctia nganh du lich trong nén kinh té thanh
phé; hién S¢ dang tham muu UBND thanh phd ban hanh Quyét dinh thanh 1ap T6 thuc

hién Dy &n dé tiép tuc trién khai cac ndi dung.

Trong cac dot bung phat dich bénh Covid-19, S& Du lich da ngay lap trc thong tin,
hudéng dan, cap nhat tinh hinh khach du lich trén dia ban thanh phé cling nhu tinh hinh hoat
dong cac doanh nghiép du lich; phdi hop véi Cang hang khong Da Ning, Noi Bai (Ha Noi),
Tan Son Nhét (H6 Chi Minh), Céng an thanh phé tim kiém cac F tiép xac gan véi ngudi
nhiém Covid- 19 dé cung cap cho S¢ Y té thyc hién cach ly, kip thoi ngin viée 1ay lan ra

cong déng; van dong, khao sat chon cac khach san lam dia diém cach ly c6 thu phi cho
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chuyén gia, ngudi nudc ngoai nhap canh. Chu dong tham muu UBND thanh phd thuc hién
cac bién phap phong, chong dich bénh trong HPDL; trién khai tam dimg cac hoat dong
lién quan dén tim bién va cac dich vu bai bién; ban hanh cic quy dinh va huéng dan trién
khai phong, chéng dich tai cac khu, diém du lich, don vi it hanh, co s& luu tra va co sé

kinh doanh dich vu du lich trén dia ban thanh phd.

Thuc hién cha dé nim 2021 “Nam khéi phuc ting truéng va phat trién kinh t€”, S&
da tham muu UBND thanh phé ban hanh va trién khai cac ké hoach trong linh vyc du lich
nhu: K& hoach khéi phuc HPDL Pa Nang giai doan 2021 — 2022, Ké hoach khoi phuc
HPDL thanh phb Pa Ning trong giai doan binh thudng méi, K& hoach t6 chirc thi diém
chuong trinh Pa Ning vé dém — Danang By Night, K& hoach t6 chuc thi diém cac hoat
dong vui choi gii tri dém tai bii bién My An; Phuong 4n thi diém d6n va phuc vu khach
du lich quéc té dén thanh phd Pa Ning va cac vin ban lién quan dén cong tac don khach
quéc té. Trinh UBND thanh phé ban hanh Quy ché phdi hop lién nganh trong cong tac
QLNN d6i voi co sé luu tra du lich; Quy ché phdi hop gitta céc co quan chirc ning trong
quan ly cac HPDL, kinh doanh dich vu, bdo v€ canh quan, vé sinh méi truong, ctru ho, ctru
nan va gilt gin an ninh trat ty tai cac bai bién trén dja ban thanh phé; phéi hop UBND
huyén Hoa Vang bao cao UBND thanh phd trinh HDND thanh phd vé viéc Dé an Thuc
hién thi diém phat trién nong nghiép, 1am nghiép, nudi trong thuy san két hop khai thac

dich vu du lich trén dia ban huyén Hoa Vang.

Pé dam bao cac nhiém vu khéi phuc du lich pht hop véi tinh hinh thuc té, S¢ Du lich
d3 tiép tuc tham muu UBND thanh phd ban hanh Ké hoach s6 204/KH-UBND ngay
27/11/2021 vé khoi phuc HPDL thanh phd Pa Nang trong giai doan binh thuong méi (thay
thé K& hoach s 65/KH-UBND ngay 13/4/2021); t6 chirc Chuong trinh trién khai ké hoach
khoi phuc HDDL Da Nang trong giai doan binh thudng méi vao ngay 28/10/2021; 16ng
ghép trién khai phuong an dén khach du lich, huéng dan cac co s dich vu dam bao diéu
kién hoat dong trd lai theo hudng din Nghi quyét 128/NQ-CP ngay 11/10/2021 ctia Chinh
phu ban hanh quy dinh tam thoi “Thich tng an toan, linh hoat, kiém soat hiéu qua dich
COVID-19”. Bong thoi, tham muu UBND thanh phé di ban hanh Phuong an s6 7708/PA-
UBND ngay 17/11/2021 vé thi diém dén va phuc vu khach du lich qudc té dén thanh ph
Da Ning; Phuong 4n 7976/UBND-KT ngay 26/11/2021 vé Khoi phuc dén cac chuyén bay

dua ngudi nhap canh thyc hién cach ly y té tap trung tai cac khach san dugc thiét lap 1a co
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so cach ly y té tap trung c6 thu phi trén dia ban thanh phd Pa Néang. Ngay 19/11/2021, S&
d3 t6 chic cudc hop phd bién, trién khai phuong an thi diém néu trén; dong thoi nd luc tim
kiém va khai thac khach quéc té; tap trung trién khai mot sé nhiém vu chinh nhu: thanh lap
T cong tac kiém tra xét chon doanh nghiép cung tmg dich vu du diéu kién tham gia thi
diém phuc vu khach du lich quéc té dén thanh phd Da Néng; tiép nhan thong tin dang ky
tham gia chuong trinh thi diém dén khach qudc té; thim dinh, xét chon cac doanh nghiép

cung tng dich vu dang ky don va phuc vu khach du lich qudc té...

Trong nim 2023, S& Du lich phdi hop véi S¢ Ké hoach va Pau tu va cac sd, nganh
lién quan da tich hop noi dung dinh huéng du lich vao Quy hoach thanh phb Pa Nang thoi
ky 2021 — 2030, tAm nhin dén nim 2050 dé tham muu UBND thanh phé trinh Thi tuéng
Chinh phu phé duyét tai Quyét dinh s6 1287/QD-TTg ngay 02/11/2023. Pong thoi, S6 Du
lich phdi hop So Xay dung va cac ban quan 1y dy an chuyén nganh tich hop cac ndi dung
dinh hudéng phat trién du lich, kinh té ban dém vao cac quy hoach phan khu dé trinh UBND
thanh phd xem xét phé duyét. Bén canh dé, cac dinh hudng, chién luoc phat trién du lich
dd dugc SO Du lich cu thé hoa bﬁng K& hoach trién khai Dé an dinh hudng phat trién du
lich thanh phé ba N'fmg dén nim 2030 tAm nhin dén nam 2045 theo 10 trinh, Ké hoach phat
trién Am thue thanh san phém du lich dic sic trén dia ban thanh phé ba Nectng giai doan
2023 - 2030; xay dyng Dé 4n phat trién du lich thay noi dia dén nam 2030, tim nhin dén
nam 2045; cac dé 4n, ké hoach tao san phém du lich méi; Ké hoach sé 87/KH-UBND ngay
21/4/2023 vé trién khai cac giai phap khoi phuc, phat trién thi truong khach du lich quéc
té dén Pa Necmg nam 2023... va dugc cac sd, ban, nganh tich cuc trién khai thuc hién. S¢
Du lich ciing tich cuc phdi hop véi cac sd, ban nganh tham muu UBND thanh phé quan
tam, thuong xuyén chi dao thdo g&d cac kho khan, vuong mic cua cac du an trong diém vé
du lich, dic biét 1a cac du an theo Thong bao s6 474-TB/TU cua Thanh uy; trién khai dau

tu ha tang tai cac bai bién du lich va ban ddo Son Tra...

Thit hai, thuc trang UBND thanh phé Pa Nang phdn céng nhiém vu cho cdc don vi
QLNN c0 lién quan

Viéc phan cong nhi¢ém vu cho cadc don vi QLNN c6 lién quan dén cac HPDL trong
xu thé phat trién thanh phd Pa Nang thong minh da duoc thé hién trong bao cdo cong tac
ctia S& Du lich thanh phé Pa Ning. Tuy nhién, dé c6 cai nhin tong thé vé cac don vi QLNN
c6 lién quan dén cac HPDL, NCS st dung D¢ 4n dinh hudng phat trién du lich thanh phé
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Pa Nang dén nam 2030, tim nhin dén nam 2045. Trong do, chiu trach nhi€m thyc hi¢n sé€
bao gdm 24 co quan QLNN véi téng sé 89 nhiém vu duoc phan dinh theo chirc ning,
nhi¢m vu cua ting don vi. Cac co quan QLNN ¢6 lién quan bao gém: So Du lich (12 nhiém
vu); S& Ké hoach va Pau tu (02 nhiém vu); S& Tai chinh (04 nhiém vu); S& Xay dung (05
nhiém vu); S& Giao thong van tai (06 nhiém vy); S¢& Cong thuong (04 nhiém vuy); S& Van
hoa va Thé thao (03 nhiém vu); S¢ Tai nguyén va Méi truong (05 nhiém vu); S& Nong
nghiép va Phét trién nong thon (03 nhiém vu); S& Thong tin va Truyén thong (03 nhiém
vu); S& Lao dong — Thuong binh va xa hoi (01 nhiém vu); S& Gido duc va Pao tao (04
nhiém vu); S& No1 vu (02 nhiém vu); S& Ngoai vu (02 nhiém vy); S Y té (03 nhiém vu);
S& Khoa hoc va Cong nghé (02 nhiém vu); Ban Xuc tién va HO tro dau tu (01 nhiém vuy);
Céc Ban Quan 1y du an trén dia ban thanh phd (02 nhiém vu); Cong an thanh phd (02 nhiém
vu); B6 Chi huy Quan sy thanh phd, Bo chi huy Bo d6i Bién phong thanh phé (03 nhiém
vu); UBND céc quan, huyén (09 nhiém vu); Ngan hang Nha nudc Viét Nam chi nhanh ba
Néng (01 nhiém vy); Cyc Thué thanh phd Pa Ning (02 nhiém vu); Ban Quan 1y An toan
thuc pham (02 nhiém vu); Cuc Quan 1y thi truong thanh phé (01 nhiém vu); Cong ty C6
phan cap nudc Pa Ning va Cong ty TNHH MTV Dién lyc Pa Ning (01 nhiém vy mdi don

vi); va cac nhiém vu chung khac.

Trong d6, S& Du lich va S¢ Thong tin va Truyén thong c6 nhiém vu phdi hop véi
nhau dé tién hanh chuyén d6i s6 cong tic QLNN dbi véi HPDL trong xu thé phat trién
TPTM. S& Du lich phéi hop véi cac don vi an ninh, quc phong dé phong ngtra viée sir
dung hé thng cong nghé sb hoa trong linh vuc du lich nham de doa dén an ninh con ngudi,
an ninh cho khach du lich va an toan trat tu ¢ thanh phé Pa Nang néi chung, caic HPDL
trong xu thé phat trién TPTM ¢ Pa Néng ndi riéng.

Thir ba, thuc trang to chuc bo may trién khai nhiém vu cua cdc don vi co lién quan

dén QLNN doi véi HPDL trong xu thé phdt trién thanh phé Pa Néang théng minh

O day, trén co s¢ cac nhi¢m vu dugc phan cong, cac don vi QLNN dya vao chuc
nang, nhi¢ém vu cua don vi minh dé xac dinh bd may t6 chtrc thuc hién va cong tac van
hanh cho phu hgp. Theo do, by may td chic thuc hién chinh s& bao gém S& Du lich va
phong Vin hoa thong tin thuoc UBND céc quan, huyén. Pong thoi, to chiic cac bd may
QLNN nhim trién khai cac nhiém vu QLNN ddi véi cac khu, diém du lich véi muc tiéu

gia tang hiéu qua cua cac khu, diém du lich. Bo may t6 chirc QLNN nay s€ phai dam bao
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hai nhiém vu 16n: (i) quan 1y cac khu, diém du lich; va (ii) quan 1y hoat dong cua cac don
vi tu nhan dugc giao van hanh, khai thac cac khu, diém du lich. T chirc b may QLNN
tai cac diém dén cac dia phuong v6i phwong chim an toan, hiéu qua, ddm bao mdi truong

kinh doanh va rng x{r van hoa.

Cong tac van hanh cac by may t6 chirc thuc hién & nhitng cép do khéac nhau dugc giao
cho S& Du lich Iam don vi chu tri. S& Du lich ¢6 nhiém vu xac dinh cac khau, cép va co ché
phan cap quan 1y giita cac don vi. Pong thoi ciing ¢6 trach nhiém tham muu cho UBND
thanh phd vé kha ning lién két v6i cac dia phuong khac trong QLNN dbi véi HPDL trong
xu thé phét trién TPTM ¢ Da Nang. Theo d6, S& Du lich ¢6 trach nhiém chinh trién khai cac
nhiém vu hop tac lién két 05 dia phwong Quang Binh - Quang Tri - Thira Thién Hué - Da
Ning - Quang Nam thong qua cac hoat dong xuc tién: tham gia H1 chg VITM Ha Noi; Hoi
cho du lich quéc té ITE thanh phé Ho Chi Minh; sy kién Vietnam Airlines Festa 2023 tai Ha
Noi. M6 rong lién két voi thanh phd H6 Chi Minh, Ha Noi, Son La, Hai Phong, Quang Ninh,
cac tinh Pong Bang song Ctru Long; hd tro tinh Son La t6 chirc doan famtrip khao sat du
lich thong minh; quang ba san phém dic trung cia Son La, Hai Phong tai su kién Lé hoi tan
hudng mua hé Pa Ning 2023; dé xuat tuyén du lich thuy nodi dja Cti Lao Cham - Pa Nang;
hd tro cac tinh Pong Bang song Ciru Long t6 chire hdi nghi xtc tién, quang ba du lich Dong
bang song Ctru Long v6i cac tinh, thanh mién Trung tai thanh ph6 Pa Ning. Hoat dong lién
két, hop tac quéc té dude cha trong thuc hién véi viée trién khai két qua lam viéc gitra Chu
tich UBND thanh phd véi doan Dai st Han Qudc tai Viét Nam; phéi hop S& Ngoai vu
tham muu ky két hop tac v6i thanh phd Jeju (Han Quéc); Chuong trinh két ndi thac day
hop tac dau tu, thuong mai, du lich Viét Nam - Lao - Thai Lan; lién két v6i tinh Gangwon
(Han Qudc)...

Bén canh do, viéc két ndi lién két véi cac t6 chic, doanh nghiép ciing dugc thanh phd
quan tdm nhu ky két hop tac voi Tong Cong ty Hang khong Viét Nam giai doan 2023 -
2027 trong linh vyc du lich, dich vy; ky két thoa thuan hop tac gitra Trung tdm Xtc tién
Du lich va Cong ty TNHH Outbox dé trién khai hé thong khao sat, danh gia muc do hai
10ng cta khach du lich, dinh vi chat luong diém dén; hop tac voi Mobile phone, Vietel
nghién ctru chuyén doi sé trong du lich; t6 chirc chuong trinh “Toa dam mua Xuan 2023”...
Ngoai ra, S Du lich va UBND cac quén, huyén tiép tuc thuc hién Ké hoach trién khai
chuong trinh phéi hop da ky két; to chic 1am viéc giita S& Du lich v6i UBND cac quén,
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huyén dé trao ddi cac kho khan, vuong méc, huéng dan thuc hién cac nhiém vu chuyén
mon nghiép vu thudc linh vuc du lich, d& xuat giai phap phat trién du lich, ning cao ning

luc QLNN ddi véi HPDL.

Thir tu, thuc trang 16 chike thure hién cac hoat dong quang ba, xuc tién phat trién HPDL,
va cdc hoat déng QLNN khdc doi véi HPDL trong xu thé phdt trién TPTM & cdp tinh

* Ve cong tac xuc tién va quang ba du lich

Hoat dong xtc tién, quang ba du lich nhitng ndm qua da c6 nhitng budc chuyén bién
tich cuc, cac chuong trinh, hoat dong xtc tién du lich da dugce to chirc chuyén nghiép hon,
ndi dung phong pha, phu hop, kip thoi, nhanh chéng ung dung dugc cac nén tang sb,
chuyén d6i cong nghé, cung cap nhiéu thong tin hitu ich va tao diéu kién ting cudng giao
Iuru, lién két giita cac doanh nghiép trong nude, nudc ngoai:

(i) Xay dyng Bo nhan dién thuong hiéu du lich Pa Ning (Danang Fantasticity) tir
nam 2014.

(ii) Phdi hop voi Hiép hoi du lich, cac hoi thanh vién, Cang hang khéng quéc té Pa
Néng, Cang Pa Nang, cac dia phuong lan can nhu Thira Thién Hué, Quang Nam, Quang
Binh,... dé thyc hién cic chuong trinh xtic tién va quang ba.

(iii) Thi diém thanh 1ap dai dién du lich Pa Ning tai Han Qudc, Trung Qudc va Nhat
Ban dé tich cuc xuc tién, quang ba du lich Pa Ning dén cac thi trudng nay.

(iv) T6 chirc cong bd va hoat dong Quy Xuc tién phat trién du lich Pa Nang.

(vi) Chu dong d6i méi phwong thirc xuc tién thi truong do sy anh hudng cua dich
bénh COVID-19

(vii) Ung dung CNTT va d6i méi kip thoi trén nén tang cong nghé 4.0 trong cong tac
truyén thong, quang bé du lich Pa Ning. Van hanh hiéu qua Cong Thong tin Du lich dién tr
moi danangfantasticity.com; ting cuong hoat dong truyén thong truc tuyén thong qua viéc
xay dung va quan tri cac tai khoan mang xa hoi (facebook, twitter, instagram, youtube, tik
tok, zalo...), E-newsletter; phat trién cAc tién ich méi trén App Danang Fantasticity; ra mat
g dung Chatbot phuc vu cong tac tu van, cung cap thong tin cho khach du lich bang nhiéu

ngon ngir.
* Vé cong tic xdy dung, trién khai chinh sdch phdt trién du lich

Thanh phé di ban hanh Dé an dinh hudéng phat trién hé thdng co so luu tra du lich
trén dia ban thanh phd Pa Nang giai doan 2020 — 2030 va thyc hién iy quyén cho UBND
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cac quan huyén chiu trach nhi€m va chu tri thuc hi¢n mét s6 chirc nang QLNN ddi véi céc
loai hinh khach san c6 quy mé dué6i 20 phong (bao gdm khach san dd xép hang 1 sao va
khach san chwa xép hang c6 quy mé twong duong 1 sao); Nha nghi du lich; Nha c6 phong
cho khach du lich thué (homestay); Nha tro giuvong tang — hostel.

Dén nay, viéc thuc hién uy quyén QLNN cua UBND céc quén, huyén dang duoc trién
khai trong d6i hiéu qua. Pinh ky hang nam, S& Du lich t6 chtrc 16p bdi dudng nghiép vu,
cap nhat phd bién cac vin ban quy dinh, ddng thoi ting cudng két ndi thong tin, trao doi
nghi¢p vu cho cac phong van hoa, thong tin quan huyén thong qua cac ung dung CNTT.

Trong nim 2022, S& Du lich 3 tham muu UBND thanh phd phé duyét cac Dé an, Ké
hoach trong tam phét trién du lich nhu: Dé an thyc hién thi diém khai thac dich vu du lich
két hop phat trién nong nghiép, 1am nghiép, nudi trong thuy san trén dia ban huyén Hoa
Vang, Dé an dinh hudng phat trién du lich thanh phd Pa Ning dén nam 2030, tim nhin dén
nam 2045 va Ké hoach trién khai Dé an trong Quy IV/2022 va nim 2023, Phuong an to
chtic tré lai HDDL trong diéu kién binh thudng mdi trén dia ban thanh phd, Phuong an
quan ly dam bao an toan cho khéch du lich tai ban dao Son Tra;...

Cong tac trién khai quy hoach, dinh hudng phat trién du lich Pa Ning gin voi dinh
huong co cau lai nganh tiép tuc duoc thuc hién véi viée trién khai Diéu chinh quy hoach
chung thanh phd Pa Ning dén nam 2030, tam nhin dén nim 2045; hoan chinh ndi dung dé
xut linh vuc du lich tich hop vao quy hoach thanh phd Pa Néng thoi ky 2021-2030, tim
nhin dén nam 2050; phdi hop cac don vi lién quan tham gia hoan thién ho so nhiém vu quy

hoach cac phan khu.

Ngoai ra, S& Du lich da phéi hop véi cac so, nganh, dia phuwong, don vi lién quan day
nhanh cong tac xuc tién, kéu goi dau tu va hd tro nha dau tu trién khai dau tu cac du 4n tao san
phém du lich. Bén canh viéc cung cac nganh don ddc trién khai cac du an du lich, S¢ cling da
tich cuc phbi hop UBND céc quan huyén trién khai cac dé 4n tao san pham du lich méi; hd
trg UBND céc quan huyén trién khai Dé 4n thyc hién thi diém khai thac dich vu du lich.

* V¢ cong tdc dam bdo moi trwong cho cdc hoat dong du lich phat trién

S& Du lich thanh phd Da Nang da tham muu UBND thanh phé ban hanh va trién khai
Phuong 4n quan 1y cic bai bién du lich; Quy ché phdi hop giita cac co quan chic ning
trong quan ly cac HPDL, kinh doanh dich vy, bdo v¢ canh quan, v€ sinh moéi trudng, ctru
hg, ciru nan va gitr gin an ninh trat tu tai cac bai bién du lich trén dia ban thanh phé ba

Nﬁng. Bén canh do6, S& da chi dao Ban Quan 1y ban ddo Son Tra va cac bai bién du lich ba
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Ning thuc hién viéc khéc phuc sat 16, sut lan via he va phia sau tuong ke tai khu vuc nga
ba dudng V5 Nguyén Giap, Lé Vin Thir va tai khu vuc bai tim Son Thily, quan Ngii Hanh
Son; bdo cio UBND thanh phd tinh trang phuong tién thity ndi dia hoat dong trai phép
anh hudng dén ran san ho, hé sinh thai bién; thuc trang hoat dong cua san phém du lich
mao hiém, hoat déng vui choi, giai tri dudi nude trén dia ban thanh phé va dé xuit cac giai

phap quan 1y trong thoi gian dén.

Bén canh d6, S¢ dang nghién ctru xay dung Quy ché phdi hop quan Iy HPDL; chu
tri, phdi hop v6i UBND céc quan, huyén t6 chirc huéng dan, di thuc té kiém tra co sé luu
tri du lich ; dong thoi, da thanh 1ap cac T6 cong tac kiém tra, ra soat diéu kién hoat dong
va viéc chap hanh quy dinh phap luat trong hoat dong kinh doanh du lich tai cac co sé luu
tr, khu diém du lich; huong dan vién du lich. Trung tam HO tro Du khach, T phan tng
nhanh du lich tiép tuc phat huy vai tro, thuc hién tt cong tac tiép nhan, cung cap thong tin

va xu 1y phan anh cta du khach.

Vé dam bao mdi truong, canh quan: Thanh phd quyét liét chi dao trién khai cac bién
phap dam bao vé sinh mdi trudng, canh quan, trong d6 khan truong xtr Iy cac céng x4 thai
ra bién, vé sinh mdi trudng cac tuyén dudng, cac diém tham quan va khu vyc tip trung
d6ng khach du lich; phat huy vai trd quan trong ciia cong dong doanh nghiép, cong dong
dan cu trong thyc hién nép sdng vin hoa vin minh dé thi, vin héa Gng xir, vin héa kinh
doanh, trién khai B6 Quy tic ing xir trong HPDL, tham gia ra quan don vé sinh méi trudng
d3 gop phan xay dung va tiép tuc gitr gin hinh anh diém dén Da Néng “Xanh - Sach - Pep”;
t6 chuc trién khai “Dé an xay dung Pa Ning - Thanh phé méi truong” trong HPDL; tuyén
truyén, van dong doanh nghiép du lich giam thiéu sir dung san pham nhua sir dung mot
lan, giit gin vé sinh moi truong, phan loai chat thai ran sinh hoat tai nguén. Cong tac dam
bao vé sinh méi trudng cac bai bién, khu vuc ban dao Son Tra thudng xuyén duoc quan
tam duy tri thyc hién vdi viée nhan rong mo hinh dich vu xanh — Green Beach (m6 hinh
kinh doanh xanh, néi khong véi rac thai nhya va sir dung nhiing san pham than thién voi
moi trudng) dén cac don vi, ho kinh doanh; t6 chic va hd tro cac don vi tréng cay tai ban
dao Son Tra v6i hoat dong “Tét trong cay — Vi mot Son Tra xanh”.

- V& dam béo an ninh, an toan diém dén: Cac lyc lwong Cong an thanh phd, cong an
cac quan huyén, S¢ Giao thong van tai va cac so, nganh, UBND céac quén, huyén da tich cuc

trién khai cong tac ddm bdo an ninh trat ty, an toan giao thong, ctru ho ctru nan, chong deo
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bam, chéo kéo khach, nhit 1a trong thot gian t6 chirc cac 18 hoi, su kién va cac dip cao diém
khach du lich, don cac doan tau bién qubc té. Cong tac ctru hd bai bién dugc dic biét quan
tam voi nhiéu bién phap dam bao an toan nhu trién khai giing phao tai cac khu vuc tim an
toan, lap dit cac bang canh bao khu vire nguy hiém c6 dong chay xa bo, canh béo khi thoi
tiét xAu, lép dat bang khuyén cdo tai cac khu vyc khong c6 luc lugng ctru ho truc, tuyén
truyén trén hé thdng loa ven bién, website, fanpage ctia Ban Quan Iy ban dao Son Tra va cac
bai bién du lich vé thoi gian truc ctru hd, ndi quy bai bién... Ban Quan Iy ban dao Son Tra
va cac bai bién du lich tang cuong truc ctru ho dén 21 gio 30 héng dém tai mot sé khu vue
bai tim trung tim tuyén duong Hoang Sa - V5 Nguyén Gidp - Trudng Sa, chi dong phdi hop
v6i cac du an ven bién trong cong tac ciru hg, ddm bao an toan cho du khach tai cac khu vuc

trude dy an. Trong ndm 2023 (tinh dén 15/11/2023) di ctru v6t duoc 55 truong hop an toan.
* V¢ cong tic chuyén doi sé

Pé trién khai Nghi quyét s6 05-NQ/TU ngay 17/6/2021 ciia Ban Chap hanh Pang bo
thanh phd vé chuyén dbi sd trén dia ban thanh phd Pa Néng, Pé an chuyén doi sb trén dia
ban thanh phd Pa Ning dén ndm 2025, dinh huéng dén nam 2030, S¢ Du lich da chi dong
xay dung du thao Ké hoach chuyén d6i s6 nganh du lich giai doan 2021-2025, dinh huéng
dén nam 2030. Trong d6 tap trung trién khai cac ndi dung xoay quanh 3 tru cot gdbm chinh
quyén sd, kinh té sd va x3 hoi sb.

Niam 2021, S¢ ciing da va dang trién khai hé thong giam sat du lich thong minh, hoan
thién co sé dir liéu ca nganh, tham muu UBND thanh phé thi diém thé du lich théng minh;
cong bd va ra mit img dung VR360 “Mot cham dén Pa Néng” 13 san phdm hoan toan moi
cta du lich Pa Néang dé hudng téi chuyén doi s6 trong HDDL. Nham hd tro doanh nghiép
trong tiép can khach hang va quang ba san pham, hién S¢ dang 1am viéc v6i Tap doan Cong
nghiép — Vién thong Quan do6i Viettel trong viéc xay dung san giao dich du lich truc tuyén
va hoi chg du lich a0 truc tuyén. Nhiéu hoat dong xuc tién, quang ba hinh anh du lich thong
qua Cong thong tin du lich, img dung DanangFantasticity ciing dugc duy tri thuong xuyén.
S& ciing di t6 chuc 04 16p tap huin chuyén d6i sb cho cac cac doanh nghiép du lich, cong
chure, vién chuce, va nguoi lao dong & S¢ Du lich va s€ tiép tuc két ndi véi cac chuyén gia,

doanh nghiép linh vuc chuyén doi s6 dé hd trg cho doanh nghiép du lich trong thoi gian dén.

Cong tac chuyén ddi s6 trong HDDL duogc wu tién dau tu. S¢ Du lich di ban hanh va

trién khai Ké hoach Chuyén doi s6 nganh du lich giai doan 2022-2025; theo d6, da phoi
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hop véi Tap doan Viettel t6 chirc Hoi cho du lich truc tuyén Danang Fantasticity; trién khai
n6i dung ky két hop tac chuyén doi s6 trong HPDL vé&i Klook Viét Nam, Cong ty c6 phan
Cong nghé Bizverse, Cong ty TNHH KKDay Viét Nam, Cong ty truyén thong da phuong
tién GDL, Cong ty cb phan Téng Cong ty Truyén hinh Cap Viét Nam (VTVCab); to chirc
Chuong trinh “Trai nghiém du lich Pa Ning trén khong gian s6” vao ngay 15/9/2022, ra
mit phién ban nang cip “Mot cham dén Pa Ning” trén cong nghé VR360 va vii tru 40
(mertaverse); van hanh giai doan 2 phat trién ung dung VR360 “Mot cham dén Pa Ning”;
website kich cau du lich Enjoydanang.vn; hoan thién Hé théng giam sat du lich thong minh;
phdi hop v6i S& Thong tin va Truyén thong tham dinh Dé cuong du toan chi tiét vé Co sé
Dir lidu nganh du lich; to chtrc 1y y kién vé Phuong an Quan Iy khach tham quan bang
cong nghé thong minh tai ban dao Son Tra; to chirc Hoi thao “Néang cao ning lyc chuyén
d6i s6 va giai phap chiéu sang thong minh tai co s& luu tri du lich nam 2022”; phdi hop
voi Hiép hoi Phan mém va Dich vu CNTT Viét Nam (VINASA) t6 chirc Hoi thao nang
cao ning luc chuyén d6i s6 cho cac don vi kinh doanh dich vy lir hanh va khu diém du lich;
phéi hop v6i Cong ty co phan Cong nghé Hakate nghién ctru trién khai img dung cong tng
dung cong nghé tri tué nhan tao Voicebot hd tro cung cap thong tin, tu van du khach; phdi
hop, d6n déc Tap doan Cong nghiép Vién thong Quan doi Viettel nham trién khai App Thé
du lich (trén 02 hé diéu hanh Android va I0S) dén cac doanh nghiép, ho kinh doanh dich

vu du lich...

Thir nam, thiee trang phdt trién nguén nhén lyc chdt lwong cao cho viéc phdt trién

cac HPDL trong xu thé phdt trién TPTM & Pa Nang

Viéc phat trién ngudn nhan luc chéat lugng cao phuc vu cho phét trién cac HPDL &
thanh ph6 Pa Ning di dugc thuc hién tir kha sém. Trong giai doan 2011 — 2016, viéc phat
trién ngudn nhén lyc chat luong cao cua thanh phd Pa Ning thudc thim quyén quan 1y cta
S& Lao dong, Thuong binh va X hoi, S& Van hoa, Thé thao va Du lich 1a don vi phdi hop
dé to chirc cac 16p dao tao, bdi dudng doi ngii hudng dan vién du lich trén dia ban thanh phé.
Song hanh véi cong tac xay dung va phat trién cic san pham du lich ¢ thanh phd Da Ning,
S& Vian hoa, Thé thao va Du lich thanh ph6 Da Néng ciing thuc hién cac ké hoach dao tao,
boi dudng nang cao trinh d cho doi ngii huéng dan vién du lich cia thanh phd cling nhu doi
ngil can bo 1anh dao, quan 1y cua cac don vi c¢6 lién quan. Theo do, tir naim 2011 dén nim

2016, mdi nim S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich t6 chirc 05 — 07 16p bdi dudng nghiép vu
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cho khoang 380 luot can bg, cong chirc, vién chure cua cac phong ban, don vi su nghiép; cu
khoang 140 luot can bg, cong chirc tham gia cac khoa dao tao, boi dudng chuyén moén nghiép
vu va cu 05 can bd, cong chirc, vién chirc tham gia cac khoa dao tao sau dai hoc tai cac co

sO giado duc dai hoc ¢ trong va ngoai nudc.

Sau nam 2016, S& Vin hoa, Thé va Du lich duoc tach thanh S& Van hoa va Thé thao,
S¢ Du lich. Ké tir nam 2016 dén 2023, viéc phat trién nguén nhan luc chét lugng cao cho
viéc phat trién cac HPDL duoc thuc hién dua trén sy phé)i hop gitta S& Du lich, S¢ Lao
dong, Thuong binh va Xa hoi va S& Noi vu cua thanh phd Da Néng. Trong giai doan nay,
S& Du lich thanh phd Pa Nang da chu tri, phdi hop véi cac don vi ¢ lién quan t6 chirc hang
nam tir 15 — 20 16p dao tao, bdi dudng kién thirc, k¥ ning cho tong sb gan 1.200 hoc vién
mdi nim. Pic biét trong giai doan dich bénh Covid-19, S& di ban hanh va trién khai Ké
hoach nguén nhan lyc ndm 2020, xay dung va td chirc thuc hién Ké hoach phat trién nguén
nhan lyc giai doan 2021 — 2025.

Cong tac nang cao chat lugng ngudn nhan lyc du lich dugc trién khai thong qua Ké
hoach khoéi phuc nguén nhan lyc va nang cao chét lugng dich vu du lich thanh phé ba Nﬁng
niam 2022, trong d6 tap trung cac giai phap hd trg doanh nghiép khoi phuc sb lugng, chat
luong nguén nhan lyc san sang phuc vu khach du lich. S& Du lich da t6 chirc cac 16p dao
tao, tdp huan nghiép vu, k¥ niang phuc vu, cham séc khach hang két hop noi dung phong
chéng dich COVID-19 cho doanh nghiép va nguoi lao dong trong linh vuc du lich; t6 chirc
cac 16p bdi dudng chuyén mén, nghiép vu danh cho cong chire, vién chirc nganh du lich nim
2022; to chuc Chuong trinh trao ddi chuan bi phuc vu thi trudng khach An Do va Trung
Péng; Chuong trinh trao d6i, chia sé thong tin va hudng din ché bién 4m thuc phuc vu thi
truong khach du lich An Do cho cac co so luu trii du lich trén dia ban thanh phé; ¢6 van ban
dé nghi S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi tao diéu kién cho nguodi lao dong, chuyén gia
nudc ngoai lam viéce tai cdc doanh nghiép du lich trén dia ban thanh phé; tiép tuc trién khai
cac B0 tiéu chi chuan chuyén nghiép trong phuc vu khach; Bo tiéu chi chuan an toan phuc
vu khach du lich trén dia ban thanh phd; thuong xuyén t6 chic di thyc té kiém tra, huéng
dan yéu cau cac doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich (I& hanh, khu diém du lich, co s&
Iuu tra du lich. ..) trén dia ban thanh phd dam bao chat lwvong phuc vu khach khi mé ctra hoat
dong, don khach tré lai; hd tro cac doanh nghiép dich vu du lich khéc phuc thiét hai do bao,
ngap lut; chuén bi ndi dung Hoi nghi chuyén dé d6i véi doanh nghiép; hudéng dan cac doanh

nghiép du lich dang k¥ va nop ho so tham gia Giai thuong ASEAN 2023.
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S¢ Du lich dd ban hanh va trién khai Ké hoach khoi phuc nguén nhan lyc va nang
cao chat luong dich vu du lich thanh phé ba Nﬁng nam 2023; t6 chirc hon 30 16p tap huén,
bdi dudng cho nhan luc du lich; duy tri trang website e-learning daotaodulichdanang.com
v6i 20 khoa tap hudn tric tuyén mién phi; 05 chwong trinh khao sat thuc té cac diém tham
quan du lich, san phém du lich moi tai Ba Nﬁng, phéi hop vo1 Hiép hoi du lich va cac hoi
thanh vién t6 chtc cac chuong trinh ning cao chét lugng ngudn nhan luc du lich; phéi hop
Dai hoc Duy tan t6 chirc: Tudn 18 viéc lam DTU 2023 nganh du lich - ngoai ngir - xa hoi
nhan vin 21/6/2023, Tuan 18 huéng nghiép va Ngay hoi viéc 1am 2023 Dai hoc Dong A tir
ngay 18-25/5/2023; tiép tuc tuyén truyén trién khai cic B tiéu chi chuan chuyén nghiép
trong phuc vu khach du lich, nghién ctru xdy dung cc bo tiéu chi Chuan chit lugng cao
dbi vai cac san phém, dich vu du lich... Bén canh d6, S¢ Du lich cling da tham muu UBND
thanh phd t6 chirc Toa dam du lich mua xuan 2023, Hoi nghi so két danh gia HPDL 9
thang dau nam 2023 dé trao d6i, hd trg thao g& cac khé khan, vudng méc cia cac nha dau

tu, doanh nghi¢p va nhan luc du lich.

Thit sdu, thuc trang thuc hién céng tac qudn Iy nguén tai chinh dau tw phdt trién cdc

HPDL trong xu thé phdt trién TPTM & Pa Nang

S6 Du lich d3 hd tro UBND cac quén huyén trién khai D& an thuc hién thi diém khai
thac dich vu du lich két hop phat trién nong nghiép, 1am nghiép, nudi trong thiy san trén
dia ban huyén Hoa Vang, Dé an phat trién du lich cong ddng Nam O, D& an phat trién du
lich tai Khu cin ctr cach mang K20, Dé an phat trién du lich cong dong Tho Quang — Man
Thai, Dé an phat trién du lich cong dong huyén Hoa Vang giai doan 2021-2025, dinh hudng
dén nam 2030. Theo do, tiép tuc khai thac hiéu qua cac diém du lich cong d@)ng tai Hoa
Vang nhu homestay Alang Nhu, homestay Nam Yén, hinh thanh mét sé san pham du lich
moi nhu khai truong Lang du lich sinh thai cong dong Thai Lai; homestay Zo Ram Thi
Hoéng (xd Hoa Bic); duong tranh bich hoa (phuong Man Thai); lya chon cac mé hinh khai
thac dich vu du lich két hop phat trién nong nghiép, 14m nghiép, nudi trong thury san dé

trién khai thyc hién, hinh thanh san pham du lich méi...

S& ciing phédi hop véi cac don vi lién quan tiép tuc trién khai Dé an phat trién kinh té
ban dém tai thanh ph6 Da Ning. Theo d6, da khai truong thi diém mo hinh Bai bién dém
MY§ An; Phé du lich An Thuong; dua vao hoat dong tr¢ lai show dién HoOn Viét va show
dién Ao dai, Chg dém Son Tra, Chg dém Helio (sau thoi gian dong cura do dich bénh
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COVID-19); ting thoi gian Cau Rong phun lira, phun nuée (thém 01 dém vao thir Sdu hang
tudn); phdi hop voi So Xay dung thiét ké phuong an trang tri ciu Nguyén Vian Trdi va
chiéu sang my thuat 2 bén bo séng Han “Dong song 4nh sang”; tham gia hoan chinh
phuong an dau tu canh quan 2 bén bo séng Han; bdo cao UBND thanh phé vé Ké hoach to
chtrc thi diém phé di bo Bach Pang va tiép tuc nghién ctru xay dung Ké hoach t6 chic phd
di bo Bach Déng — Tran Hung Pao... Bén canh d6, S ciing hd tro cac doanh nghiép thuc
hién nang cap va dau tu thém cac loai hinh dich vy vui choi giai tri, 1& hoi méi; khai truong
Khu nghi dudng Da Nang Mikazuki Japanese Resorts & Spa; khdi cong khach san Fusion;
Tour tryc thang; hoat dong ctra hang mién thué trong thanh phé dau tién tai Viét Nam &

Trung tdm thuong mai VVmall...

Dé phat trién du lich dudng thuy ndi dia, S& Du lich dang nghién ctru xay dung Dé an
phat trién du lich duong thuy noi dja thanh phd Pa Ning dén nam 2030, tim nhin dén nim
2045. Bén canh d6, da dau tu nang cap bén thiy noi dia CT15 va phdi hop cac s& nganh
chtrc nang tham muu UBND thanh phd cong bd tuyén vén tai hanh khach duong thiy noi
dia tir bén CT15 di Hon Sup — Bai Nam — Bai Pa; tham muu UBND thanh phd hop ra soét
vé tinh hinh phat trién du lich dudng thuy ndi dia trén dja ban thanh phd va chi dao céc so,
nganh chirc ning, dia phuong, don vi lién quan; tham muu t6 chirc budi thuc té ciia Pho Chu
tich UBND Thanh phd Tran Phuéc Son kiém tra tinh hinh dau tu xay dung bén thay ndi dia
trén cac quan Ngii Hanh Son, Cam L¢, Hoa Vang; phdi hop cac s& nganh va Cong ty Co
phan Tau cao téc Phii Qudc dua vao khai thac tuyén du lich dudng thuy Pa Ning — Ly Son
(tinh Quang Ngii) va nghién ctru mé tuyén du lich duong thity Pa Ning — Cu Lao Cham
(tinh Quang Nam); tham muu UBND thanh phd chi dao ra soat diéu chinh ké hoach phat
trién van tai hanh khach duong thuy ndi dia trén dia ban thanh phé dén nam 2025, lam co s
dé doanh nghiép dau tu, dua vao khai thac céac loai hinh van tai duong thuy maéi (thuyén
budm, du thuyén dudi 30 chd, tau thuy luu tra du lich, nha hang ndi,...); déng thoi, ra soat
bd sung quy hoach cang, bén thuy ndi dia phu hop thyc t& dé phat trién du lich; t6 chirc cude
hop trao d6i vé tinh hinh quan ly hoat dong dich vu phuc vu khach trén phuong tién van tai
du lich dudng thuy noi dia; phdi hop Ban QLDA DTXD céc cong trinh NNPTNT thdng nhat
vé chu truong dau tu bén thuy noi dia tai khu vuc Trung tim Hoi cho trién 1am (X10) va
Lang Cham Phong Lé (X11) tai Quan Cam L&, gtri S Ké hoach va Pau tu thAm dinh; tham
muu UBND thanh phé ¢6 vin ban dé nghi UBND tinh Quang Nam phéi hop lién két xtc
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tién du lich huong tmg nim du lich quéc gia, lién két phat trién du lich duong thiuy va dong
thoi kién nghi B6 GTVT b sung tuyén Pa Niang — Cu Lao Cham vao danh muc tuyén van
tai thiy tir bo ra dao, 1am co s dé mo tuyén du lich dudng thuy Pa Nang — Cu Lao Cham;
d6ng thoi phdi hop S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich tinh Quang Nam trién khai lién két phat

trién du lich dudng thity va dé xuat mo tuyén Pa Nang — Ci Lao Cham...

Song song d6, S¢ Du lich dé trinh UBND thanh phd Ké hoach thi diém t6 chirc hoat
dong dich vu du lich tai bii bién Tho Quang - Man Théi va tuyén bién duong Nguyén Tét
Thanh; xay dung va ldy ¥ kién cac nganh vé du thao K& hoach Phat trién 4m thuc thanh
san pham du lich trén dia ban thanh phé Pa Ning giai doan 2023-2025, dinh huéng dén
nam 2030; bao cao UBND thanh phd thiét ké y tudng canh quan tuyén bién duong Nguyén
Tat Thanh; dé xuat giai phap két ndi, dua khach du lich dén tham quan céc thiét ché vin
hoa di duoc dau tu; dé xuét phat trién du lich tai ban dao Son Tra; phéi hop dua vao hoat
dong Cong vién APEC; hudéng dan, hd trg hoan thién thii tuc xin phép thanh 1ap va to chirc
thanh cong Pai hoi thanh 1ap Hiép hoi Vin hoa Am thuc Da Néng theo quy dinh dé gop
phan timg budc phét trién du lich 4m thuc trén dia ban thanh phd; phbi hop trién khai

phuong an vé nang, ha va khai thac di b cau Nguyén Vin Troi phuc vu du lich...

Hién nay, van chua c6 co ché, chinh sach vu dai dic thu dé khuyén khich dau tu phat
trién du lich. Tuy vay, UBND thanh phd di ban hanh cac vin ban quy dinh co ché chinh
sach hd tro, khuyén khich dau tu kinh doanh, san xuét trén mét s6 linh vuc ¢6 lién quan
dén du lich nhu: Chinh sach khuyén khich x4 hoi hoa d6i véi cac hoat dong gido duc, day

nghé, y té, van hoa, thé thao; chinh sach hd tro doanh nghi¢p nho va vua;...

Thoi gian qua, thanh ph cling d& c6 mot sd co ché hd tro, thu hut cac nha dau tu
chién lugc va nhiéu thuong hiéu quan 1y khach san hang dau thé gi6i nhu cho phép déu tu,
khai thac phat trién du lich; ddng thoi quan tim bd tri ngudn lwc dé tao diéu kién phat trién
san pham va mo rong thi trudng du lich. Trong giai doan 2021 - 2023, thanh ph da thong
qua chinh sach thu hut khach MICE dén v6i Da Néng v6i 07 nhom chinh sach hd tro cho
doanh nghiép va dong y thuc hién thi diém khai thac dich vu du lich gan v&i nong nghiép,
lam nghiép, nuoi tréng thuy san tai huyén Hoa Vang, day dugc xem la mdt co ché mo dé

thu hiat nha dau tu, phat trién san pham du lich nong nghiép dé phuc vu khach.

Doi voi dau tu tir von ngan sach, thanh pho chu trong bo tri nguén von dau tu cong

cho co so ha tang tao thuan lgi phat trién du lich: X4y dung cac tuyén duong ven bién,



97

duong ra Bii Bic, dudng 1én dinh Son Tra, hé thong cip nudc 1én Son Tra; xdy dung bai
tam cong cong; nang cap khu danh thing Ngii Hanh Son; xiy dyng nha ga hanh khach
quéc té thudc san bay qubc té Pa Ning; dwa vao str dung Quay thong tin du lich tai khu
vue Nha ga hang khong qudc té Pa Ning; cac cong trinh dién chiéu sang tai cac bii tim
cong cong ven bién;... Thanh phd ciing d3 phé duyét quy hoach 39 vi tri dau tu xay dyng
cang, bén thity ndi dia phuc vu phat trién du lich thanh phd, trong d6 c6 16 cang, bén thiy
dugc dau tu tir von ngan sach nha nude. Ude tinh ngudn vén dau tu cong cho phat trién du
lich trong giai doan 2016 — 2023 dat khoang hon 203.2 ty ddng (trung binh hon 25,4 ty

dong/nam).

Péi véi dau tw tir nguon von ngodi nha nude, thong qua viée phat dong Nam thu hut
dau tu 03 nam lién (tr nam 2018 — 2020), cong tac thu hat dau tu trong linh vuc du lich
cling duoc ddy manh, ngoai nhitng nha dau tu chién lugc nhu: SunGroup, VinGroup,
TMS..., mot sb tap doan uy tin thé gidi cling bat dau quan tam dén thi truong Pa Nang nhu
Hilton, Mikazuki, Route Inn, Sakae Holdings... Hién nay, mdt s6 du 4n co téng muc dau
tu 16n va duoc trién khai khan truong nhu: Dy an T6 hop Anh Duong — Soleil véi tong
mirc dau tu 3.148 ty dong, dy an Khu vui choi Asia Park voi tong mire dau tu 10.000 ty
d6ng, du an Khu do thi sinh thai Golden Hills tong murc dau tu 4.447 ty dong,...Cong tac
x3 hoi hoa, huy dong cac ngudn luc dong gop cho khodi phuc du lich thanh phd da duoc céc
tap doan lon tich cuc tham gia dang cai td chirc cac su kién thu hat khach udc téng kinh
phi hon 100 ty dong: Tap doan Sun Group tai tro tong kinh phi twong duong 34 ty dong dé
thuc hién quang ba du lich Pa Nang lién tuc 3 thang trén kénh VTV gid vang va chu tri
tai trg, dang cai t6 chirc cac hoat dong chinh cua Lé hoi Tan hudong mua hé Pa Nang 2022
v6i hon 40 ty ddng; Tap doan BRG tai tro ding cai giai Golf Phat trién Chau A tai Pa Ning
nam 2022 gdm tién mit va dich vu twong dwong 10 ty dong; Tap doan IPP tai trg 4,5 ty
dang cai su kién Route Asia, cac doanh nghié¢p nhu ACV, AHT, cac khach san Mikazuki,
Hyatt, Golden Bay tong gia trj tai tro tién mit va dich vu quy ddi twong dwong 21 ty dong;
Cang hang khong qudc té Pa Nang (AHT) ding cai to chirc 18 hoi khinh khi cu va tai trg
su kién Routes Asia twong duong sd tién 3 ty dong...

Trong nhitng nim qua, cac dy an dau tu dang c6 xu hudng chuyén dich sang kinh
doanh bat dong san, xay dung cac can ho, biét thu dé ban va cho thué, chiém khoang 30%

tong soO du an. Cac dy an vé vui choi gidi tri con han cheé, mét s6 du 4n xay dung quy mo
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16n, dac biét khu vuc ven ddi nui, tai khu bao tdn thién nhién, gay tac dong, anh hudng

nhét dinh dén canh quan thién nhién, méi truong khu vye.

Thur bay, thuc trang thuc hién cdc hoat dong hop tdc quéc té véi cdc doi tde nuée

ngodi dé thiic day viéc mé rong thi truvong HDDL trong xu thé phdt trién TPTM ¢ Pa Néing

Trong qué trinh phat trién cac HPDL, thanh phd Pa Ning ludn nhan dugc sy quan tim,
chi dao sat sao tir Trung wong va su hd tro kip thoi cia cac bo, nganh co lién quan, thé hién
qua nhiéu vin ban quan trong nhu Nghi quyét s 33-NQ/TW ciia B6 Chinh tri (khoa XI) vé
“Xay dung va phat trién thanh phd Pa Néng trong thoi cong nghiép hoa, hién dai hoa dat
nude”; Két luan sé 75-KL/TW ciia Bo Chinh tri (khoa IX) vé tiép tuc ddy manh thuc hién
Nghi quyét s6 33-NQ/TW vé tiép tuc xay dung va phat trién Pa Néng va dic biét 1a Nghi
quyét s6 43-NQ/TW ctia B6 Chinh tri (khoa XII) vé “Xdy dung va phat trién thanh ph6 Pa
Néng dén nam 2030, tim nhin dén nam 2045”. Pay 1a nhiing chi dao, dinh hudng rét kip
thoi, sdu sat ciia Trung wong, mang tam chién luoc dé phat trién Pa Nang nhanh hon, manh
hon va bén vimg hon. Tai cac Nghi quyét ndy, Bo Chinh tri dit ra yéu ciu Da Néng trd thanh

cuc phét trién va trung tdm kinh té cta ca khu vuc mién Trung va Tay Nguyén.

Dé thyc hién cac nhiém vu d6, 1anh dao thanh phd Pa Ning xac dinh hoat dong dbi
ngoai va hoi nhap qudc té can phat huy vai tro din dit, mo dudng, tao dong luc cho cac
HPDL phat trién noi riéng va cac hoat dong kinh té - xa hoi khac néi chung. Nhan thirc &
rang, siu sic vé tim quan trong cua cong tac hop tac qudc té trong thuc hién cic nhiém vu
thuc day phat trién cac HDDL, Pa Nang da xay dung, ban hanh cac khuon kho, dinh hudng
mang tdm chién luoc dé trén khai hoi nhap va hop tac qudc té trong linh vuc du lich. Pa
Néng nd luc cu thé hoa chi treong, chinh sach cua Trung wong, chu trong gin két v6i chinh
sach cua dia phuong, tiéu biéu va cac Ké hoach trién khai cong tac ngoai giao kinh té, cac
bé 4n phat trién dau tu, du lich, phat trién nguén nhan luc, logistics...Cac dé an, ké hoach
nay da dong gop thiét thuc vao viéc dinh hudng, hd trg cac co quan Nha nuéc, doanh
nghiép va ngudi din thanh phd Pa Ning nang cao nhan thirc va tham gia hiéu qua vao qua

trinh hoi nhap qudc té.

Sau hon hai nim dit nudc dong cira vi dich bénh Covid-19, ké tir ngay 15/3/2022,
thanh ph6 DPa Ning da tich cuc trién khai ké hoach khoi phuc HDDL thong qua thuc hi¢n
chién lugc quang ba dé gidi thidu thong tin vé du lich & Pa Néng, hudng dén thu hit khach

quay trd lai sau khi dich bénh duoc kiém soat. Cong tac xuc tién thi trudng, khoi phuc cac
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duong bay di duoc trién khai thuc hién c6 hiéu qua. Pén nay 15 duong bay qudc té thuong
ky, 08 duong bay noi dia d duge khoi phuc; va mé thém dugc cac dudng bay qudc té dén

thi truong Uc, An Do, Philippines (Cebu)...

3.2.3. Thuc trang kiém tra, giam sat cong tac té chic qudn Iy nha nwée déi Véi hoat
dgng du lich trong xu thé phét trién thanh phé thong minh ¢ Pa Nang

Dé trién khai cu thé céc Quyét dinh, K& hoach ctia UBND thanh phé, S& da ban hanh
va ra soat cac nhiém vu trong tam giao cac phong, don vi su nghiép truc thudc S va Chuong
trinh cong tac hang nim ctia S¢. Cong tic nghiép vu kiém tra, giam sat dugc duy tri véi viée
thuc hién cac bao cdo dinh ky theo quy dinh nhu bao cdo két qua thuc hién Chuong trinh
cong tac hang ndm ctia UBND thanh phd, bao cao HPDL dip 18, tét; béo cdo tinh hinh trién
khai két ludn tai phién hop thuong ky ctia Thudng truc HDND thanh phé; dé xuat Chinh
phi, Tha tuéng Chinh phi mot sd giai phap thao g& kho khan, vuéng mac cho nganh du
lich... Ngoai ra, cin cir chi dao cia UBND thanh ph vé diéu tra kinh té hing nim, S& Du
lich d& tham gia d6n déc, giam sat viéc ké khai, co vin ban dé nghi cac doanh nghiép kinh
doanh du lich hop tac véi cac diéu tra vién dé ké khai theo quy dinh.

Cong tac cai cach hanh chinh, theo doi thi hanh phap luat va thuc hién ISO tiép tuc
dugc quan tam trién khai. Theo d6, S& dd ban hanh va t6 chuc thuc hién Ké hoach trién
khai cong tac theo doi thi hanh phap ludt va theo dbi thi hanh phap luat vé xu 1y vi pham
hanh chinh hﬁng nam; Ké hoach trién khai thuc hién dan chu co so héng nam; Ké hoach
trién khai cong tac xdy dung, kiém tra, ra soat, hé théng hoa vin ban quy pham phap luat
va cong tac phap ché hang nam; Ké hoach trién khai cong tac pho bién, giao duc phap luat
hﬁng nam; K& hoach trién khai thuc hién cong tac van thu-luu trir héng nam; Quy dinh
vé danh gia két qua lam viéc ctia cong chirc, vién chic biét phai, nguoi lao dong co quan
S& va thu trudng cac don vi su nghiép; Quy ché chi tiéu ndi bo tai co quan So... Thyc hién
cong tac danh gia can bo cong chirc va trién khai cac nhiém vu vé bd may t6 chirc can bo
theo dang quy dinh; trinh UBND thanh phd thong nhét chi truong viée kién toan t6 chuc
cac phong thudc S¢; trinh Dé 4n vi tri viée 1am cta So. Ngoai ra, S& xay dung va trién khai
K¢é hoach tng dung CNTT co quan S¢ Du lich hang nam.

Thuyec hién chi dao ctia Thu tuéng Chinh phu tai Chi thi s6 01/CT-TTg ngay 05/01/2021,
chi dao ctia Thanh ty Pa Néng tai Cong van sb 239-CV/TU ngay 07/01/2021 vé viéc ting
cuong cong tac kiém tra phong chdng dich COVID-19 trong tinh hinh méi, S& da ban hanh
K¢é hoach kiém tra viéc chap hanh quy dinh hudng dan phong, chong dich COVID-19 trong
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tinh hinh méi tai cac co s luu tri va khu, diém du lich trén dia ban thanh phd, theo d6 da
trién khai kiém tra chdp hanh quy dinh phong, chéng dich COVID-19 tai hon 150 co s& luu
tra, 25 don vi 1it hanh va 16 khu diém du lich. Két qua d4 ban hanh quyét dinh xtr phat d6i
v6i 7 co s6 luu tra vi pham quy dinh vé phong chéng dich véi sb tién 80 triéu dong, chuyén
hd so 5 co so luu trit vi pham cho UBND cac quan, huyén xir Iy theo thAm quyén; bao cdo,
dé xuét kién nghi Ban chi dao phong chong dich thanh phé xem xét thu hoi Quyét dinh thiét
1ap co so cach ly tap trung d6i v6i 03 khach san vi pham quy dinh vé phuc vu muc dich cach
ly tai Muc IV Quyét dinh s6 1246/QD-BYT ngay 20/3/2020 ctia B Y té.

Trung tam HJ trg Du khach, TH phan ing nhanh du lich tiép tuc phat huy vai tro, thyc
hién tSt cong tac tiép nhan, cung cap thong tin va xir Iy phan anh cia du khach. S& t6 chire
tiép cong dan dinh ky vao ngay 15 hang thang; dic biét, trong thoi gian thanh phd thuc
hién cac bién phap cip bach dé phong chdng dich, S da ban hanh Thong bao sé 210/TB-
SDL ngay 22/7/2021 vé viéc tiép cong dan, tiép nhan don thu qua email, s6 dién thoai cua
S& dé cong tac tiép cong dan va giai quyét don thu cia So khong bi gian doan. Trong nim
2021, S¢ da tiép nhan 13 noi dung kién nghi, gbp ¥ va di xu 1y theo quy dinh.

Bén canh d6, S¢ dang nghién ciru xay dung Quy ché phdi hop quan Iy HPDL; chu
tri, phdi hop vdi UBND céc quan, huyén t6 chirc huéng dan, di thyc té kiém tra co sé luu
tri du lich trién khai Phuong 4n 1408/PA-UBND ngay 18/3/2022 vé to chirc trd lai HDDL
trong diéu kién binh thuong mdéi; td chure di kiém tra dot xudt cac co s& luu tra du lich, co
so dich vu dat chuan (vé nhan luc, co so vat chat, chat luvgng dich vu...) khi hoat dong dén
khach vao mua cao diém. Pong thoi, da thanh 1ap cac T6 cong tac kiém tra, ra soat diéu
kién hoat dong va viéc chap hanh quy dinh phép luat trong hoat dong kinh doanh du lich
tai cac co so luu tra, khu diém du lich; hudng dan vién du lich. Trung tdm HJ trg Du khach,
T6 phan tng nhanh du lich tiép tuc phat huy vai tro, thuc hién tot cong tac tiép nhan, cung

cAp thong tin va xir 1y phan anh cta du khach.

Cong tac thanh, kiém tra cac don vi kinh doanh du lich thuong xuyén dugc trién khai,
trong nam 2019, tir ngay 01/01/2019 — 30/11/2019, Thanh tra S& da tién hanh hon 160
luot kiém tra, ban hanh 70 quyét dinh xur phat vi pham hanh chinh ddi vai 20 t6 chue va
50 ca nhan vi pham v&i tong sd tién phat 1a 435,55 triéu dong, ting 20,7% so cung ky 2018
v6i cac hanh vi nhu: khong thyc hién ché do bao céo cho co quan nha nudc theo quy dinh;
ké khai khong trung thyuc gidy to, tai liéu trong hd so dé nghi cap thé hudng dan vién du

lich; khong hudng dan khach theo dung chuong trinh du lich; ngudi nudc ngoai hoat dong
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huéng dan...Trong ndm 2022, S& d trién khai 7 dot kiém tra (gom 01 cudc dang trién khai
trong thang 12/2022) viéc chdp hanh quy dinh phap luit vé cong tac phong chdng dich,
cong tac chuan bi don khach va hoat dong hudng din du lich trén dia ban thanh phd tai 166
co so luu tra, 09 khu diém du lich; 14p bién ban déi véi 12 hudng dan vién du lich. Qua
cong tac kiém tra, Thanh tra S& Du lich di ban hanh quyét dinh xtr phat 11 t chuc, c4 nhan
vi pham quy dinh trong linh vyc du lich, voi téng s6 tién xur phat 1a 34,35 tri¢u déng. Trinh
Chu tich UBND thanh phd ban hanh 01 quyét dinh xir phat véi s tién 90 triéu dong vé
hanh vi vi pham hoat dong kinh doanh li hanh khéng c6 gidy phép (do vuot thim quyén
cua Chanh Thanh tra S¢).

Ngoai ra thuc hién Quyét dinh s6 2047/QD-UBND ngay 09/5/2019 cia UBND thanh
phé vé viéc thanh 1ap Poan kiém tra lién nganh (do S& Du lich chu tri) vé kiém tra hoat
dong 1 hanh, khach san, nha hang, co s& mua sdm va chi dao caia UBND thanh phé tai
Cong van s6 5801/UBND-KTTC ngay 27/8/2019, Poan lién nganh da tién hanh kiém tra
tai cac khach san, co s mua sim chuyén phuc vu khach du lich va viéc thanh toan béng
ngoai té tai Chg Han, Cong vién Bién Pong. Qua d6 d phat hién vi pham vé ché d6 bao
c40, khai bao tam tra, ké khai thué, thanh toan bé“tng ngoai t¢, niém yét va quang cao gia
hang héa, dich vu bang ngoai t¢, nhan hang hoa khong ding quy dinh, ngudi nudc ngoai
hoat dong khong dang muc dich nhap canh... Poan di chuyén hd so cho cac nganh xu Iy

theo tham quyén.

S Du lich da thanh 14p cac doan kiém tra lién nganh dé kiém tra, hudng dan viéc
chap hanh quy dinh phap luat trong HPDL. Tinh dén thang 11/2023, Thanh tra S¢ di chu
tri, phdi hop vé6i cac don vi lién quan tién hanh 12 dot thanh tra kiém tra hoat dong kinh
doanh 1it hanh, khach san, khu diém du lich, huéng dan vién du lich; da phat hién 32 truong
hop vi pham (13 t6 chitc va 19 ca nhan; téng s tién xi phat 13 hon 748 triéu dong, tudc
gidy phép lir hanh qudc té 02 thang, trong d6 trinh Chu tich UBND thanh phé xtr phat 5
truong hop véi sb tién 501 triéu dong va tudce gidy phép lir hanh 02 thang. Vé cac hanh vi
vi pham dé khach du lich tron & lai nudc ngoai trai phap luat, sir dung huéng dan vién dung

thé gia, khong mua bao hiém cho khach du lich.

3.3. Panh gia quan Iy nha nwéc ddi véi hoat dong du lich ¢ thanh pho Pa Ning trong
xu thé phét trién thanh phd théng minh

3.3.1. Nhaing két qud dat dwoc ciia qudn Iy nha nwéc doi véi hoat dgng du lich ¢ thanh
phé Pa Nang trong xu thé phat trién thanh phé théng minh
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Thir nhdt, cdc co quan, don vi trong hé thong chinh tri ciia thanh phé Pa Néng da cu thé
héa s nhdt quan coi du lich la nganh kinh té miii nhon cia thanh phé bang nhitng bién phdp
thiét thie ma két qua dat dwoc rat dang khich 1é

Da Ning c6 ngudn tai nguyén du lich phong phu va nhiéu tiém ning dé phat trién du
lich. Vi muc tiéu phat trién nganh du lich tré thanh nganh kinh té mii nhon cta dja phuong,
Pa Nang di tiép tuc xay dung va trién khai cac dé an quan trong, trién khai cac Chuong trinh
hanh dong nham thuc hién Nghi quyét ) 08-NQ/TW cua Bo Chinh tri vé phat trién du lich
tr& thanh nganh kinh té miii nhon va cac dé an, chuong trinh dap tng yéu cau thuc tién cia
dat nude va nganh du lich.

Ngay 24/01/2019, B Chinh tri ban hanh Nghi quyét 43-NQ/TW vé xdy dung va phat
trién thanh ph6 Pa Nang dén nim 2030, tim nhin dén ndm 2045. Theo d6, muyc tiéu dén nim
2030 s€ dua ba Naclng xung tam véi mot trung tam kinh té - x4 hoi bac nhat trong khu vuc
Pong Nam A. Trong do, nhén manh t&1 cac hoat dong khaoi nghiép, ddi méi sang tao, nhiing
nganh dich vu chét lugng cao, cong nghé k¥ thuat cao, CNTT va linh vuc cong nghiép phu
trg. Dac biét, trong Nghi quyét 43, ba Nﬁng duoc xac dinh phai tap trung phat trién 05 nganh
kinh té miii nhon phu hop véi diéu kién phat trién cta tinh, trong d6 ¢6 nganh du lich. UBND
thanh phd da ban hanh Dé an Co ciu lai nganh du lich thanh phd Pa Ning dén nam 2025,
dinh hudng dén nam 2030. Theo d6, xac dinh viéc co céu lai nganh du lich dam bao phat
trién du lich c6 nhimg déng gop tich cuc hon cho phat trién kinh té - x hoi cia thanh phd
theo hudng bén viing. Trong qua trinh phong van, CG 1 da cho y kién “Nghi quyét sé 43
ciia B Chinh tri vé xdy dung va phat trién thanh phé Pa Nang dén nam 2030, tam nhin
dén nam 2045 da tao nén mét co s chinh tri vieng chéc dé thanh phé Pa Nang chii dong
trong hoach dinh va trién khai nhitng bién phdp, gidi phdp c6 tinh dot phd trong phat trién
du lich néi riéng, cdc nganh kinh té néi chung”. Pong thdi, CG 9 ciing cho rang: “véi hé
théng chinh sach va cdc co ché hién hanh, du lich cia thanh phé Pa Nang sé khéng chi
phat trién nhw hién tai ma con sé tiép tuc phdt trién hon nita trong twong lai, ddc biét véi
sw ho tro ciia nén tang cong nghé sé”.

Trong xu hudéng phuc hoi kinh té sau su can quét cua dich Covid-19, cac HDDL, nghé
thuat, vui choi va giai tri dang gia ting sy dong gop tich cuc cho ting trudng kinh té cua
thanh phd Da Ning. Trudc dich Covid-19 xay ra, nganh du lich da gép phan dang ké vao
tang truong kinh té cua thanh phd, 13 mot trong 6 nganh chu luc ctia thanh phd véi mire
dong gop 1a 3,43% tang truong GRDP cua Pa Néng. Sau khi dich Covid-19 duoc ddy lui

va co ban kiém soét, nganh dich vu du lich da gép phan vao qua trinh phuc hdi kinh té ciia
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thanh phé, chiu trach nhiém cho 15% su phuc hdi cua cac hoat dong kinh té cua thanh phé.
Ca ba chi tiéu xac dinh nganh kinh té miii nhon: (i) déng gop vao ting truong GRDP cua
Pa Nang; (ii) ning cao ning suét lao dong; va (iii) gia tang hiéu qua dau tu déu di duoc
cai thién dang ké cho giai doan 2019 — 2022. Trén nén tang phuc hdi, khong gian phat trién
cta dich vu du lich ¢ thanh phé Da Ning van con nhiéu trong giai doan sip t6i.

Thit hai, thi truong khdch du lich ¢ thanh phé Pa Nang da khong ngirng phdt trién
va mo rong trong xu huwong xay dung TPTM

C6 1& néu dich Covid-19 khong xay ra thi thi truong du lich & thanh phd Pa Néng da
c6 thé thang hoa khi toc do ting truong khach du lich qubc té binh quan giai doan 2011 —
2019 ctia thanh phd 13 28,7%/nadm; dbi véi khach du lich noi dia thi téc do tang truong binh
quan cung ky 1a 15,8% (Bang 3.2). Tuy nhién, véi tiém ning phat trién du lich von co, Da
Néng di co sy phuc hdi dang ké, sé lwong khach du lich qudc té dén thanh phd Pa Ning
nam 2022 bang 13,71% so véi dinh vao nam 2019, sé lwong khach du lich ndi dia bang
61,9% so voi mirc cao nhat vao nam 2019. Theo do, tong s6 lwong du khach ¢ thanh phé Pa
Nﬁng sau khi dich Covid-19 dugc kiém soat d ban 42,37% so véi ndm cao nhat 14 2019. Su
phuc hoéi nhanh chéng cta nganh du lich & thanh phd Pa Ning 1a mot trong nhing két qua
clia viéc chuyén trang thai nhanh chong ciia chinh quyén thanh phé tir phong chong Covid-
19 sang thich tmg, khic phuc va vugt qua anh hudng tiéu cyc ciia dich bénh bang nhiing

bién phap QLNN thiét thuc, hiéu qua va phu hop véi bién dong ctia nhu cau thi truong.
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Bang 3.2. Co cau khach quéc té va nai dia giai doan 2011 — 2023

Khach quéc té Khach néi dia Téng
Nam P Ty trong . Ty trong .
SO luot SO luot khach
(%) (%)

2011 534.134 22,49 1.840.889 77,51 2.375.023
2012 630.908 23,72 2.028.645 76,28 2.659.553
2013 743.183 23,84 2.374.375 76,16 3.117.558
2014 955.675 25,03 2.863.008 74,97 3.818.683
2015 1.266.272 27,05 3.415.777 72,95 4.682.049
2016 1.677.297 30,24 3.868.942 69,76 5.546.239
2017 2.331.887 35,15 4.302.094 64,85 6.633.981
2018 2.875.371 37,52 4.787.600 62,48 7.662.971
2019 3.522.928 40,53 5.169.493 59,47 8.692.421
2020 667.048 34,02 1.293.903 65,98 1.960.951
2021 110.000 9,40 1.060.000 90,60 1.170.000
2022 483.000 13,11 3.200.000 86,89 3.683.000
2023 1.980.000 21,13 7.390.000 78,87 9.370.000

Nguon: Tong hop cia NCS tir [30-42]

Mirc chi tiéu cta khach du lich ndi dia thip hon khach du lich qubc té. Theo két qua
diéu tra khéao sat du lich nam 2019, chi tiéu binh quan khach du lich néi dia dat 3,66 triéu
dong/luot khach, bang 47,7% so v6i khach du lich qudc té (7,67 triéu dong/lugt khach).
Trong d6, muc chi tiéu cao nhit 1a khach dén tir Ha Noi, ké tiép 1a khach dén tir thanh phd
Hb6 Chi Minh. Nhin chung, khach dén tir cac tinh mién Bac chi tiéu nhiéu hon khach dén tir
cac tinh mién Nam. Khach dén tir cac tinh 1an can Pa Ning c6 mirc chi tiéu kha thap (co thé
do chi phi di chuyén it).

Trong qua trinh phong van, CG 7 di cho biét: “46i ¢6 nhiéu kinh nghiém lam du lich &
cdc dia ban khdc nhau, trong @6 c6 Pa Nang, do do t6i nhan thdy méi triong kinh doanh &
thanh pho Pa Nang mdc dii chiea phdi la tot nhdt nhung c¢é nhiéu wu thé trong phat trién
doanh nghiép du lich. Thi truong noi dia kha rong lon di nhiéu du khdch trong nuoc toi Pa
Nang, ciing véi s6 lwong du khdch quéc té ciing khd 1ém do Pa Nang ciing la mét dia danh
dwoc noi tiéng trr truwde day.” Chia sé voi1 CG 7, CG 10 da khéng dinh: “lwa chon cua toi khi
tién hanh khéi nghiép sang tao tai Pa Néang la mot trong nhitng lywa chon wung ¥ nhdt cia cd
nhan t6i va déi ngii lam viéc ciing véi t6i. Pa Nang c¢é nhiéu chinh sach va bién phdp hé tro

doanh nghiép khoi nghiép sang tao, nhdt la trong linh viee du lich. Ha tang sé dwoc quan
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tam thiic ddy phdt trién da tao nhiéu co hdi cho chiing téi phdt trién va tiép cdn khdach hang
tiém néng. Du khdch dén Pa Nang khd tré va hiéu biét nhiéu vé cong nghé nén da tao ra
nhiéu co hoi cho doanh nghiép chiing t6i phdt trién.”

Thir ba, cong tac ndang cao chat lwong nguén nhan lwc du lich dwoc lanh dao thanh
phé quan tdm va chii trong thiic ddy

Cong tac ning cao chét lugng dich vu va ngudn nhan lyc du lich duoc trién khai thong
qua Ké hoach khéi phuc nguén nhan lyc va nang cao chét luong dich vu du lich thanh phé
DPa Néng nim 2022, trong d6 tip trung cac giai phap hd tro doanh nghiép khoi phuc sd
lwong, chat lugng ngudn nhan luc sin sang phuc vu khach du lich. S& Du lich da to chirc
cac 16p dao tao, tap huin nghié¢p vy, k¥ nang phuc vy, chdam soc khach hang két hop ndi
dung phong chdng dich COVID-19 cho doanh nghiép va nguoi lao dong trong linh vuc du
lich; t6 chirc cac 16p bdi dudng chuyén mén, nghiép vu danh cho cong chic, vién chirc
nganh du lich ndm 2022; td churc Chuong trinh trao d6i chuén bi phuc vu thi truong khach
An Do va Trung Pong; Chuong trinh trao doi, chia sé thong tin va huéng dan ché bién am
thyc phuc vu thi truong khach du lich An Do cho cac co sé luu tri du lich trén dia ban
thanh phé; c6 van ban dé nghi S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi tao diéu kién cho
nguoi lao dong, chuyén gia nudc ngoai lam viéc tai cac doanh nghié€p du lich trén dia ban
thanh phd; tiép tuc trién khai cac Bo tiéu chi chuan chuyén nghiép trong phuc vu khach;
B0 tiéu chi chuan an toan phuc vu khach du lich trén dia ban thanh phé; thuong xuyén to
chirc di thuc té kiém tra, hudng dan yéu cau cic doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich
(1&r hanh, khu diém du lich, co s& Iuu tra du lich...) trén dia ban thanh ph6 dam bao chat
lugng phuc vu khéach khi mé ctra hoat dong, don khach tré lai; hd trg cac doanh nghiép
dich vu du lich khic phuc thiét hai do bio, ngap lut; chuan bi néi dung Hoi nghi chuyén dé
d6i voi doanh nghiép; huéng dan cac doanh nghiép du lich dang ky va nop ho so tham gia
Giai thuong ASEAN 2023.

Tra 10i phong van ciia NCS, CG 3 di cho biét nhiéu thong tin danh gia vé cong tac
nang cao chat lugng ngudn nhan lyc trong linh vuc du lich: “lank dao thanh phé Pa Nang
dd nhan dién dwoc tam quan trong cua viéc ndng cao chat luong nguo”‘n nhan lyc noi chung,
linh vue du lich noi riéng, va dac biét la nhdn luc trong khu viec cong. Duoi thoi lanh dao
ciia Bi thw Thanh (Nguyén Bd Thanh — NCS) nhiéu dé dn da dwgc ban hanh dé dao tao,
tuyén chon, chudn héa cdn bg chii chdt xd, phwong ciia thanh phé Pa Nang. Sau nay, nho
lyc lwong can bo dwoc dao tao bai ban do ma cac linh vic cua thanh phé, nhat 1 du lich

dwoc huong loi khi co lyc lwong can bo gioi viéc.”
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Thir tu, chuyén déi s6 trong linh vuc du lich dwoc thuc dcfy manh mé va da dat duoc
nhiéu két qua tich cuc khich l¢é

Thanh cong dang ghi nhan ciia thanh phd Da Ning 14 toan bo hé thong chinh tri cia
thanh phé da vao cudc mét cach ddng bo, toan dién va ddng hanh cing v6i doanh nghiép &
nhing linh vuc khac nhau va ngudi dan cua thanh phd. Trong d6, linh vuc du lich 13 mot
trong nhitng nganh di dau trong thyc hién chuyén d6i sé va dp dung cac yéu cau ciia TPTM.
Nhiéu tmg dung, tién ich duoc chinh quyén thanh phd trién khai di hd trg qua trinh chuyén
ddi s6 trong linh vuc du lich, tao thuan lgi cho doanh nghiép va du khéch trong xay dung va
lua chon ké hoach tham quan, du lich cua minh. Sy twong tac gitra co quan quan 1y, doanh
nghiép va cac don vi kinh doanh trong linh vuc du lich, va du khich dugc tang cuong dang

ké, gop phan ting hiéu qua cia cong tac cai cach hanh chinh nganh du lich cta thanh phé.

Qua trinh chuyén d6i s cang thuan loi hon khi nganh thué chuyén dbi sang st dung
hoa don dién tur. Cac don vi kinh doanh trong linh vuc du lich khong can phai mua hoa
don thué tai co quan thué, thay vao do6 cac don vi co thé xuat hoa don mét cach chu dong
bat ctr lic ndo. Trung tAm gidm sat, diéu hanh thong minh, ké tir khi dugc dua vao van
hanh, tré thanh céng cu hiéu qua ciia chinh quyén thanh phd trong viéc tong hop, phan tich
tap trung & cip thanh phd. Hon nita, cung cdp dich vu co sé ha ting dung chung, Trung
tam con cung cip quyén truy cap vao dit liéu cho cac don vi c6 lién quan cta chinh quyén
thanh phd dé tranh viéc dau tu thém, tring ldp. Trén co s& két qua tong hop, phan tich dir
lidu, Trung tim cung cap thém thong tin dé lanh dao thanh phd c6 thém bang ching, thong
tin trong cong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh toan dién cac mat cong tac cua thanh phé.
Bén canh do6, sy chia sé dir liéu cua Trung tdm vdi cac don vi hanh chinh, quan ly khac
trong hé théng chinh tri ctia thanh phé Pa Néang hd tro cac don vi ndy nang cao hiéu qua,

hiéu luc hoat dong cua ho trong phuc vu doanh nghiép va nguoi dan.

CG 13, khi tham gia phong van va trao d6i v6i NCS, da cho biét: “Chuyén doi s6 la
mét trong nhitng chién lwoc co ban ciia lanh dao thanh phé trong viéc ndng cao hiéu qud
ciia cong tdc OLNN mét cach toan dién, trong dé c6 du lich. Mdc dii, chuyén doi so khong
gidi quyét dwoe hét cdc van dé, nhwng nhiéu linh vue, nhiéu vieéng mdc, khé khén trong
OLNN doi véi HPDL sé dwoc xir Iy khd triét dé. Hién nay, théng qua hé thong quan Iy sé
thi chinh quyén thanh phé Pa Nang da kha nhanh chéng ban hanh cdc gidi phdp, bién

phap khdc phuc phd‘n nao cac thach thirc cua do thi nhu ket xe, qua tai tai mot dia diém
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danh thdng nhat dinh va nhat la quan Iy dwoc sé lwong nguoi dan tham gia cdc sw kién

ciia thanh phé nhw Bém hoi ban phdo hoa.”

Thit ndm, xu hwdéng phat trién TPTM & thanh phé Pa Nang da thic ddy sw déi moi
ciia cong tac QLNN doi véi HPDL

Phat trién TPTM ¢ thanh phd Pa Néng 1a xu thé khong thé dao nguoc va xu thé nay
tac dong t6i toan dién cac mat cong tac cia QLNN ¢ Da Néng, bao gdm ca cong tic QLNN
d6i véi HPDL. Viéc sd hoa cac dit liéu quan 1y va quy trinh QLNN déi véi HPDL & thanh
phd Da Ning di va dang dugc trién khai kha manh m&. S¢ Du lich thanh phé Pa Néng da
ban hanh va trién khai Ké hoach Chuyén dbi s6 nganh du lich giai doan 2022 —2025. Theo
d6, nhiéu tng dung thong minh dd duoc trién khai bai ban va thu hat dugc sy quan tim

ctia khach du lich, doanh nghiép it hang va ngudi dan cta thanh pho.

Trong qua trinh phong van sau, CG 8 da cho biét: “Nhitng itng dung CNTT ciia thanh
phé Pa Nang da givip cho ching téi khéng chi gia tang dwegc hiéu qud ciia cong tdc quan
Iy, cong tdc phéi hop giita cdc don vi ¢é lién quan ma con cé thé vmg phé kip thoi khi van
dé ndy sinh tai cac diém dén du lich”. Chia sé voi nhan dinh nay, CG 16 thong tin: “Véi
viéc trién khai cong tdc sé héa cia chinh quyén thanh phé Pa Nang, ching téi da trién
khai dwoc nhiéu hinh thirc qudng bd, thic ddy viéc ban san phdm du lich trén cdc trang
mang, nén tang xd héi. Piéu ma trude day kha khé khan déi véi doanh nghiép ciia chiing
t6i.” Khong nhitng vay, CG 5 con cho ring: “Chuyén doi so trong linh viee du lich da dwoc
thiic ddy rdt manh khi chinh quyén thanh phé tdp trung dau tu xdy dung TPTM & Pa Nang.
C6 thé néi rdng, viéc trién khai TPTM & Pa Nang la mot cit huych 16m doi véi sw phdt trién
cua cac HPDL, dac biét trong qua trinh phuc hoi ciia nganh sau khi dich bénh Covid-19
duge co ban kiém sodt”. Cung véi dong nhan dinh nay, CG 11 di khang dinh: “Néu khong
6 sw phdt trién ciia cdc cong nghé sé thi linh vue du lich & thanh pho Pa Nang da khé c6
thé phuc hoi nhanh dén nhuw vay. Khach hang ciia ching t6i da rat himg thii khi sie dung
cdc vng dung dé tw tim hiéu vé cdc diém dén va trao doi véi hiedng dan vién vé 19 trinh
khém phd cdc danh lam thang canh ciia thanh phé Pa Néing.”

3.3.2. M4t sé han ché ciia qudn Iy nha nwéc déi véi hoat dgng du lich trong xu thé phat
trién thanh phé théng minh ¢ Pa Nang va nguyén nhan

3.3.2.1. Mot s6 han ché
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Bén canh nhiing két qua dat duoc, QLNN dbi voi HDDL ¢ thanh phd Pa Ning trong
xu thé phat trién TPTM van con mot sd kho khan nhu: chua ¢d co ché chinh sach dac thu
danh cho nganh du lich; su ting truéng nhanh vé s lwong khach du lich din dén nguy co
qua tai vé moi trudng va ha ting phuc vu; cac cdng x4 thai ra bién anh huéng dén moi
truong du lich; cac dich vu vui choi giai tri vé dém phuc vu du khach con chua phong phu;
ngudn nhan e du lich budc dau dugce quan tAm nhung van chua dap tng kip nhu ciu phat
trién; chét luong dich vy, moi trudong kinh doanh du lich méc du dugc cai thién song doi
lac van con trudng hop, hoat dong kinh doanh thiéu 1anh manh cua mét bo phan doanh
nghiép 1ir hanh va huéng dan vién; Cac doanh nghiép lit hanh c6 quy mé vira va nho, ning
luc canh tranh con han ché; Hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia cac doanh nghiép kinh
doanh du lich chua cao, khéi co s& dich vu luu tra ¢6 tinh trang cung vuot cau vao mua
thap diém...

Thir nhat, trong thyc hién viéc lap ké hoach, chién lugc trién khai chi truong quy
hoach phdt trién cac HPDL, viéc phdn bé khéng gian ciia cdc khu, diém du lich & thanh
phé Pa Néng con chwa thuwce sie hiéu qua doi voi viée két néi giiva cdc HPDL véi hé thong
co 56 ha tang

Viéc phan bo khong gian kho tao két ndi chit ché véi cac ha tang giao thong quan
trong (san bay, cang bién) dé hinh thanh cac san pham da dang, kho tao lién két véi cac
khu vuc nhiéu tiém nang du lich khac. Hién trang dau tu chua danh ra du khong gian cong
cong cho ciy xanh canh quan hay khong gian cho cong dong tiép can bd bién. Khu vuc
ven bién chua c¢6 su phan khiic cho khach chi tra cao va pho thong, nén nhiéu khu vyc chua
duogc khai thac hi¢u qua, mot s6 van dé anh huodng dén moi truong canh quan: nudc thai
chua qua xur Iy d6 ra bién, suy giam san ho tai Son Tra, tic dong dén hé sinh thai ban ddo,
sat 16 bo bién... Con nhiéu tai nguyén du lich chua dugc khai thac, HDDL phat trién nho
1¢, tap trung céac khu du lich sinh thai ven sudi, trén nui; cac bén, ciu tau chua hoan thién
dé phuc vu du lich.

Bén canh d6, chua xé4c dinh dugc phan 18i phat trién va cac nit diém nhén trong phan
bd khong gian. Khoanh vung khong gian qua rong véi nhiéu tai nguyén (ca tu nhién va van
hoa) din dén kho xac dinh cac dinh huéng wu tién dau tu phat trién. Hién trang dau tu van
con nhiéu tai nguyén du lich chua dugc dua vao khai thac (khu vuc Nam 0), dy an khu du
lich Lang Van van chua hoan thanh... Cac co s& luu tra du lich chu yéu dudi 3 sao, anh
hudng dén viéc thu hut thi truong khach chi tra cao; thiéu nhitng san pham du lich mang

tinh doc ddo, cao cap, thiéu cac hoat dong trai nghi€m, vui choi giai tri dém. Mot s6 diém
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du lich tai khu vuc ndy c6 hién tuong bdo hoa vé luong khach do chim d6i méi hinh anh,
san pham du lich.

Thit hai, két qua cia viéc cu thé héa cdc chii trwong, nghi quyét cia thanh iy Pa
Nang doi véi trién khai cdc hoat dong QLNN doi véi phdt trién cdc HPDL, ddc biét trong
linh vuc phat trién du lich dwong thuy noi dia con khiém tén

Nhan thire 18 vé loi thé thién nhién vu dai, trim tich van hoa lich str, khoang cach dia
1y gitta cac khu, diém du lich gan nhau 1a diéu kién tot dé phat trién du lich dudng thuy noi
dia ¢ thanh phd Pa Néng, nén thanh uy Da Ning di quan tim chi dao, lanh dao chinh
quyén thanh phd Pa Ning phat huy vai tro cua du lich dudng thuy ndi dia trong thuc day
nganh du lich cia Pa Ning ndi riéng, gop phan ting truong kinh té cta thanh phd noi
chung. Tuy nhién, mic dui cac chi truong, co ché, chinh sach cua thanh phd di duoc ban
hanh kha day du va toan dién nhung cong tac trién khai dat duoc két qua chua trong xing
v6i ky vong. Trong bdi canh cac san pham du lich ctia thanh phd chua c6 sy dot pha dé
vuot qua diém bio hoa, du lich duong thuy noi dia dugc coi la bién phap can co dé thuc
day du lich & thanh phd Pa Néng phat trién vao mot giai doan mai.

Bén canh d6, dé phat trién duoc du lich dudng thiy ndi dia cta thanh phd Pa Ning
dat dugc két qua tot thi can ¢ su phdi hop cia cac don vi ctia thanh phd va cac dia phuong.
Tuy nhién, mic du lanh dao thanh phd di c6 quyét tim va thé hién bang su quyét liét trong
chi dao, lanh dao, su phéi hop gifra cac don vi va dia phuong trén dia ban thanh phé ba
Ning chua dat duoc su hidu qua nhu mong doi. Mdi quan hé giira chinh quyén thanh phd,
doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich dudng thiiy ndi dia, chinh quyén dia phuong va
nguoi tiéu dung chua duge xur 1y hiéu qua nén chu truong, nghi quyét thi trang va ding
van dé, khau trién khai thuc thi lai chwa din dén két qua nhu mong doi.

Thir ba, cong tac quy hoach co so luu tru du lich, cac khu, diém du lich cua cac don
Vi co lién quan dén phat trién cac HDDL con chua thuc sw hop Iy, chua khai thac dwoc
toan dién cdc tiém ndang

Viéc hinh thanh cac khu vuc, myén duong c6 mat do 16n cac CSLTDL, dac biét 1a
ven bién d3 gay ra nhitng ap luc dén ha tAng giao thong, hé thong cp dién, cip nudc, thoat
nudc va xu 1y rac thai... Tinh trang cung vuot cau (vé co sé luu tri) va moi trudng canh
tranh khong lanh manh. Da Néng van it c6 thuong hiéu khach san — khu nghi dudng siéu
sang dé trd thanh loi thé thu hat khach chi tra cao. Van con tinh trang chat luong dich vy
du lich chua dong déu gitra cac khéi khach san cung hang sao (tir 1 - 5 sao va twong duong)

va cac loai hinh dich vu luu tri du lich khac nhu can h, biét thy du lich, nha nghi du lich,
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homestay... Do anh huéng cta dich bénh COVID-19, nhiéu CSLTDL d3 dong cira, ngimg
hoat dong, chua co ké hoach hoat dong trd lai.

Trong mot s6 thoi gian cao diém vé du lich, mot sd it diém du lich da xuét hién tinh
trang qué tai khach (nhu Sunworld Ba Na Hills), vin dé vé sinh méi truong doi luc chua
dugc dam bao kip thoi. Thiéu cac nha hang phuc vu nhiing thi truong khach dac thu nhu
khach Hoi gido, nha hang 4m thuc cao cap (fine dining)... S6 lugng co sé kinh doanh dich
vu an uéng dang ky va dugc cong nhan dat chuan phuc vu khach du lich con han ché. Cac
cong ty cung tmg dich vu su kién tai Pa Ning khong chi it vé s6 lwong ma quy mé con
nhd, chua dap trng duogc cac sy kién quéc té 16m, nang luc con han ché so voi cac cong ty
su kién thanh phé H6 Chi Minh va Ha Noi.

Thir tu, cong tac 16 chirc thue hién cdc hoat dong QLNN doi véi hé tho”'ng ha tcing
giao thong phuc vu cho du lich chwa dwoc toan dién va hiéu qua

Péi vé6i ha tang bai dé xe ¢ cdac khu viee mua sam tdp trung dong ngudi, tai cac khu
vuc quy hoach trung tim thuwong mai dich vu, tip trung déng ngudi, con thiéu bai dd xe,
dan dén tinh trang chiém dung mot phan duong phuc vu cho muc dich phuong tién luu
thong sang muc dich dau dd xe, giy Un tic/nguy co mat an toan giao thong. Céc giai phap
phan bd diém dd dang chi mang tinh chét tinh thé, tmg phé véi thuc té, trong khi quy dat
d6 thi luén khan hiém va yéu cdu my quan ngdy cang cao. Viéc dau tu xay dung cic cong
trinh thuong mai dich vu trudc day chua quan tam dén bd tri khu vue tiép can giao thong
bén trong cong trinh ciing nhu bé tri dién tich d6 xe chua phi hop v6i quy md cong trinh,
dan dén tinh trang dirng, d6 xe tran lan dudi long dudng dé don, tra khach gay un tic giao
thong, anh hudng dén trat ty an toan giao thong; thiéu céc duodng di bo, 16i/hAm qua duong
danh cho nguoi di bo.

Doéi véi ha tang dwong hang khéng, trong mot s6 thoi diém, san bay co dau hiéu bi
qua tai vé strc phuc vu. Vi tri san bay gip han ché vé mé rong co s ha ting va ning luc
khai thac trong tuong lai.

Poi véi ha tang dwong bién, Pa Ning van chua c6 cang bién chuyén dung cho du
lich. Khu vire bén trong cac bén cang chua co dy du co s& ha tang dich vu dam bao phuc
vu khach dén; viéc don khach du lich chung v1 van tai hang hoa tiém 4n nhiéu nguy hiém,
tao ap lyc dén co so ha tang.

Déi véi ha tang dwong thiy néi dia, cang Song Han hién nay 13 cang tam, ha tang k¥
thuat, dich vu phuc vu khach chua dap ing dugc cac du thuyén quy mé 16n. Viée trién khai

kéu goi dau tu nang cap Cang con cham, kéo dai nhiéu ndm. Mot s6 di€m dén trén tuyén
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thiy noi dia do lién quan dén van dé vé dam bao an ninh qudc phong, lién quan dén viéc
théng nhat hop tac lién tinh nén chua dugce quy hoach, dau tw/kéu goi dau tu phat trién.

Péi véi ha tang dwong sdt, véi mang ludi dudng sat di sdu vao nodi thi va cat ngang
qua cic tuyén dudng d6 thi, thuong xuyén gy un tic giao théng va xay ra tai nan

Déi véi hé thong ha tang vién théng, CNTT, hé thdng vién thong lién lac can duoc ra
soat bd sung tai mot s6 khu vuc phat trién du lich sinh thai xa trung tam, nhu khu vuc vung
nui thudc huyén Hoa Vang, ban dao Son Tra. Can thiét dau tu bd sung nang cap ha ting
vién thong dé dap ung xu hudng phat trién dich vu du lich gin véi cong nghé 4.0.

Déi véi hé thong dién, muede, thu gom va xir Iy nude thai, chat thai, mot sé khu vuc
dinh hudng phat trién du lich ctia thanh phé ciing can bd sung ha ting cung cp dién nhu
cac diém dén tham quan, ngam canh (Pinh Ban Co, Piém Vong Canh, Cay da di san...) tai
khu vyuc ban déao Son Tra (duoc dinh huéng phat trién du lich sinh thai, nghi dudng cao
cép) va mot sd khu vuc dinh hudng phat trién du lich nghi dudng nui (Hoa Béc, Hoa Ninh
thudc huyén Hoa Vang). Bén canh dé, giai doan dai han can thay thé va ha ngdm cac tuyén
duong day trung, ha thé thanh cap ngdm dé dam bao m¥ quan do thi.

Tai mot s6 khu vuc, thoi diém van con tinh trang thiéu nuéc, dic biét 1a khi nguon
nuoc tho tai khu vuc Song Cau Do bi nhiém min vao mua kho thi van dé thiéu nude sach
tré nén nghiém trong hon. Pbi v4i hé théng cap nudc, mang ludi dudng dng chinh 1a mot
tuyén, chi c¢6 02 khu vure ¢6 02 tuyén song song nhung khong c6 dng ndi; cac khu vuc khac
hau hét hé thong dudng dng chinh khong bao trim hét tat ca cac diém dung nudc trong khu
vuc, chéng han nhu khu vuc ban dao Son Tra (Pinh Ban Co, Nha Vong canh, Cay da di
san...), anh huong dén viéc td chure cac dich vu va dam bao vé sinh moi truong.

Tinh trang x4 thai gdy 6 nhiém moi truong bién van chua duge xu 1y dut diém. Hé
théng thu gom va xur Iy nudc thai tai khu vuc ven bién phia Pong van chua dap tng dugc
tbc d6 phat trién du lich tinh dén dau nam 2022.

Thit nam, céng tac QLNN doi véi su phat trién cac HPDL ciia Pa Nang chwa twong
xitng voi tiém ndng phdt trién ciia nganh, con thiéu vang nhitng san pham ddc trung

Du lich bién Pa Nﬁng chua c6 su khac biét ndi trdi so véi cac dia phuong khac trong
ving. Cac hoat dong thé thao, giai tri bién chi méi thu hiit dwoc ddi twong khach pho thong,
chua c6 phan khu riéng cho khach cao cép; cac loai hinh thé thao, vui choi giai tri con it
da dang dé dap Gmg nhu ciu cta khach. Khong gian phat trién cac san pham du lich bién
cha yéu duoc dau tu & khu vic Son Tra, Ngii Hanh Son. Du lich nghi dudng cao cap chi

moi phat trién & khu vuc bién (bo Pong, phia Pong Bac ban ddo Son Tra); khu vue nui
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phia T4y va phia Bic thanh phé (lang Van) chua dugc du tu twong Gng véi tiém ning.
Chat luong dich vu chua déng bo gitta cac khach san cung hang. Co rat it thuong hi¢u
khach san — khu nghi dudng si€u sang.

Thiéu cac khu vui choi giai tri quy mé, dang cip qudc té (ké ca to hop giai tri ban dém
riéng biét), chua co cac khu t6 hop 16n vé tai chinh, throng mai, mua sdm mién thué, khu
phi thué quan, it trung tam sy kién c6 sirc chira 16n dé thu hat nhitng sy kién quy mo. Céc sy
kién, 1 hoi it d6i méi, m& rong vé quy mo, it sy ki¢n tao thuong hiéu, diu 4n quéc té dé phat
huy hét gia tri cua “Piém dén su kién — 18 hoi”... Cac san phém luu ni€m ddc trung cia thanh
phd van dang trong qué trinh hoan thién va tiép can du khach. Cac HPDL ban dém ctia thanh
phd con thiéu tinh két ndi dé tao thanh vong trai nghiém khong ngimg cta khach, cac hoat
dong con bi phan tan & nhiéu khu vuc va xen 1an trong khu dan cu, chua t6 chuc dugc su
kién/chuong trinh nghé thuat mang thuong hiéu quéc té dinh ky dé lam diém nhan vé dém.

Nguén khach MICE dén Pa Ning chu yéu van tir thi truong ndi dia, chiém 80% va
chu yéu 1a khach tdm trung; ti trong khach MICE qudc té va cao cap chua cao. Chua c6
trung tdm hoi nghi mang tinh biéu tugng cho thi truong MICE. Bén canh dé, cong tic quan
Iy diém dén thong minh chua dugc thuc hién déng b0, toan dién; phat trién cac HDDL

thong minh con nhiéu diém chwa dép ing dugc yéu cau thi hiéu cua du khach.

Céc san pham dich vu du lich sinh thai théng minh, cong dong, ndong nghiép va nong
thon con don gian, it tao strc hit. Thiéu cic md hinh sinh thai thong minh riéng biét két
hop v&i gia tri cta tai nguyén nhan vin, cic hoat dong thé thao mao hiém nhu leo nai
(trekking), zipline..., cac dich vu trai nghiém... Cac du an du lich tai khu vuc ban ddo Son
Tra kéo dai nhiéu ndm chua trién khai dau tu, dwa vao phuc vu khach do mang yéu t6 an
ninh qubc phong va thanh phd dang thuc hién két luan s6 269/KL-TTCP ngay 16/9/2019
ctia Thanh tra Chinh phi. Chua ¢6 quy dinh, huéng dan cu thé d6i véi mot sé loai hinh du
lich méi nhu: khai thac dat nong nghiép dat rimg gan véi du lich dé khai thac hiéu qua toi
da vé du lich cong ddng, du lich ndng thén; cac loai hinh thé thao mao hiém, loai hinh khai

thac du lich méi nhu SUP, du luon...

3.3.2.2. Nguyén nhan ciia han ché
Nguyén nhan ctia cac han ché c6 nhiéu, nhung trong khuon khé dé tai luan an, NCS
chi tap trung vao mot s nguyén nhan chinh. Theo d6, cic nguyén nhan chinh ciia han ché

bao goém:
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Thir nhdt, ning luc quan 1y hé thong ciia cdc co quan QLNN déi véi HPDL trong xu
thé phdt trién TPTM ¢ Da Néng con bat cdp

Mic du du lich da va dang tré thanh nganh kinh té mili nhon ¢ thanh phé Pa Néng,
g6p phan quan trong trong phat trién kinh té - x3 hoi va nang cao vi thé cia thanh phd trén
ban dd du lich quéc té, nhung ning lyc quan 1y hé thdng cua cic co quan quan 1y nha nude
d6i v6i nganh du lich trong xu thé phat trién TPTM & Pa Ning chwa theo kip yéu cau. Piéu
d6 khong chi 1am giam hiéu qua trong viéc quan 1y va phat trién nganh du lich ma con anh
huong dén sy phat trién bén viing cua du lich trong tuong lai.

Trong d6, diém yéu vé ning luc quan 1y hé thong ciia cac co quan nha nude dbi voi
du lich & Pa Ning 1a sy thiéu phdi hop dong bd giita cac co quan chirc ning. Du lich 1a
mot nganh da nganh, lién quan dén nhiéu linh vic nhu giao thong, méi truong, ha tang,
van hoéa, an ninh, va dich vy. Tuy nhién, cidc co quan nha nudc van chua co su phéi hop
chat ché trong viéc thuc hién cac ké hoach va chién luoc phat trién du lich. Vi du, trong
viéc phat trién cac san pham du lich méi, cac co quan quan 1y ha ting va méi trudng doi
khi khong duoc tham gia vao qua trinh 1ap ké hoach, din dén viéc phat trién thiéu tinh dong
bd va doi khi gay ra nhimng tac dong tiéu cuc dbi voi méi truong va chit lugng dich vu du
lich. Ngoai ra, cac co quan quan 1y ¢é su phan tan trach nhiém, din dén tinh trang chong
chéo cong viéc, thiéu su chi dao théng nhat trong viéc trién khai cac chinh sach du lich.
Diéu nay khong chi gay lang phi ngudn lyc ma con lam giam hiéu qua thyc thi cac chién
luge phat trién du lich ctia thanh phé.

Mot trong nhitng van dé ndi com trong cong tac quan 1y du lich & Pa Nang 14 thiéu
mét chién luoc phat trién du lich bén viing. Mac du thanh phé da co6 nhirng budc di dang
ké trong viéc phat trién du lich, nhung cac chién luoc phét trién du lich bén viing con thiéu
cu thé va chua duge trién khai mot cach d@)ng bd. Du lich & Pa Nang, mic du cé su phat
trién nhanh chong, nhung d6i khi thiéu tinh bén vitng, v6i nhitng san phim du lich chi yéu
tap trung vao cac hoat dong nghi dudng, tham quan ma chuwa chu trong nhiéu dén cac loai
hinh du lich bao vé mdi truong hay du lich cong dong.

Mot vi du rd rét 13 viéc phat trién du lich bién, noi c¢6 lugng du khach 16n hang nam.
Tuy nhién, tinh trang 6 nhiém méi trudng bién va cac hoat dong khai thac tai nguyén thién
nhién qua muc khong dugc quan 1y chit ché, dan dén nhiing tac dong tiéu cuc dbi voi canh
quan thién nhién va strc khoe cua hé sinh thai bién. Cac co quan quan 1y nha nude chua cé
bién phap quan 1y hiéu qua trong viéc bao vé tai nguyén thién nhién, dan dén viéc phat

trién du lich khong di doi v6i bao vé moi truong.
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Thit hai, co quan OLNN ciia thanh phé Pa Nang chiea gidi quyét droc méi quan hé
v6i doanh nghiép du lich dé gia tang cdc HPDL trong qud trinh phdt trién TPTM

Méi quan hé giita doanh nghiép du lich va céc co quan QLNN tai thanh phd Pa Ning
dong mot vai trd quan trong trong sy phat trién cta nganh du lich dia phuong. Mic du Pa
Néng da c6 nhitng nd lyc trong viéc thu hut dau tu, xay dung ha ting va phat trién cac san
pham du lich méi, nhung su hop tac giita cac doanh nghiép du lich va co quan QLNN van
chua that sy chat ch€ va hiéu qua.

Mot trong nhimng diém dang chii y trong mdi quan hé giita doanh nghiép du lich va co
quan QLNN ¢ Pa Ning 1a sy thiéu phdi hop chit ché trong viéc xay dung va trién khai chinh
sach du lich. Cac doanh nghiép du lich thudng phan anh rang cac chinh sach, quy dinh va
chién lugc phat trién du lich ma co quan nha nudc ban hanh thudng thiéu sy tham van va
chua du su linh hoat dé dap ung nhu cau thuc té cua thi truong. Mac du co quan QLNN co
trach nhi€ém hoach dinh va thyc hién cac chinh sach du lich, nhung nhiéu khi ho chua thuc
su lang nghe ¥ kién cta cong dong doanh nghiép, nhitng ngudi truc tiép tham gia vao viéc
phat trién va van hanh céc dich vu du lich. Viéc thiéu sy tham gia cua doanh nghiép trong
qua trinh xay dung chinh sach dan dén viéc cac quyét dinh ciia co quan QLNN khong hoan
toan phu hop véi thuc té va nhu cau phat trién ciia nganh. Doanh nghiép du lich gap kho
khan trong viéc thich tmg v61 nhitng chinh sach mé1, gy can tré cho hoat dong kinh doanh
va phat trién cua ho. Piéu ndy ciing 1am giam tinh kha thi va hiéu qua cua cac chinh sach,
khién cho viéc thuc hién céac ké hoach phat trién du lich tré nén kho khan hon.

Mot van dé 16n trong mdi quan hé gitta doanh nghiép du lich va co quan QLNN ¢ Da
Naéng 13 sy thiéu mot hé thong ddi thoai thudng xuyén va hiéu qua gitta hai bén. Cac doanh
nghiép du lich thuong phai d6i mit v6i nhidu van dé lién quan dén quy trinh thu tuc hanh
chinh, cap phép, gidy phép kinh doanh, cac quy dinh vé bao vé moi truong va phat trién ha
tang. Tuy nhién, it c6 co hdi dé ho trao ddi truc tiép voi cac co quan nha nudc nham giai
quyét cac van dé nay. Viéc thiéu cac kénh giao tiép hiéu qua khién cho doanh nghiép khong
kip thoi nam bat cac thong tin quan trong va co thé gap kho khin trong viée tudn thu cac
quy dinh ctia nha nuéc. Ngoai ra, khi doanh nghiép gip phai cac van dé phat sinh trong
qua trinh hoat dong, ho ciing khong biét phai tiép cin co quan nao dé giai quyét. Diéu nay
lam tdng thém génh nang cho doanh nghi¢p va gidm di kha ning thich ing cua ho véi céc
thay doi trong chinh sach va quy dinh. Néu c6 mot hé théng dbi thoai hiéu qua, doanh
nghiép c6 thé kip thoi phan anh cic khé khin, vuéng mac va dé xuat cac giai phap cai
thién, tir d6 gitp co quan quan 1y nha nude hiéu rd hon vé nhu cau thuc té va hd trg cac

doanh nghiép t6t hon.
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Thir ba, OLNN déi véi HPDL trong xu thé phdt trién TPTM ¢ DPa Nang chuwa hiéu qud

DPa Ning, thanh phd trung tim ctia mién Trung Viét Nam, 1a mét trong nhimmg dia
phuong c6 nganh du lich phat trién manh mé&. Véi loi thé vé vi tri dia 1y, tai nguyén thién
nhién phong phu, co s& ha tang ngdy cang hoan thién, Pa Ning da tré thanh diém dén thu
hut du khach trong va ngoai nude. Tuy nhién, cong tic QLNN déi véi HDDL & thanh phd
nay van chua thuc su hiéu qua, mac du da co nhiéu nd lyc trong viéc cai cach hanh chinh
va phat trién co s¢ ha tang. Cac yéu té nhu sy thiéu dong bd trong cong tac quan 1y, thiéu
su phéi hop gitra cac co quan, thiéu ngudn lire va dao tao cho can bo quan 1y, ciing nhu su
cham tré trong viéc ap dung cong nghé hién dai da tao ra nhiing han ché 16n, anh huong
dén su phat trién bén viing ctia nganh du lich & Pa Néng.

Trong d6, QLNN dbi vdi HPDL & Pa Nang chua dong bo giita cac co quan quan 1y
va cac don vi lién quan. Du lich 12 nganh lién quan dén nhiéu linh vic nhu giao thong, an
ninh, moi1 trudng, van hda, va thuong mai. Tuy nhién, cac co quan chirc ndng nhu S¢ Du
lich, S& Giao thong van tai, S& Van hoa va Thé thao, cung cac bd phan khac trong bo may
chinh quyén dia phuong chua c6 sy phdi hop chit ché trong viée trién khai cac chinh sach
va ké hoach phat trién du lich. Sy thiéu déng bo nay thé hién rd trong viéc 1ap ké hoach
phat trién, trién khai cac chuong trinh du lich, va giai quyét cac van dé phat sinh. Vi du,
khi ¢6 su kién du lich 16n dién ra, khong it 1an xay ra tinh trang giao thong tic nghén, thiéu
su chuin bi vé co sé ha t?mg, dich vu phuc vu du khach khong dé)ng déu, hodc cac van dé
moi truong khong duoc xir 1y kip thoi. Diéu nay gay anh hudng dén trai nghiém cua du
khach va giam hiéu qua cua cac chién lugc phat trién du lich bén viing.

Trong xu thé phat trién manh mé cta cong nghé thong tin va truyén thong, viéc ap
dung cong nghé vao quan 1y du lich 1 xu hudng tit yéu. Tuy nhién, tai Pa Ning, viéc tng
dung cong nghé trong quan 1y hoat déng du lich con han ché va chua dat hiéu qua nhu
mong doi. Mot sb co s& dit liéu, hé théng quan 1y théng tin du khach hay hé thong giam
sat, danh gia chit luong dich vu van chua duoc trién khai mot cach hidu qua. Mic du thanh
phé da dau tu xdy dung cac ung dung hd tro du lich, cic website cung cap thong tin vé
diém dén va dich vu du lich, nhung ching thiéu sy lién két va dong bo. Cac co quan quan
1y chua tich hop dﬁy du céac dit liéu can thiét tir cac dich vu cong cong, giao thong, va dich
vu du lich, khién cho viéc theo ddi va dénh gia hoat dong du lich khong dugc kip thoi va
chinh xac. Bén canh do, viéc sir dung cac cong nghé nhu tri tu€ nhan tao, phan tich dir licu

16n (big data) va Internet of Things (IoT) trong quan Iy du lich van con & giai doan thir
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nghiém va chwa duoc 4p dung rong rii. Diéu nay dan dén viéc dua ra cac quyét dinh quan
1y thiéu chinh x4c va khong kip thoi.
Thit tw, cong tdc tuyén truyén, qudang bd hinh dnh cic HPDL & thanh phé Pa Nang

con chuwa thue sy dat hiéu qua toan dién

Da Néng, thanh phd phat trién manh mé vé6i vi tri chién luoc va tiém ning du lich
phong phu, di va dang nd luc phat trién nganh du lich dé tré thanh mot trong nhirng diém
dén hfip dan cua Viét Nam. Mic du c6 nhiing loi thé vé canh quan thién nhién, co sé ha
tang, va cac san pham du lich da dang, nhung cong tac tuyén truyén va quang ba hinh anh
cac hoat dong du lich ¢ thanh phé P4 Nang hién nay van chua thuc sy hiéu qua. Diéu nay
gy anh hudong dén kha niang thu hit du khach, giam strc canh tranh cta thanh phd trén ban
d6 du lich qudc té va han ché su phat trién bén virng ctia nganh du lich. Trong d6, con thiéu
mot chién lugc téng thé va déng bo. Mac du thanh ph6 d4 thuc hién nhiéu chién dich quang
ba du lich, nhung ching chu yéu tap trung vao cac sy kién nhat thoi hodc cac chién dich
quang ba chua mang tinh chién lugc 1au dai. Cac chién dich nay thuong khong co su lién
két véi nhau va thiéu sy nghién ciru sau vé thi truong muc tiéu. Cong tac quang ba hinh
anh du lich Pa Nang thuong khong khai thac hét nhitng gia tri tiém ning ma thanh phd nay
c6. Pa Ning c6 nhiéu danh lam thing canh ndi bat nhu Ba Na Hills, Ngii Hanh Son, Son
Tra, nhung viéc quang ba chua di manh mé dé thu hat sy cht y ctia du khach qudc té va
trong nudc. Cac chién lugc truyén thong chi yéu van dugce tip trung vao cac san pham du
lich ndi bat, trong khi cac san phém du lich mé1, ddc dao hodc cac chuong trinh du lich dac

thu chua duoc quang ba day du va hiéu qua.

Cong tac tuyén truyén du lich Pa Ning hién nay chi yéu duoc thuc hién qua cac kénh
truyén théng nhu béo chi, to roi, cac 4n phém du lich hoac qua cac su kién, hoi cho du lich.
Tuy nhién, nhitng hinh thirc nay dang dan trd nén thiéu hiéu qua, dic biét 13 trong bdi canh
cong nghé phat trién manh mé va thoéi quen tiéu dung thong tin ctia du khach ciing thay
d6i. Vi su phat trién cta Internet va mang xa hoi, du khach ngay nay chu yéu tim kiém
thong tin qua cac nén tang truc tuyén nhu Facebook, Instagram, YouTube, cac blog du lich
hodc cac ing dung di dong. Tuy nhién, cong tac tuyén truyén cua Pa Nang van chua tan
dung hét sttc manh cua céc kénh truyén thong s6, dic biét 1a nhirng nén tang co stc anh

hudng manh mé trén toan cau.
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Céc chién dich quang ba du lich ciia Pa Néng thuong thiéu sy sang tao va chua du
thu hut trén cac nén tang truc tuyén. Cac video quang cdo, hinh anh truyén théng hay cac
chién dich trén mang xa hoi chua duoc thiét ké mot cach bai ban dé 16i cudn sy cha y cia
du khach. Mic du c6 nhiéu nd luc trong viéc xdy dung cac website, fanpage dé két ndi véi
du khach, nhung cac kénh truyén thong nay thudng thiéu tinh sang tao, khong dong bo, va

khong thé hién duoc dﬁy du su da dang va dic trung ctia du lich Pa Nang.

Mot yéu td quan trong trong cong tac quang ba hinh anh du lich 1a su hop tac va méi
quan hé quéc té. Mic du Da Ning 1a mot thanh phd dang hoi nhip qudc té, nhung cong tac
két ndi va hop tac voi cac td chire du lich qubc té, cac ddi tac chién luge trong nganh du
lich van chua duoc cha trong ding muc. Nhitng su kién du lich quéc té, hoi nghi, hoi chg
du lich hodc cac lién minh véi cc thanh phd du lich 16n trén thé gidi 13 co hoi tot dé quang
ba hinh anh Pa Ning, nhung thanh phd van chwa tham gia manh mé vao cac hoat dong
nay. Ngoai ra, Pa Ning ciling chua tan dung duoc sy phat trién manh mé ctia cac hing hang
khong qudc té, cac hing lit hanh qudc té va cac doanh nghiép 16n trong nganh du lich dé
mo rong thi truong du khach quéc té. Mot chién luoc hop tac quéc té chat ché va cac hoat
dong lién két manh mé& sé gitp Da Ning nang cao kha ning quang ba hinh anh ctia minh

mot cach toan dién hon, tao dung dugc vi thé viing chic trén ban d6 du lich quéc té.
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Chuong 4.
QUAN PIEM, BOI CANH MOI VA GIAI PHAP HOAN THIEN QUAN LY NHA
NUOC POI VOI HOAT PONG DU LICH TRONG XU THE PHAT TRIEN
THANH PHO THONG MINH O PA NANG

4.1. Phan tich SWOT ciia quén 1y nha nwée doi véi hoat dong du lich trong xu thé
phét trién thanh phé théng minh ¢ thanh phd Da Ning
4.1.1. So sanh tdm quan treng gia diém manh, diém yéu, co héi va thach thic

Trén co s& tham khao ¥ kién cua cac chuyén gia vé mirc d6 wu tién trong danh gia
cap theo Bang 4.1 sau day:

Bang 4.1. Panh gia cac tiéu chi theo cap dwa vao mirc d¢ wu tién

Mircdd | Uu | Uutién | Uu | Uuntién | Hoi | Hoiwu | Rat | Ratuu | V0
wu tién | tién bing | tién | vira phai | wu | tién hon | wu | tién cho | clng
bing | nhau | vira | cho dén | tién | cho dén | tién | dénvé | wu

nhau | cho dén | phéi| hoiwu | hon | rétuwu cung wu | tién
vira tién tién tién
phai
Gia tri
. 11 2 3 4 5 6 7 8 9
bang so

Nguon: [103]

Bang 4.1 dugc xay dung dua trén vi¢c xay dung thang do theo dang Likert. Theo
do, nguot duge hoi tién hanh lya chon mirc d6 wu tién trong vi¢c so sanh cac cap doi gitra
diém manh, diém yéu, thoi co va thach thirc. Trong nghién clru nay, viéc so sanh cap doi
sé& duoc thyc hién dé danh gid muc dg uu tién thyc hién cac chién luoc QLNN ddi vai
HDBDL trong xu thé phat trién TPTM & Pa Ne:mg dé nham thyc hién cac tha tu vu tién
trong dé xuat giai phap.

Chi s6 ngau nghién RI dugc xac dinh theo Bang 4.2 sau day:

Bang 4.2. Chi s6 ngiu nhién &ng véi so tiéu chi lwa chon dwoc xem xét

N|1(2| 3 4 ) 6 7 8 9 10 | 11 | 12 | 13 | 14

15

RI|0/0/058(090112|1,24|132|1,41|145(1,49|1,51|1,54|1,56 1,57

1,59

Nguon: [20, 166].

Theo do, so sanh gitra cdc di€ém manh, diém yéu, co hoi va thach thirc dugc xac dinh

¢ Bang 4.3 sau day:
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Bang 4.3. So sanh cac cap nhom tiéu chi

>

Piém | Piém | Co | Thach Tinh toan ma tran so sanh cap Trong
manh | yéu | hdi | thic )
Piém |1,00 [3,00 |2,00 |3,00 0,4615 |0,4154 |0,5404 |0,3333 | 0,4377
manh
Piém |0,33 [1,00 |0,45 | 1,00 0,1538 |0,1385 |0,1216 |0,1111 |0,1313
yéu
Co hgi {050 |2,22 |1,00 4,00 0,2308 |0,3077 |0,2703 | 0,4444 |0,3133
Thach {050 [1,00 |0,25 |1,00 0,1385 |0,1385 |0,0676 |0,1111 |0,1177
thire
Téng | 2,33 |7,22 |3,70 | 9,00 RI=0,9 |- Cl=0,0 | CR=0, |<5%,
50 max=4, | 384 043 dat yéu
1152 ciu

Nguon: Tinh todn ciia NCS diea trén két qua thao ludn nhém chuyén gia

Trong ma tran danh gia yéu t6 ctia diém manh, théng qua y kién danh gia ctia chuyén

gia, cac yéu t6 duoc sap xép theo thir tir vu tién nhu sau: (i) c6 chién luge phat trién du lich

kha toan dién, ngan gon, rd rang (S1); (ii) tich hop linh vuc du lich vao cac chinh sach phat

trién trong tdm va cac chién luge cta thanh phd Da Nang (Ss); (iii) ké hoach phat trién cac

diém du lich méi va duy tri cac diém du lich hién c6 da dang, ding pham vi va c6 chit

luong (Ss); (iv) mo rong co s ha ting phuc vu cho phat trién du lich (Se); (v) thuc hién

cong tac quang ba, khuyén khich du lich ndi dia va van hanh chuong trinh quang ba diém

dén ra qubc té (S7); (vi) ting cudng sy phdi hop, hop tac véi cac tinh khac trong ving dé

phat trién du lich (So); (vii) stt dung CNTT trong linh virc quan 1y phat trién du lich (Ss);

(viii) trdch nhi€m cta cac bén c6 lién quan dugc xac dinh o rang (S2); va (ix) cdng dong

dan cu & thanh phd tich cyc tham gia qua trinh quan 1y (S4). Theo d6, so sanh giira cac yéu

t6 thudc diém manh duoc thé hién & Bang 4.4 va Bang 4.5.

Bang 4.4. Ma tran mirc dé wu tién cia cac yéu té cia diém manh

S1 S3 Ss Se Sy So Ss Sz S4
S1 1,00 | 2,00 | 2,00 | 3,00 3,50 4,00 4,50 7,00 8,00
Ss 0,50 | 1,00 | 2,50 | 3,50 3,50 4,50 5,00 6,00 6,50
Ss 0,50 | 0,40 |1,00 | 2,50 4,00 4,50 5,50 6,50 7,00
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S1 Ss Ss Se S7 So Ss S2 S4
Se 0,33 | 0,29 | 0,40 | 1,00 3,00 3,50 3,50 4,00 4,00
S7 0,33 | 029 |0,25 | 0,33 1,00 2,00 3,00 3,00 3,50
So 0,25 | 0,22 | 0,22 | 0,29 0,50 1,00 2,50 3,00 4,00
Ss 0,22 | 0,20 | 0,18 | 0,29 0,33 0,40 1,00 2,00 3,00
S2 0,14 | 0,17 | 0,15 | 0,25 0,33 0,33 0,50 1,00 3,00
Sq 0,13 | 0,15 | 0,14 | 0,25 0,29 0,25 0,33 0,33 1,00
Tongso |3,36 | 472 |684 |11,41 |16/45 |2048 |2583 |3283 |40,0

Nguén: NCS tinh toén dua trén sé liéu thu thap duoc

Bang 4.5. Tinh toan cac diém so sanh giira c4c yéu t6 caa diém manh

S1 Ss Ss Se Sy So Ss S2 Sa Trong
s6

S1 | 0,2977 | 0,4243 0,2919 | 0,2630 | 0,2127 | 0,1953 | 0,1742 | 0,2123 | 0,2000 | 0,2525

Ss | 0,1488 | 0,2121 0,3649 | 0,3069 | 0,2127 | 0,2197 | 0,1935 | 0,1827 | 0,1625 | 0,2227

Ss | 0,1488 | 0,0849 0,1460 | 0,2192 | 0,2431 | 0,2197 | 0,2129 | 0,1980 | 0,1750 | 0,1831

Se | 0,0992 | 0,0606 0,0584 | o0,0877 | 0,823 | 0,1709 | 0,1355 | 0,218 | 0,1000 | 0,1129

S7 | 0,0851 | 0,0606 0,0365 | 0,0292 | 0,0608 | 0,0976 | 0,1161 | 0,0914 | 0,0875 | 0,0739

Se | 0,0744 | 0,0471 0,0324 | 0,0251 | 0,0304 | 0,0488 | 0,0968 | 0,0914 | 0,1000 | 0,0607

Ss | 0,0662 | 0,0424 0,0265 | 0,0251 | 0,0203 | 0,0195 | 0,0387 | 0,0609 | 0,0750 | 0,0416

Sz | 0,0425 | 0,0354 0,0225 | 0,0219 | 0,0203 | 0,0163 | 0,0194 | 0,0305 | 0,0750 | 0,0315

Ss | 0,0372 | 0,0326 0,0209 | 0,0219 | 0,0174 | 0,0122 | 0,0129 | 0,0102 | 0,0250 | 0,0211

RI=1,45 Amax=9,9111 Cl1=0,1139 CR=0,0785 <8%, dat yéu cau

Nguon: Uéc lwong ciia NCS trén co sé dit liéu thu thdp

Trong ma tran danh gia cac yéu t6 cua diém yéu, thong qua ¥ kién ciia cac chuyén gia, cac
yéu t6 dugc sip xép theo thir tu: (i) co ché tai chinh cho phat trién du lich khong dugc xac
dinh 16 rang (W3); (ii) cac ké hoach, dé an, du an phat trién du lich khong duoc trién khai
v6i toc do nhu mong doi (Ws); (iii) cac chinh sach va quy dinh quan 1y khong dugc truyén

tai tot t&i thong qua CNTT (Wa); (iv) cac bén lién quan khong duoc thong bao thudng
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xuyén vé trach nhiém trong cac huéng dan thuc hién (W1); (v) cac bén co lién quan khdng
nim rd co s& danh gia hién trang va chinh sach phat trién du lich dwa (We); (vi) thdng tin

vé phat trién du lich sinh thai khong c6 trong sach hudng dan du lich cta thanh phd (W2).

Theo d6, so sanh giita cac yéu t6 thudc diém yéu dugce trinh bay ¢ Bang 4.6 va Bang

4.7,
Bang 4.6. Tinh toan cac diém so sanh giira c4c yéu t6 caa diém yéu

W3 Ws W, Wi W W, Trong s
W; 0,4451 | 0,4706 | 0,5072 | 0,4138 0,3545 0,2692 | 0,4101
Ws 0,2225 | 0,2353 | 0,2536 | 0,2483 0,2182 0,2308 | 0,2348
W, 0,1113 | 0,1176 | 0,1268 | 0,2069 0,1909 0,1923 | 0,1576
Wi 0,0890 | 0,0784 | 0,0507 | 0,0828 0,1636 0,1538 | 0,1031
W 0,0685 | 0,0588 | 0,0362 | 0,0276 0,0545 0,1154 | 0,0602
W, 0,0636 | 0,0392 | 0,0254 | 0,0207 0,0182 0,0385 | 0,0342
RI=1,24 Amax=6,6401 Cl=0,0803 | CR=0,0647 | <7%, dat yéu cau

Nguén: Tinh toan dua trén dit liéu thu thdap duoc

Trong ma trin cac yéu td ctia co hoi, theo y kién cta chuyén gia, cac yéu td cia co
hoi dugce sip xép theo thir ty vu tién sau: (i) sy nhat quan trong chinh tri va cam két manh
mé cila chinh quyén thanh phé trong phat trién du lich (O1); (ii) ¢6 cac thé ché chinh thirc
va cau tric xa hoi thuc déy phat trién du lich & nhirng mic do khac nhau, cé von x3 hoi
cao va tuong tac x4 hoi giita cac cong déng dan cu dia phuong (Os); (iii) c6 nhiéu loai hinh
t6 chirc khac nhau dang hoat dong dong gop tich cuc cho su phét trién du lich, c6 nhiéu
nha tai trg cho nghién ctru va phat trién vé du lich va du lich sinh thai (Os); (iv) c6 cac tién
bd k¥ thuat hién dai nhu dich vu Internet va thong tin lién lac (O4); (v) c¢6 diéu kién khi hau
va dia 1y da dang (Os); (vi) ¢ tai nguyén thién nhién phu hop véi phat trién du lich mot
cach da dang (Og); (vii) c6 cac giai phap phat trién kinh té xa hoi khac nhau, cac chién lugc

tang truong va chuyén doi (O2); (viii) c6 nén tang van héa phong phu (O7).
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Bang 4.7. Ma tran mirc d6 wu tién cia cac yéu té cia diém yéu

W3 W5 W,y W1 W W
W3 1,00 2,00 4,00 5,00 6,50 7,00
W;s 0,50 1,00 2,00 3,00 4,00 6,00
W4 0,25 0,50 1,00 2,50 3,50 5,00
W1 0,20 0,33 0,40 1,00 3,00 4,00
Ws 0,15 0,25 0,29 0,33 1,00 3,00
W; 0,14 0,17 0,20 0,25 0,33 1,00
Tong s6 2,25 4,25 7,89 12,08 18,33 26,00

Theo do, ma tran so sanh gitra cac yéu td ctia co hdi duoc trinh bay trong Bang 4.8

Nguon: NCS xdy dung dira trén két qud thao ludn nhém chuyén gia

va Bang 4.9 sau day.

Bang 4.8. Ma tran mirc dd wu tién caia cac yéu té cia co hdi

O O3 Os O4 Os Os O Oy
O 1,00 | 150 |250 | 3,00 4,00 4,50 6,00 7,50
O3 0,67 |1,00 |200 |250 3,00 3,50 5,00 5,50
Os 0,33 |040 |[1,00 | 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00
O4 033 |040 |[033 |1,00 2,50 3,00 3,50 4,00
Os 025 033 (029 |040 1,00 3,00 3,50 4,00
Os 022 029 [(025 |0,33 0,33 1,00 2,00 3,90
Oz 0,17 0,20 |0,22 |0,25 0,29 0,50 1,00 4,50
Oy 0,13 018 |020 |0,22 0,25 0,29 0,22 1,00
Tong s6 3,17 | 440 |6,79 | 10,71 14,87 19,79 26,22 35,50

Nguén: NCS tinh todn tir y kién ciia chuyén gia
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Bang 4.9. Tinh toan cac diém so sanh giira cac yéu td ciia co’ hoi

O1 Os Os O4 Os Os 02 Oy Trong

)

O: | 0,3152 | 0,3408 | 0,3681 | 0,2802 | 0,2690 | 0,2274 | 0,2288 | 0,2113 | 0,2801

Oz | 0,2102 | 0,2272 | 0,2945 | 0,2335 | 0,2018 | 0,1769 | 0,1907 | 0,1549 | 0,2112

Os | 0,1261 | 0,1136 | 0,1472 | 0,2802 | 0,2354 | 0,2022 | 0,1716 | 0,1408 | 0,1771

O4 | 0,1051 | 0,0909 | 0,0491 | 0,0934 | 0,1618 | 0,1516 | 0,1525 | 0,1268 | 0,1172

Oe | 0,0788 | 0,0757 | 0,0421 | 0,0374 | 0,0673 | 0,1516 | 0,1335 | 0,1127 | 0,0874

Og | 0,0701 | 0,0649 | 0,0368 | 0,0311 | 0,0224 | 0,0505 | 0,0763 | 0,0986 | 0,0563

O, | 0,0525 | 0,0454 | 0,0327 | 0,0234 | 0,0192 | 0,0253 | 0,0381 | 0,1268 | 0,0454

O7 | 0,0420 | 0,0413 | 0,0294 | 0,0208 | 0,0168 | 0,0144 | 0,0085 | 0,0282 | 0,0252

RI=1,41 Amax=8,7750 CI=0,1107 CR=0,0785 <8%, dat yéu cau

Nguén: Tinh toan dwa trén dir liéu thu thdap duwoc

Trong ma tran cta cac yéu td cua thach thuc, dua trén y kién cta chuyén gia, tht ty
uu tién cia cac yéu to duoc sap xép sau day: (i) kho khan trong dam bao ngudn von dau tu
phat trién du lich (Ts); (ii) phat trién du lich bi phu thudc vao ngudn tai chinh tir bén ngoai
(T2); (iii) vin d& quyén s& hitu, quyén str dung tai nguyén thién nhién (T1); (iv) su that bai
ctia thi trudng va suy giam mdi trudng (Ts); (v) thong tin trao doi giita cac bén c6 lién quan
chua day du (T4); (vi) van con nhitng van dé vé hi tuc, thai d6 phan biét di xtr va luat hai

quan (T3).

Theo d6, ma tran so sanh cac yéu td cua thach thitc duoc trinh bay ¢ trong Bang 4.10
va Bang 4.11.

Bang 4.10. Ma tran mirc d wu tién ciia cac yéu té cia thach thic

Te T2 T1 Ts Ta T3
Te 1,00 2,00 3,00 3,50 5,50 7,00
T2 0,50 1,00 2,50 4,00 5,00 6,00
T: 0,33 0,40 1,00 2,00 2,50 3,00
Ts 0,29 0,25 0,50 1,00 3,00 3,50
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Ts T2 T: Ts Ts
Ts 0,18 0,20 0,40 0,33 3,00
Ts 0,14 0,17 0,33 0,29 1,00
Tong s6 2,44 4,02 7,73 11,12 17,33 23,50

Nguon: NCS tinh todn dya trén cdc ¥ kién ciia chuyén gia

Bang 4.11. Tinh toan cac diém so sanh giira cac yéu td caa thach thirc

Te T2 T1 Ts Ty T3 Trong s6
T 0,4092 | 0,4979 | 0,3879 | 0,3148 0,3173 0,2979 | 0,3708
T 0,2046 | 0,2490 | 0,3233 | 0,3579 0,2885 0,2553 | 0,2801
T 0,1364 | 0,0996 | 0,1293 | 0,1799 0,1442 0,1277 | 0,1362
Ts 0,1169 | 0,0622 | 0,0647 | 0,0899 0,1731 0,1489 | 0,1093
Ta 0,0744 | 0,0498 | 0,0517 | 0,0300 0,0577 0,1277 | 0,0652
Ts 0,0585 | 0,0415 | 0,0431 | 0,0257 0,0192 0,0426 | 0,0384
RI=1,24 Amax=6,3327 Cl=0,0665 | CR=0,0537 | <6%, dat yéu cau

Nguén: Tinh toan dwa trén dir liéu thu thap dwoc

Sau khi da c6 cac thong tin vé trong sO cuia cac yeu to va cac nhan to diém manh,

diém yéu, co hoi, thach thirc, ve ty 1€ nhat quan, ta c6 dugc bang so sanh cap cia cac nhan

t6 SWOT sau day:
Bang 4.12. Két qua so sanh cip caa cac yéu té caa SWOT
SWOT | Trong | Cac yéu td cia SWOT Ty s6 | Trong | Trong
s0 cia nhit |sdé caa | sé cudi
SWOT quan | yéutd | cung
(CR)
S1: C6 chién luge phét trién du lich kha 0,2525 | 0,1105
A toan dién, ngén gon, rd rang
DbIEM
MANH 0,4377 | Ss: Tich hop linh xjuc du lich vao céac | 0,0785 | 0,2227 | 0,0975
chinh sach phat trién trong tam va céac
chién luoc ctia thanh phd Pa Nang
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SWOT | Trong | Cac yéu td cia SWOT Ty s6 | Trong | Trong
s0 ciia nhit |sé cia | s6 cudi
SWOT quan |yéutd |cling

(CR)
Ss: Ké hoach phat trién cac diém du 0,1831 | 0,0801
lich méi va duy tri cac diém du lich
hién c6 da dang, ding pham vi va cé
chat luong
Se: MO rong co so ha téng phuc vu cho 0,1129 | 0,0494
phat trién du lich
S7: Thuc hién cong tdc quang ba, 0,0739 | 0,0323
khuyén khich du lich no1 dia va van
hanh chuong trinh quang ba diém dén
ra quéc té
Se: Tang cudng sy phdi hop, hop tac 0,0607 | 0,0266
v6i cac tinh khac trong ving dé phat
trién du lich
Sg: St dung CNTT trong linh vuc quan 0,0416 | 0,0182
1y phat trién du lich
Sy: Trach nhiém cua cac bén co lién 0,0315 | 0,0138
quan dugc xac dinh rd rang
S4: Cong dong dan cu 6 thanh phd tich 0,0211 | 0,0093
cuc tham gia qua trinh quan 1y
Ws: Co ché tai chinh cho phét trién du 0,4101 |0,0538
lich khong dugc xac dinh 6 rang
Ws: Céc ké hoach, dé an, du an phat 0,2348 | 0,0308
trién du lich khong dugc trién khai véi
. tdc d6 nhu mong doi

DIEM

VEU 0,1313 | Wa: C4c chinh SéC}‘l va quy dinh quan | 0,0647 | 0,1576 | 0,0207
1y khong dugce truyen tai tot tdi cac bén
co lién quan thong qua CNTT
Wi: Céac bén c6 lién quan khong dugce 0,1031 | 0,0135

thong bao thuong xuyén vé trach

nhiém ctia ho trong cic huéng din
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SWOT

Trong
s6 cia
SWOT

Cic yéu té cia SWOT

Ty sb
nhét
quan
(CR)

Trong
s0 cua

yéu to

Trong
s0 cudi
cung

thuc hién

Ws: Céc bén co lién quan khong nim
r0 viéc danh gia hién trang va chinh
sach phat trién du lich dua trén co s&
nao

Wa: Thong tin vé phat trién du lich
sinh thai khong co6 trong sach hudng
dan du lich cta thanh phé

0,0602

0,0079

0,0342

0,0045

CO HOI

0,3133

O1: Su nhat quan trong chinh tri va
cam két manh mé cua chinh quyén

thanh phd trong phat trién du lich

O3: C6 cac thé ché chinh thic va cau
tric xa hoi thuc day phat trién du lich
& nhitng mutrc d6 khac nhau, c6 vbn xa
hdi cao va tuong tadc xa hdi gilra cac

cOng dong dan cu dia phuong

Os: C6 nhiéu loai hinh t6 chirc khac
nhau dang hoat dong dong gop tich
cuc cho su phat trién du lich, ¢6 nhiéu
nha tai trg cho nghién ciru va phat trién

vé du lich va du lich sinh thai

O4: Co céc tién bo k¥ thuat hién dai
nhu dich vu Internet va thong tin lién

lac

Os: C6 diéu kién khi hiu va dia 1y da
dang

Os: Co tai nguyén thién nhién phu hop

v6i phat trién du lich mét cach da dang

0,0785

0,2801

0,0878

0,2112

0,0662

0,1771

0,0555

0,1172

0,0367

0,0874

0,0274

0,0563

0,0177
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SWOT | Trong | Cac yéu td cia SWOT Ty s6 | Trong | Trong
s6 cia nhit |sdé caa | sé cudi
SWOT quan |yéutd |cling
(CR)
O2: C6 céc giai phap phat trién kinh té 0,0454 | 0,0142

xa hoi khac nhau, cac chién lugc tang

trudng va chuyén doi

O7: C6 nén tang van hoa da dang va 0,0252 | 0,0079
phong phu

Te: Kho khan trong dam bao nguoén 0,3708 | 0,0436
von dau tu phat trién du lich

T2: Phat trién du lich bi phu thudc vao 0,2801 | 0,0030

nguon tai chinh tir bén ngoai

T1: Véan dé vé quyén so hitu, quyén st 0,1362 | 0,0160
dung tai nguyén thién nhién
0,1177 | Ts: Sy that bai cua thi truong va suy | 0,0537 | 0,1093 | 0,0129
giam moi truong
T4: Thong tin trao doi giita cac bén c6 0,0652 | 0,0077
lién quan chua day du
T3: Van con nhitng van dé vé hu tuc, 0,0384 | 0,0045
thai do phan biét d6i xtr va luat hai
quan

THACH
THUC

Nguén: NCS tinh todn dua trén sé liéu thu thap duoc

Tu Bang 4.12, céc ti€u chi cua tirng nhan t6 diém manh, diém yéu, co hoi va thach
thie duoc sép xép theo thir tu vu tién dua trén trong s6 cla tung ti€u chi dugc tinh toan.
Trong d6 c6 hai cot 13 trong sé ciia yéu té VA trong s6 cudi cing. COt trong sé ciia yéu té
1a trong s6 cua cac yéu td trong ndi bd nhan td, do d6 téng trong sb cua cac yéu t1al
(tong cuia tat ca cac trong s6 13 4). Cot trong s6 cudi cing 13 trong sb ciia cac yéu tb trong
téng thé 4 nhan t6 diém manh, diém yéu, co ho1 va thach thuce; do do, téng trong sb cla
cacyéutdlal.

Viéc xac dinh cic trong s6 cia ting yéu to gdp phan cung cap thong tin cho ngudi
hoach dinh chinh séch dugc thir tu wu tién va mirc d§ quan trong cua tung yéu td khi nguoi

hoach dinh chinh sach sir dung céc yéu t6 vao qua trinh ra quyét dinh. Ty s6 nhat quan
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(CR) duoc str dung dé danh gia tinh nhat quan cua cac udce luong trong ma tran tinh toan
cac yéu t6 cua nhan t6 diém manh, diém yéu, co hoi va thach thirc. Theo dé xuat ciia Saaty
(1980), dbi v6i cac ma tran ¢& 3x3 thi CR can phai nhé hon 0,05, voi ma tran 4x4 thi CR

nén nho hon 0,09 va véi cac ma tran c¢d 16n hon thi CR nén nho6 hon 0,1.

Véi trong s6 cua diém manh, diém yéu, co hoi va thach thirc 1an luot 13 0,4377,
0,1313, 0,3133, va 0,1177, chién lugc QLNN ddi v6i HDDL ¢ thanh ph6 Da Ning trong
xu huéng xay dung TPTM can thyc hién véi phuong chim sau day: phdt huy diém manh,

tén dung co hoi, khic phuc diém yéu va vwot qua thdch thic.

4.1.2. Hoach dinh céc gidi phap co tinh chién lwec ciia qudn Iy nha nwée doi véi hoat
dpng du lich trong xu thé phat trién thanh phé théng minh ¢ thanh phé Pa Néing
Trude khi tién hanh phan tich hoach dinh chién luoc bﬁng QSPM, ma tran nhan t6 bén
trong va bén ngoai duoc xay dung véi nhimng thong tin chinh: (i) cac yéu té ciia diém manh,
diém yéu, co hoi va thach thic; (ii) trong s6 cia cac yéu t6; (iii) xép hang cac yéu td cia
diém manh, diém yéu, co hoi va thach thuc; (iv) tinh toan diém trong s6. Trong sO ctia cac
yéu t6 cta diém manh, diém yéu, co hdi va thach thirc duogc do tir 0 (khong quan trong) dén
1 (rit quan trong). Tiép theo, cac yéu td duoc xép hang tir 1 dén 4, trong d6 cac yéu t6 cia
diém manh phai xép hang 3 (diém manh phy) va 4 (diém manh chinh) va cac yéu té ctia diém
yéu phai xép hang 1 (diém yéu chinh) va 2 (diém yéu phy). Sau do, tich sb giita hang va
trong s6 clia céc yéu t6 thudc diém manh, diém yéu, co hd1 va thach thirc sé hinh thanh nén

diém trong s6. Ma tran do ludng nhan té bén trong duoc trinh bay & Bang 4.13 nhu sau:

Bang 4.13. Ma tran do lwdng nhan té bén trong cia céng tac quan ly déi véi du lich

& thanh phé Pa Ning trong xu thé phat trién thanh phé théng minh

, Trong Xép Pi¢m

Cac nhan to chinh bén trong <6 hang | trong sé
PIEM MANH
C6 chién luoc phat trién du lich kha toan dién, ngan gon, | 0,09 4 0,36
rd rang
Trach nhiém ctia cac bén c¢o lién quan dugc xac dinh o | 0,05 3 0,15
rang
Tich hop linh vuc du lich vao cac chinh sach phat trién | 0,09 4 0,36
trong tdm va cac chién lugc clia thanh phd Da Ning
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, Trong | Xép Pi¢m

Cac nhan to chinh bén trong b hang | trong sé
Cong dong dan cu ¢ thanh pho tich cuc tham gia qua | 0,05 3 0,15
trinh quan ly
K¢ hoach phat trién cac diém du lich méi va duy tri cac | 0,09 4 0,36
diém du lich hién c6 da dang, dung pham vi va c6 chat
lugng
Mo rdng co so ha t?mg phuc vu cho phat trién du lich 0,06 3 0,18
Thuc hién cong tic quang ba, khuyén khich du lich noi | 0,06 3 0,18
dia va van hanh chuong trinh quang ba diém dén ra quc
té
Str dung CNTT trong linh vuc quan 1y phét trién du lich | 0,06 3 0,18
Tang cudng su phoi hop, hop tac véi cac tinh khac trong | 0,05 3 0,15
vung dé phat trién du lich
PIEM YEU
Céc bén c6 lién quan khong dugc thong bao thuong | 0,06 2 0,12
xuyén vé trach nhiém cta ho trong cac hudéng dan thuc
hién
Thong tin vé phat trién du lich sinh thai khong c6 trong | 0,09 1 0,09
sach huéng dan du lich cta thanh phd
Co ché tai chinh cho phat trién du lich khong duoc xac | 0,08 1 0,08
dinh 4 rang
Céc chinh sach va quy dinh quan ly khong duoc truyén | 0,05 2 0,10
tai tot téi cac bén o lién quan thong qua CNTT
Céc ké hoach, dé an, du an phat trién du lich khéng duoc | 0,07 1 0,07
trién khai véi toc d6 nhu mong doi
Céc bén co lién quan khong nim rd viéc danh gia hién | 0,05 2 0.10
trang va chinh sach phat trién du lich dya trén co so nao
Tong s6 1,00 2,63

Nguon: Tw ket qua phong van chuyén sau va trao doi, thao lugn voi cac chuyén gia
Ma tran céc yéu to6 bén chinh bén ngoai la ma tran két hop gilta cadc co hoi va thach
thire. Cling gidng nhu ma tran cac yéu to bén trong, NCS xéc dinh cac trong s6 cta cac yéu

t6 thudc co hoi va thach thuc, trong s6 nam trong khoang (0,1); trong khi d6 céac yéu tb



130

thudc co hoi va thach thic dugc dinh kém theo 1a trong s6 tir 1 dén 4. Khéac v6i ma tran

cac yéu to bén trong, d61 vo1 ma tran cac yeu to bén ngoai thi viéc xép hang khong cé sy

phan chia rach ro1 nhu d61 vo1 ma tran cac yéu to chinh bén trong. Thong tin vé ma tran

trong s bén trong nhu sau:

Bang 4.14. Ma tran do lwdng nhan té bén ngoai cia céng tac quan 1y ddi véi du lich

& thanh phé Pa Ning trong xu thé phat trién thanh phé théng minh

va luat hai quan

C4c nhan té chinh bén trong T:gng r?;énz tr};:]égn;é
CO HOI
Sw nhét quén trong chinh tri va cam két manh mé cua chinh 0,1 4 0,4
quyén thanh phé trong phat trién du lich
C6 cac giai phap phat trién kinh té xa hoi khac nhau, cac | 0,1 4 0,4
chién lugc ting truong va chuyén doi
C6 céc thé ché chinh thuc va cu trdc xa hoi thic day phat | 0,08 3 0,24
trién du lich & nhitng muac do khac nhau, ¢é vén xa hoi cao
va tuong tac x4 hoi giira cac cong dong dan cu dia phuong
C6 céc tién bo ky thuat hién dai nhu dich vu Internet va | 0,08 3 0,24
théng tin lién lac;
C6 nhiéu loai hinh t6 chtrc khac nhau dang hoat dong déng | 0,08 3 0,24
gop tich cuc cho sy phat trién du lich, c6 nhiéu nha tai tro
cho nghién ciru va phat trién vé du lich va du lich sinh thai
C6 diéu kién khi hau va dia 1y da dang 0,06 2 0,12
C6 nén tang vin hoéa da dang va phong phu 0,05 2 0,1
C6 tai nguyén thién nhién phl hop véi phat trién du lich | 0,05 2 0,1
mot cach da dang
THACH THUC
Van dé vé quyén sé hiru, quyén sir dung tai nguyén thién | 0,07 3 0,21
nhién
Phéat trién du lich bi phu thudc vao nguén tai chinh tir bén | 0,07 3 0,21
ngoai
Van ¢on nhitng van dé vé hu tuc, thai ¢ phan biét dbi x| 0,06 3 0,18
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Y DT Trong | Xép | Diém
Cac nhan to chinh bén trong . B
SO hang | trong so
Thong tin trao dbi gitta cac bén c6 lién quan chua day du 0,07 4 0,28
Sy thét bai cua thi trudng va suy giam moéi trudng 0,08 4 0,32
Kho khin trong dam bao nguon von dau tu phat trién du | 0,05 2 0,1
lich
Tong s6 1,00 3,14

Nguon: Tinh todn ciia NCS tir cdc cude trao doi chuyén sdu voi cde chuyén gia
Tiép theo, trén co s& két qua tinh toan tai Bang 4.1 va Bang 4.2, NCS tinh toan ma
tran nhan t6 trong va ngoai. Ma tran nhan t6 trong va ngoai bao gdm hai chiéu: (i) chiéu
doc 12 tong diém trong s6 ctia nhan t6 bén ngoai; va (ii) chiéu ngang 1a tong diém trong s6

ctia nhan t6 bén trong Bang 4.14.

Béang 4.15 dugc nhom thanh 3 vung nhu sau:

- Vang 1 (I, IT hodc IV): dugc mé ta 12 tang truéng va xdy dung. Céc chién lugc tap
trung vao viéc mé rong linh vuc quan ly, ho tro thi truong phat trién va hd tro doanh nghi¢p
phat trién san pham duoc coi 1a phit hop khi diém sé cta ma tran nhan t6 trong, ngoai roi
vao viing nao. Trén co s& két qua ctia ma tran nhan t6 trong va ngoai ctia nghién ciru, két
hop cac nhan to trong va ngoai cua ma tran thi chién luoc s& roi vao 6 I thudc vung 1, do
d6 chién lugc cua thanh phd sé& tap trung thuc hién 13 tdng trudng va xdy dung.

- Vang 2 (I11, V hodc VII): dugc mo ta la duy tri va on dinh. Déi véi chién luoc nay
thi nén tap trung vao hai dinh huéng chinh 1a m¢ rong linh vuc quan 1y va ho trg doanh
nghiép phat trién san pham.

- Viing 3 (VI, VIIT hodc IX): dugc mo ta 13 két thiic va gidm thiéu. Theo d6, lya chon
t6t nhat cta co quan QLNN can phai két thuc cac cong viéc dang thuc hién dé giam thiéu

thiét hai va chuyén sang thyc hi¢n chién luoc khac dé co thé vuot qua duoc thach thuc.

Biang 4.15. Ma tran nhan té trong va ngoai (IE Matrix)

Manh Trung binh Yéu
3,0 dén 4,0 2,0 dén 2,99 1,0 dén 1,99
Cao I
3,0 dén 4,0 ! (3,14 va 2,63) .
Trung binh vV \Y Vi




132

Manh Trung binh Yéu
3,0 dén 4,0 2,0 dén 2,99 1,0 dén 1,99
2,0 dén 2,99
Thap
) Vil VI IX
1,0 dén 1,99

Nguon: [103]

Trong bude tiép theo, cac chién luoc duge xép hang theo két qua tinh toan tong diém
hép dan (Total Atracttiveness Score: TAS) trén co s& xép hang cac nhan tb trong va ngoai
tir 1 (khong hap din) dén 4 (hip dan cao), cac diém s thé hién diém hap dan cua cac chién
lugc (Atractiveness Scores: AS). Su hﬁp dan cta chién luoc & day duoc hiéu 12 mot chién
luge s& gitp cho co quan QLNN phat huy dugc diém manh, cai thién dugc diém yéu, tan
dung co hdi va trdnh dugc thach thirc. NCS thuc hién viéc xép hang theo tung dong ddi
véi cac yéu to ciia cac diém manh, diém yéu, thoi co, thach thirc dé xép hang. Néu cac
chuyén gia khong tra 10i hodc khong Iya chon thi s& khong c6 diém hap dan; va khi d6
trong bang s& ghi 0 hodc — dé thé hién khong c6 gia tri. Chii ¥: khi cho diém mot yéu to
trong chién lugc nay thi s& phai cho diém cua yéu to d6 trong chién luoc khac; va khi da
khong cho diém mot yéu td trong chién lugc nay thi cac chién luge con lai s& khong cho
diém. Tong diém hap din s& duoc tinh toan dya trén tich sb cia trong sd va diém hp dan
cua yéu t6 thudc diém manh, diém yéu, tho1 co va thach thuec.

Két qua cua viéc lya chon chién lugc cua co quan QLNN cua thanh ph6 Pa Nang doi
v6i du lich trong xu huéng xdy dung TPTM duogc thé hién & trong Bang 1-6. Chinh quyén
thanh phé ba Ne:mg s€ lya chon thyc hién 1 trong ba chién luoc sau day:

(i) Chién luoc quan 1y do nha nude dan dat;

(ii) Chién lugc quéan 1y do doanh nghiép dan dat;

(iii) Chién lugc quan 1y do nguoi tiéu dung dan dat.

M3i chién lugc déu co nhitng wu diém, nhugc diém khac nhau nhung déu duogc xay
dung va trién khai dya trén cac yéu té ctia diém manh, diém yéu, co hoi va thach thirc. Véi
nhirng théng tin di thu thap duoc, ching ta c6 thé biét dugc chinh quyén thanh phd Pa
Ning nén lya chon chién luge ndo; hon nira, c6 thé cu thé héa mdi quan hé nha nudc —

doanh nghiép — nguoi dan thanh chién lugc va hoat dong thuc hién kem theo.

Bang 4.16. Ma tran dinh lwong ké hoach chién lwec (QSPM)
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Céc chién Tuoc (i) (ii) (iii)
Yéu té chinh Trong
p AS | TAS | AS | TAS | AS | TAS
SO
PIEM MANH
C6 chién lugc phét trién du lich kha toan
» . L. 009 | 4 {036 | 3 |027| 2 |0,14
dién, ngan gon, rd rang
Tréach nhiém cua cac bén cé lién quan duoc
o 005 | 31015 2 |0,10| 3 |0,15
xac dinh rd rang
Tich hop linh vuc du lich vao cac chinh
sach phét trién trong tam va cac chién lwoc | 0,09 | 3 | 027 | 3 | 027 | 2 |0,18
cua thanh phé Pa Nang
Cong dong dan cu & thanh phd tich cuc
. L. i 005 | 3 /015| 4 |0,20| 4 |0,20
tham gia qué trinh quan ly
Ké hoach phat trién cac diém du lich moi
va duy tri cac diém du lich hién co da dang, | 0,09 4 1036 | 4 [{036] 2 |0,18
dang pham vi va c6 chat luong
M& rong co so ha tang phuc vu cho phéat
y ) 006 | 3 1018 4 [0,24| 3 |0,18
trien du lich
Thuc hién cong tac quang ba, khuyén khich
du lich néi dia va van hanh chuong trinh | 0,06 - - -
quang ba diém dén ra quoc té
Str dung CNTT trong linh vuc quan ly phéat
_ ] 006 | 3 018 | 2 |0,12| 2 |0,12
trien du lich
Tang cuong su phéi hop, hop tac vai cac
. . 0,05 2 1010 3 |0,15| 2 | 0,10
tinh khac trong vung d¢ phat trién du lich
PIEM YEU
Cac bén co lién quan khong dugc thong
bao thuong xuyén vé trach nhiém caa ho | 0,06 | - - -
trong cac huéng dan thyc hién
Thong tin vé phat trién du lich sinh thai
khong c6 trong sach huéng dan du lichcua | 0,09 | - - -
thanh phé
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Céc chién luoc

(if)

(iii)

Yéu t6 chinh

Trong

A

SO

TAS

AS

TAS

AS

TAS

Co ché tai chinh cho phat trién du lich
khéng dugc xac dinh rd rang

0,08

0,24

0,16

0,16

Cac chinh sach va quy dinh quan ly khéng
duoc truyén tai tt toi cac bén cd lién quan
théng qua CNTT

0,05

0,10

0,05

0,05

Cac ké hoach, dé &n, dy &n phat trién du
lich khong duoc trién khai véi téc do nhu

mong doi

0,07

0,07

0,07

0,07

Cac bén co lién quan khéng nam rd viéc
danh gia hién trang va chinh sach phat trién
du lich dua trén co s& hao

0,05

0,10

0,05

0,20

TONG CONG

1,00

CO HOI

Su nhat quén trong chinh tri va cam két
manh mé& cua chinh quyén thanh phé trong
phat trién du lich

0,1

0,3

0,3

0,4

C6 cac giai phap phat trién kinh té xa hoi
khac nhau, cac chién lugc tang truong va
chuyén doi

0,1

0,3

0,4

0,3

C6 céc thé ché chinh thac va cAu tric x3 hoi
thuc day phat trién du lich & nhitng mirc do
khéc nhau, c6 von xa hoi cao va twong tac xa
hoi gitra cac cong dong dan cu dia phuong

0,08

0,32

0,16

0,32

C6 céc tién bo k¥ thuat hién dai nhu dich
vu Internet va théng tin lién lac;

0,08

0,24

0,24

0,24

C6 nhiéu loai hinh t6 chirc khac nhau dang
hoat dong dong gop tich cuc cho su phat
trién du lich, c6 nhiéu nha tai tro cho
nghién ciru va phét trién vé du lich va du
lich sinh thai

0,08

0,16

0,24

0,32

C6 diéu kién khi hau va dia 1y da dang

0,06

0,12

0,18

0,18
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CAc chién luoc (i) (ii) (iii)
Yéu tb chinh Trong
o4 AS | TAS | AS | TAS | AS | TAS
(0)
C6 nén tang van hoa da dang va phongpht | 0,05 | 1 [0,05| 2 [ 0,10 | 3 | 0,15
Co tai nguyén thién nhién phu hop véi phat
. . 0,05 1 (005| 2 (010 3 |0,15
trién du lich mét cach da dang
THACH THUC
Van dé vé quyén so hitu, quyén sir dung tai
an EVE GUYEn SOUt, QUYEN STAungiall 607 | 2 | 014 | 3 o021 3 |02t
nguyén thién nhién
Phat trién du lich bi phu thudc vao ngudn
o . . 0,07 2 1014 4 10,28 2 |0,14
tai chinh tir bén ngoai
Van con nhitng van dé vé hu tuc, thai do 0.06
phan biét doi xur va luat hai quan ’
Thong tin trao doi gitra cac bén co lién 007
quan chua day du ’
Sy thit bai cua thi truong va suy giam mai
. 0,08 4 1032 2 (06| 2 |0,16
truong
Kho khan trong dam bao nguon vén dau tu
L | 0,05 2 1010 1 |005| 2 |0,10
phat trién du lich
TONG CONG | 1,00 4,5 4,46 4,4

Nguon: Tinh todn ciia NCS dira trén két qud phong van chuyén sdau va trao doi, thdo

ludn voi cac chuyén gia

Tu Bang 4.16, két qua xac dinh thur ty vu tién va lya chon chién luoc gilra ba phuong

an cho thy su gan sat nhau cta cac phuong an. Theo d6, phuong an chién lugc do chinh

quyén dan dit dat 4,5 tong diém hap din, phuong 4n chién lugc do doanh nghiép dan dat

dat 4,46 tong diém hip dan, va phuong an chién luge do ngudi tiéu dung din dit dat 4.4

tong diém hap din. Vi két qua dé, phuong an chién luge quan 1y do chinh quyén dan dit

s& dugc dé xuat dé chinh quyén thanh phd Pa Ning thuc hién trong thuc hién cong tac

QLNN ddi v6i HPDL trong xu huéng xay dung thanh phé Pa Ning thong minh. Tuy

nhién, do tong diém hap dan ctia cac phuong an chién lugc con lai kha gan véi phuong an

chién lugc lya chon nén gitta ba phuong &an chién lugc nay sé can can nhac su két hop cho

hai hoa.
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4.1.3. Sdp xép cac lwa chen cac gidgi phap cé tinh chién lwec cia qudn Iy nha nwéc doi
véi hogt d¢ng du lich trong xu thé phat trién thanh phé thong minh ¢ Pa Ning

Trén co s¢ cac dit li¢u da tinh todn va thu thap dugc, NCS thuc hién so sanh ting cap
phuong an két hop gitra diém manh, diém yéu, co hdi va thach thire theo ting yéu té. Viée
xac dinh céc thong sb cap so sanh dugc xac 1ap dya trén cac co s sau: (1) mac dJ uu tién
gifra phuong 4n nay voi phuong an khéc; (ii) két qua thao ludn voi cac chuyén gia; va (iii)
kinh nghiém ciia cac nha quan 1y ddi véi du lich ¢ thanh phd Pa Nang. Viéc xac dinh thir
tu vu tién duoc thuc hién dya trén Bang 4.17 & trong nghién ctru nay. Két qua phén tich

nhu sau:

Bang 4.17. Tinh toan, so sanh thix tw wu tién giira cac chién lwoc

Nhom tiéu chi | Tiéu chi Trongsé | SO ST WO WT

Piém manh Trong sé S 0,4377

Tiéu chi Sy 0,2525 0,3352 | 0,4514 | 0,1489 | 0,0645

Tiéu chi Sz 0,2227 0,4696 | 0,3021 | 0,1517 | 0,0766

Tiéu chi Ss 0,1831 0,4288 | 0,3497 | 0,1530 | 0,0684

Tiéu chi Se 0,1129 0,4306 | 0,3210 | 0,1689 | 0,0795

Tiéu chi S7 0,0739 0,4427 | 0,3283 | 0,1604 | 0,0687

Tiéu chi Se 0,0607 0,4925 | 0,3031 | 0,147/3 | 0,0571

Tiéu chi Sg 0,0416 0,4634 | 0,2864 | 0,1733 | 0,0769

Tiéu chi Sz 0,0315 0,4760 | 0,3010 | 0,1398 | 0,0832

Tiéu chi S4 0,0211 0,4550 | 0,3002 | 0,1757 | 0,0691

Trong sé theo nhan té 0,4228 | 0,3519 | 0,1546 | 0,0707
Diém yéu Trongsé W | 0,1313

Tiéu chi W3 0,4101 0,2906 | 0,1076 | 0,5007 | 0,1011

Tiéu chi Ws 0,2348 0,5485 | 0,1434 | 0,2134 | 0,0947

Tiéu chi W4 0,1576 0,1251 | 0,2815 | 0,1242 | 0,4692

Tiéu chi W1 0,1031 0,1360 | 0,4715 | 0,2237 | 0,1687

Tiéu chi Ws 0,0602 0,1895 | 0,3727 | 0,2408 | 0,1970
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Nhom tiéu chi | Tiéu chi Trongsé | SO ST WO WT

Tiéu chi W- 0,0342 0,1554 | 0,3222 | 0,3151 | 0,2074

Treng sé theo nhan té 0,2984 | 0,2042 | 0,3234 | 0,1740

Co hji Trong sé O 0,3133

Tiéu chi Oy 0,2801 0,2982 | 0,0746 | 0,3935 | 0,2337

Tiéu chi O3 0,2112 0,2723 | 0,0876 | 0,4598 | 0,1803

Tiéu chi Os 0,1771 0,4938 | 0,2703 | 0,1750 | 0,0609

Tiéu chi Oq4 0,1772 0,2247 | 0,3604 | 0,2958 | 0,1191

Tiéu chi Os 0,0874 0,5679 | 0,2244 | 0,1339 | 0,0738

Tiéu chi Og 0,0563 0,4827 | 0,2717 | 0,1600 | 0,0856

Tiéu chi O2 0,0454 0,4256 | 0,2879 | 0,1877 | 0,0988

Tiéu chi O7 0,0252 0,4744 | 0,2691 | 0,1704 | 0,0861

Trong sé theo nhan té 0,3764 | 0,2059 | 0,3243 | 0,1145

Thach thic Trongso T 0,1177

Tiéu chi Te 0,3708 0,1037 | 0,4533 | 0,1195 | 0,3235

Tiéu chi T 0,2801 0,1360 | 0,4715 | 0,2237 | 0,1687

Tiéu chi Ty 0,1362 0,1360 | 0,4715 | 0,2237 | 0,1687

Tiéu chi Ts 0,1093 0,3537 | 0,3240 | 0,1590 | 0,1634

Tiéu chi T4 0,0652 0,4737 | 0,3225 | 0,1343 | 0,0695

Tiéu chi T3 0,0384 0,3427 | 0,4323 | 0,1321 | 0,0928

Trong sé theo nhan té 0,1778 | 0,4374 | 0,1686 | 0,2161

Két qua tinh toan cudi cung 0,3631 | 0,2968 | 0,2316 | 0,1151

Nguon: Tinh todn ciia NCS trén co sé dir liéu thu thip

Tu Bang 4.17, c6 thé théy, trong s6 ctia chién luge SO cao nhit, nén chién luoc QLNN
uu tién cua thanh ph6 Da Néng sé tip trung vao sir dung cic diém manh dé hién thuc hoa
cac co hoi. Két hop v6i1 vung lya chon chién luogc da dé cap dén trong Chuong 3 thi ba
Néng di dugc mo ta 13 ting trudng va xdy dwng. Theo d0, trong tAm chién luoc quan 1y

d6i v6i du lich & thanh phd Da Nang trong xu thé phat trién TPTM sé 1a tdp trung vdo thiic
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day cdc diém manh hién cé dé gia tang toc do tang trudng ciia nganh, két hop véi viéc xdy
dung cac diém, khu du lich trén co sé cdc diém manh d@é hién thuc héa céc co hdi cta thanh
phd Pa Ning trong giai doan phat trién sap t6i cta linh vuc du lich.

Chién lugc quan 1y vu tién th hai dbi voi thanh phd Da Néng 1a chién luge ST, theo
d6 can phai sir dung cac diém manh dé vuot qua thach thire. Két hop véi ving chién luoc
ctia Pa Ning thi chién lugc quan 1y t6i wu cuia Pa Ning sé& str dung chién lugc quan 1y theo
SO lam nén tang dé tap trung thuc hién. Trong qua trinh d6 s& két hop vé6i cac bién phap
dé vuot qua thach thtrc. Do gia tri trong sd cua chién luoc quan 1y SO va ST kha gan nhau
nén viéc két hop cac chién luogc nay sé khong din dén nhirng xung dot & mic do yéu td
thanh phén ma c6 thé dan dén sy triét tiéu hiéu qua cua cac giai phap thuc hién.

Chién lugc quan 1y wu tién thir ba d6i voi thanh phd Pa Ning trong nghién ciru nay
1a chién lugc WO, virot qua diém yéu b&ng viéc tan dung cac co hoi. Két hop v6i vung
chién lugc ddi v6i Pa Néng 13 tang truéng va xdy dung, dé xuét tir nghién ctru nay trén co
sO phan tich cac yéu to ciia diém manh, diém yéu, co hoi va thach thic 1a thanh phé Pa
Néng can phai tich cuc cac co hdi dén tir qua trinh ting trudng va xay dung trong linh vuc
du lich dé c6 thé tan dung t6i da cac co hoi va vuot thanh cong cac diém yéu. Mudn vay,
hé théng cac bién phap can duoc trién khai kha dong bo trén co s sir dung cac yéu t6 cia

diém manh, diém yéu, co hoi va thach thirc dé 1am diém tya phat trién.

Céc chién lugec QLNN d6i voi HPDL & thanh phd Pa Ning trong xu thé phat trién
TPTM can dugc thuc hién dudi lya chon hudng tiép can 13 chién lirgc quan 1y do nha nwée
dan dat d3 dé cap & trong Chuong 3. Diéu d6 ham ¥ rd rang 1a co quan quan 1y trong hé
thdng chinh quyén cua thanh phd Da Ning s& ¢ vai tro chi dao, dan dét cac bén co lién
quan khéac trong qua trinh thuc hién cac chién lugc quan 1y thudc ving chién luoc ting
truong va xay dung.

4.2. Quan diém va boi canh méi ciaa quan Iy nha nwée doi véi hoat dong du lich trong
xu thé phét trién thanh pho théng minh ¢ Pa Ning
4.2.1. Quan diém

Trong bdi canh xu thé phat trién cta cac thanh phd thong minh, Da Nang, mot thanh
phd ven bién ndi bat ciia Viét Nam, dang tiép can mo hinh thanh phé thong minh dé hudng
t6i sy phat trién bén vimng, nhat 1a trong nganh du lich. Du lich khong chi 1a mét nganh
kinh t& miii nhon ma con 13 yéu t quan trong déng gop vao su phét trién van hoa, x3 hoi

ctia thanh phd. Tuy nhién, viéc quan 1y du lich tai Pa Nang trong bbi canh thanh phd thong
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minh doi hoi mot phuong thirc quan 1y tién tién, sir dung cong nghé cao dé dam bao cac
hoat dong du lich duoc to chirc hop 1y, hiéu qua va bén virng. Dé tiép tuc phat huy hon nita
cong tac QLNN dbi véi HDDL trong xu thé phat trién TPTM & Da Nang thi can kién dinh

V61 cac quan diém sau:

Thir nhit, diy manh ieng dung coéng nghé thong tin trong qudn ly nha nwéc doi

vdi hoat dong du lich

Trong bdi canh thanh phd thong minh, viéc tng dung cong nghé thong tin trong quan
1y du lich 1a diéu kién tién quyét. Da Néng can st dung cac nén tang céng nghé dé tao ra
mot hé thng quéan 1y du lich thong minh, bao gdm cac phan mém quan 1y co so dit lidu vé
khach du lich, cac diém dén du lich, va cac dich vu lién quan. Viéc su dung dir li¢u 16n
(Big Data) va tri tué nhan tao (AI) s& gip co quan quan Iy nim bat thong tin kip thoi vé
nhu cau cta du khach, tir d6 ¢ cac chinh sach diéu chinh phii hgp. Chinh quyén Da Ning
c6 thé trién khai tmg dung di dong danh cho du khach, gitp ho dé dang tiép can cac thong
tin vé cac diém du lich, dich vu, danh gia chit luong, va cac su kién dién ra tai thanh phé.
Thong qua cac dir liéu thu thap tir ing dung ndy, co quan quan 1y ¢6 thé phan tich dugc xu
hudng du lich, tinh trang qua tai tai cac diém du lich, tir 46 dua ra cac bién phap diéu phoi
hop 1y.

Thit hai, quén Iy nha nwéc ciia thanh phé Pa Ning phdi hé tro sw ting cwong hop

tac cong — twr trong phdt trién cdc hoat dong du lich

Viéc phat trién du lich bén vitng khong thé thiéu su phdi hop chit ché giita cac co
quan nha nuéc va cac doanh nghiép trong nganh du lich. Pa Ning can thuc day hop tac
céng — tu dé xay dung cac san phém du lich méi, cai thién co sé ha téng va dich vu. Chinh
quyén dja phuwong cin tao ra mot moi trudng phap 1y minh bach, 6n dinh dé thu hat cac
nha dau tu trong nganh du lich, ddng thoi hd tro cac doanh nghiép du lich trong viéc ng
dung cong nghé va nang cao chat lugng dich vu.

Thir ba, quén ly nha nwéc phdi dam bdo sw phdt trién ciia moi truwong du lich, phdt
trién cdc hoat dong du lich mdi

Mot trong nhitng yéu té quan trong trong quan 1y du lich & Pa Néng 1 bao vé moi
truong. Chinh quyén thanh phé can trién khai cac chién lugc du lich xanh, bao vé hé sinh

thai tu nhién va cac di tich van héa. Cac chinh sach vé bao v¢ moi truong can duge xay
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dung va ap dung chat ché, bao gém viéc han ché tac dong ti€u cuc cua hoat dong du lich

dén thién nhién va cong dong dia phuong.

Pé tao su khéc biét va thu hat du khach, Ba Nﬁng 6 thé tap trung phat trién cac san
pham du lich cong dong, du lich trai nghiém, du lich néng thén, va du lich sinh thai. Day
1a nhitng hinh thirc du lich khong chi mang lai gia tri kinh té ma con gop phan bao ton vin
hoa va mdi truong. Cac chinh sach khuyén khich cong dong dia phuong tham gia vao cac

hoat dong du lich sé& gitp ting trudng bén vimg cho nganh du lich cua thanh phd.

Thi tw, quan Iy nha nwéc déi véi hoat dong du lich trong xu thé phdt trién thanh

phé Pa Ning thong minh phdai dam bdo sw phdt trién chit lwong nguén nhén lwc

Mot yéu td quan trong trong viéc quan 1y du lich 1a chat lugng ngudn nhan luc. Chinh
quyén Pa Niang can dau tu vao dao tao ngudén nhan luc chat lugng cao cho nganh du lich,
tur cac huong dan vién du lich dén nhan vién khach san, nha hang, va cac dich vu hé tro du
lich khac. Cac chuong trinh dao tao can cht trong dén viéc sur dung cong nghé trong dich
vu, dong thoi cung cdp cho nhan vién kién thirc vé bao vé vin héa va moi truong.

4.2.2. Béi canh mdi ciia cong tac qudn Iy nha nwéc déi véi hoat déng du lich trong xu
thé phat trién thanh phé thong minh ¢ Pa Néing

Trong nhitng nim qua, Pa Nang di va dang nd lyc chuyén minh thanh mét thanh ph
thong minh, nhim nang cao chat luong sdng cho cu dén, cai thién hiéu qua cong tic quan
1y va phat trién céac nganh kinh té trong yéu. Du lich, véi vi tri chién lugc va tiém nang phat
trién manh mé, 1 mot trong nhitng nganh kinh té miii nhon cta thanh phé. Tuy nhién, trong
bbi canh thanh phd Pa Néng dang huéng dén muc tiéu phat trién thanh phd thong minh,
cong tac quan ly nha nudc ddi véi hoat dong du lich can phai duogc diéu chinh va cap nhat
dé dap g yéu cau ctia mot thanh phd hién dai. Viéc tng dung céng nghé, cai cach thu tuc
hanh chinh, va tich hop cac dich vu thong minh vao nganh du lich 13 diéu kién tién quyét
dé thuc day nganh du lich phat trién bén ving va hiéu qua trong thoi dai cong nghé sb.

Thir nhit, xu thé phdt trién TPTM ¢ Pa Ning da cé nhiéu tic dpng dén cac HDDL

Boi canh ciia thanh phd thong minh 1a mét thanh phd ma cac dich vu va hé thong co
so ha tang duoc két ndi va diéu khién thong qua cong nghé thong tin, nham t6i wu hoa céc
hoat dong trong thanh phd, giam thiéu chi phi va nang cao chat lugng cudc séng. Déi véi

Pa Ning, qua trinh chuyén minh thanh thanh phd théng minh d3 bét dau tir viée tng dung
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cong nghé vao quan 1y giao théng, moi truong, an ninh céng cong, va gido duc. Thanh phd
nay ciing da bat dau tich hop cac giai phap cong nghé dé ning cao hiéu qua trong quan 1y

du lich.

Cong nghé thong tin dang tao ra nhitng thay ddi sau rong trong cach thirc t6 chirc va
quan 1y du lich, tir viéc cung cap thong tin cho du khach, dén quan 1y cac dich vu du lich va
co s& ha tAng. V&i viée trién khai cac hé théng thong minh nhu cac ing dung di dong, cac
nén tang truc tuyén va phan tich di liéu 16n (Big Data), cong tac quan 1y nha nudc dbi voi
du lich & Da Néng can phai chuyén minh dé dap Gmg nhitng yéu cAu méi cia thoi dai sb.
Quan ly du lich khong chi 1a vi€c duy tri trat ty, an toan cho du khéach, ma con 1a viéc lam
sao dé khai thac tdi da cac tiém ning tir cong nghé, nham nang cao hiéu qua trong cong tac

quan 1y va phat trién nganh du lich.
Thir hai, doi méi cong tic QLNN trong boi canh phdt triéen TPTM 6 Pa Ning

Trong bdi canh phat trién TPTM, cong tac quan 1y nha nude dbi véi hoat dong du
lich ciia Pa Nang ciing cin c6 nhiing thay d6i manh mé. Trudc hét, can phai nhin manh
vai tro ctia chinh quyén thanh phd trong viéc diéu phdi va quan 1y cac dich vu du lich, dam
bao sy phat trién dong b va bén ving cta nganh nay. Cac co quan quan Iy nha nuée can
phai str dung cong nghé thong tin dé cap nhat va chia sé thong tin vé hoat dong du lich mot

cach nhanh chdng va chinh xéac.

Mot trong nhitng yéu t6 quan trong trong cong tac quan 1y du lich 13 viéc thu thap va
phan tich dit liéu vé du khach va cac hoat dong du lich. Thanh phb Pa Ning can phai xay
dung mot hé thdng co s dit lidu chung, két ndi giita cac co quan chirc nang, doanh nghiép
du lich va cong dong dia phuong. Céc dit lidu vé lwong khach du lich, xu hudng tiéu dung,
diém dén du lich phd bién, va cac dich vu lién quan s& giup chinh quyén dua ra cac quyét
dinh kip thoi va phu hop, dong thoi co thé phan tich, dy bao va hoach dinh chién lugc phat

trién du lich mét cach hiéu qua.

Cong tac quan 1y ciing can chu trong dén viéc nang cao chét lwong dich vu du lich,
thong qua viéc ap dung cac cong nghé méi trong viée giam sat va danh gia chét luong cac
dich vu ndy. Cac tng dung di dong co thé giup du khach danh gia va phan hodi vé chat
lugng dich vu trong thoi gian thuc, tir d6 co quan quan 1y c6 thé kiém tra va xir 1y céac van

dé nhanh chong. Hon nita, viéc xdy dung hé thong phan hdi va danh gia qua mang xa hoi
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hay cac nén tang truc tuyén ciing 1a mot cach thic dé thu hit sy tham gia cua cong dong

trong viéc cai thién chit luong dich vu du lich.
Thir ba, dp lwc trng dung cong nghé théng tin trong QLNN doi véi HPDL

Trong xu thé phat trién TPTM, cong nghé thong tin déng mot vai trd quan trong trong
cong tac quan 1y nha nudc d6i voi hoat dong du lich. Pa Nang da va dang trién khai nhiéu
mg dung cong nghé dé quan Iy hiéu qua cac hoat dong du lich. Mot trong nhitng sang kién
ndi bat 1a viéc xay dung cac ung dung di dong cho du khach, cung cip thong tin vé cac
diém tham quan, dich vu, phuong tién giao thong, va cic chuong trinh khuyén mai. Nhitng
g dung nay khong chi gitip du khach d& dang tiép cin thong tin ma con tao diéu kién cho

chinh quyén theo dai hanh vi ctia du khach, tir 46 dua ra céc bién phap diéu chinh kip thoi.

Céc co so dit liéu dién ttr vé cac diém du lich, cac doanh nghié¢p du lich, va céac dich
vu lién quan co thé giup co quan quan 1y theo doi va gidm sat tinh hinh hoat déng cua
nganh du lich. Céac hé thong nay co thé tich hgp thong tin tir cac bd phan khac nhau cua
chinh quyén va cac doanh nghiép, gitip dwa ra cac phén tich va du bao chinh x4c hon vé
nhu cau du lich, tir 46 dé xuat cac giai phap phat trién du lich pht hgp. Bén canh d6, cong
ngh¢ cling co thé duoc ap dung trong viéc gidm sat an ninh va bdo v€ moi truong. Vi duy,
viéc trién khai cac hé théng camera gidm sat thong minh tai cac khu vuc du lich, két hop
v6i phan tich dit liéu, s& gitp co quan quan 1y phat hién som cac van dé vé an ninh hodc
cac tinh hudng khong mong mudn trong khu vire du lich. Ngoai ra, viée st dung cac cong
nghé bao vé moi truong nhu cam bién méi trudng, giam sat chat luong nude, khong khi tai
cac khu vuc du lich ciing s& gitip chinh quyén bao vé va duy tri sy bén vitng ctia cac tai

nguyén thién nhién.

Thir tw, nhitng thdch thirc mdi cia cong tic QLNN doi véi HPDL trong xu thé
phét trién TPTM ¢ Pa Ning va dinh hwéng twong lai

Mic du c¢6 nhiéu co hoi, viec QLNN dbi voi HPDL trong bdi canh phét trién TPTM
& Da Ning ciing gip phai khong it thach thirc. Mot trong nhiing van dé 16n 1a su thiéu hut
ngudn lyc vé cong nghé va nhan lyc ¢6 chuyén mon. Dé trién khai hi¢u qua cac giai phap
cong nghé trong quan 1y du lich, Pa Ning can dau tu manh mé& vao co s& ha ting cong
nghé thong tin, déng thoi dao tao doi ngii can bd c6 du kha nang su dung va phat trién cac

hé thong thong minh. Thém vao do, viéc dong bd hoa dit li¢u gitra cac co quan nha nudc
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va doanh nghiép du lich ciing 13 mot thach thirc 16n. Cac co quan quan 1y can phai xdy
dung cic quy chuan va hé thong chung dé dam bao viéc chia sé va st dung dit liéu duoc
minh bach, hiéu qua va bao mat. Piéu nay doi hoi su phdi hop chit ché giita cac co quan

chtrc ning, cac doanh nghiép va cong dong dia phuong.

Trong twong lai, cong tic QLNN ddi véi HPDL tai Pa Néng can tip trung vao viéc
nang cao kha nang Ung dung cong nghé thong tin vao moi khia canh cta nganh du lich.
Can tiép tuc xay dung cic nén tang cong nghé dé thu thap, phan tich va chia sé dit liéu,
ddng thoi phat trién cac dich vu du lich thong minh cho du khach. Ngoai ra, viéc trién khai
cac chinh sach hd tro doanh nghi¢p du lich chuyén doi sd, dau tu vao cong nghé va cai
thién chat lugng dich vy la rit can thiét dé thac déy sy phat trién cua nganh du lich trong
bbi canh thanh phd thong minh. Hon nita, Pa Ning ciling can phat trién cac chuong trinh
dao tao chuyén sau vé quan 1y du lich théng minh, tao dung d6i ngii can bd quan 1y c6 kha
nang van hanh cac hé théng cong nghé, tir d6 nang cao hiéu qua cong tac quan 1y du lich
trong thot ky maoi.

4.3. Mt s6 giai phap c6 tinh chién lwec cia quan Iy nha nwée doi véi hoat déng du
lich trong xu thé phat trién thanh phé théng minh & Pa Ning

4.3.1. Nhom gidi phap c6 tinh chién liroc nham gia tiang néing luc quan ly hé thong cia
cdc co quan quan ly nha nuwoc

Thir nhdt, tiép tuc nhdt qudn trong dinh huéng phdt trién va tich hop phdt trién du
lich trong cdc ké hoach phat trién nganh kinh té khdc

Thanh phé Pa Ning c6 nhiéu loi thé hon céc tinh khéac trong Ving khi c6 duoc Nghi
quyét riéng ciia B6 Chinh trj vé phat trién kinh té - x4 hoi cua thanh phé; ddy c6 thé duoc
coi 14 co ché dic thu cho thanh phd. Bén canh d6, thanh phé Pa Ning ciing dugc Trung
wong tao didu kién thuan loi trong trién khai nhiéu giai phap d6i méi vé chinh quyén dién
tir, chuyén d6i sb, phan cip quan Iy, thi diém mé hinh chinh quyén d6 thi. Hé thong cac
van ban chi dao d6 di dinh hudng nhéat quan va hé thong vé xu hudng phat trién toan dién
thanh phé ba Ne:mg trén cac mat, linh vuc khac nhau, bao gém ca linh vuc du lich. Tuy
nhién, trong diéu kién hién nay, viéc thuc hién dong bd va tich hop cac ndi dung phat trién
du lich trong qua trinh phat trién cac nganh, linh vuc kinh té khac can phai chu trong dén
nhing diém sau:

Mot Ia, tiép tuc nang cao nhan thirc, d6i méi tu duy vé QLNN dbi voi HDDL 6 thanh

phé Pa Ning cua doi ngii can bo lanh dao, quan 1y co lién quan dén linh vuc du lich.
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Hai la, lién tuc nang cao vai tro, trach nhiém cua lanh dao chinh quyén dia phwong
cac cap vé dinh hudng, dan dit du lich phat trién trong xu thé xay dung TPTM & thanh phé
Pa Nang.

Ba la, d6i moi phuong thire xdy dung va trién khai ké hoach phat trién kinh té nganh
va kinh té - x4 hoi cta thanh phd theo cach tiép can hé thong. Diéu d6 co nghia 1a viéc
QLNN d6i voi mot nganh, linh vuc cu thé phai dugc dit trong tong thé phét trién chung
clia cac nganh, linh vuc & thanh phd Pa Néng.

Bén la, thuc hién viée x4y dung quy hoach tich hop va tinh twong thich giita quy
hoach nganh cu thé v&i quy hoach tong thé ctia thanh phd va quy hoach cta toan ving Bic
Trung bo va Duyén hai Trung bo.

Nam la, tap trung ngudn luc phat trién kinh té - xa hoi, hd tro cho cac chuong trinh,
dé 4n phat trién du lich theo huéng dong bo, hé théng va nhat quan véi chu truong cua
bang va chinh sach, phéap ludt cua Nha nudc, cling nhu phu hgp véi kha nang thyc hién
cta thanh phd.

Thit hai, thiic ddy qud trinh hoan thién thé ché dé nguweoi dan thwc sw tham gia vao
phat trién du lich va hwong loi twr du lich

Phat trién du lich & thanh phd Pa Nang phu thudc véo sy bién dong ctia ngudn khach
du lich trong nudc va quéc té, voi co cAu nguén khach du lich hién nay & thanh ph6 thi su
bién dong cua khach du lich ndi dia s€ tdc dong manh t&i su phat trién du lich; trong khi
néu xét theo goc do doanh thu tir khach du lich thi du khach qubc té dem lai nhiéu doanh
thu cho thanh phd hon 13 du khach néi dia. Tac dong cta dich bénh Covid-19 d3 giup cho
ba Ning nhin nhan, danh gia thuc chit sy phat trién cta du lich & thanh phé trong thoi
gian qua. Chét lugng thé ché va viéc tao diéu kién cho ngudi dan tham gia vao qua trinh
phat trién du lich va thuc sy nhan duoc loi ich tir du lich s& dam bao khong chi cho sy phuc
hoi ctia nganh trong diéu kién hién nay ma con ¢am bao cho viéc bién nhiing tiém nang to
16n cua tinh thanh hién thuc, tiép tuc khang dinh thuwong hiéu du lich cta thanh phd Pa
Néng. Dé lam dugc, thanh phd Pa Nang can thuc hién dong bo cac bién phap sau:

Mot la, nang cao nhan thirc cua ngudi dan, tu duy phat trién du lich cua can bo 1anh
dao, QLNN cua thanh phd trén phuong cham tdt ca loi ich vi nguwoi déan, ngwoi dan la chi
thé ciia sw phdt trién du lich. Mubn vay, can phai day manh cong tac tuyén truyén, tao su
déng thuan gitra nguoi dan va can bd 1anh dao, QLNN cua thanh phé vé phat trién du lich.
Khong ngung tao nén tang phat trién y thurc cua nguo1 dan, doanh nghiép, can bo lanh dao,

quan ly va cong dong trong ing xtr van minh, than thién véi du khach trong nudce va quoc



145

té. Tién dén viéc mdi mot ngudi dan thyc sy 1a mot hudng dan vién du lich, dong gop tich
cuc vao viée ning cao vi thé, uy tin thuong hiéu cta nganh du lich & thanh phd Da Ning.

Hai la, thyc hién cac bién phap dac thu dé dam bao nang cao tinh cong déng trong
HDDL, khai thac va bao vé ngudn tai nguyén du lich & thanh phd Pa Néng. Trong d6, chi
trong dén viéc don gian hoa thu tuc hanh chinh, 4p dung nhiing bién phap ting cudng sy
tham gia ctia ngudi dan vao cong tac dinh huéng, QLNN dbi véi HDDL thong qua céc to
chtrc chinh tri - xa héi dai dién cho ngudi dan. Bén canh do, chinh quyén thanh phé ba
Néng ciing can tiép tuc trién khai nhitng co ché khuyén khich sy tham gia ctia nguoi dan
trong thanh phd vao qua trinh quan 1y, giam sat hién c6; va nghién ctru, dé xuat nhirng bién
phap méi, cach tiép can méi d6i v6i sy tham gia ctia nguoi dan nhu d6i méi cach thirc giam
sat, phan bién x4 hoi ctia Mt tran T6 qudc thanh phd Pa Ning. Hon nira, thanh phd Pa
Néng can thuc hién tong két viéc thi diém mo hinh t6 chtc chinh quyén d6 thi Nghi quyét
s6 119 cua Quéc hoi dé c6 dé xuit lan rong cho vi¢c thic déy sy tham gia ctia nguoi dan.

Ba la, tiép tuc thuc day viéc ung dung céc Gmg dung trén thiét bi dién tir di dong dé
ting cudng sy twong tac gitra nguoi dn voi co quan QLNN ddi véi HPDL cua thanh phd
Pa Ning. Khuyén khich, dong vién ngudi dan phan anh y kién, quan sat va trai nghiém
clia ban than vé cac mat cua du lich cta thanh phd, bao gom: (i) nhitng dién hinh, diém tét
can phat huy; (ii) nhitng van dé can thao g&; va (iii) dinh hudng wu tién phat trién, hoan
thién cong tic QLNN dbi voi HPDL cua thanh phd. Viéc phan anh cia nguoi dan, ngoai
ra, bao gdm ca viéc t6 giac nhiing sai pham, bat cap do can bo quan 1y, nhiing nhiéu cia
bén cung cap dich vu du lich dbi v6i khach du lich dé 1am trong sach mdi truong hoat dong
ctia linh vuc du lich ctia thanh phd Da Néng.

Bon la, ting cudng cong tac thong tin, tuyén truyén qua cac phuong tién thong tin dai
ching vé cac co ché, kénh tham gia ctia nguoi dan vao qua trinh QLNN, giam sat, phan bién
x4 hoi d6i véi cong tdc QLNN va hoat dong cua cac co s kinh doanh dich vu du lich ¢ thanh
phé Pa Ning. Kién quyét, kién tri viéc thuc hién ddn kiém tra, dan bao vé chinh quyén bang
nhiing hinh thirc phan 4nh da dang thong tin t6i cac co quan truyén thong, quan 1y truyén
thong cta chinh quyén thanh phd nham khong chi lan té hinh anh mot Pa Ning trong sach,
vitng manh vé phat trién du lich ma con gop phan déng gop cho hinh twong mét thanh phd
Da Nang dang séng, dang dén dé tham quan du lich. Bén canh dé, khong ngimg quang ba
hinh anh an toan, than thién, thanh binh, lang man cua thanh phé béng nhiing doan video
clip vé viéc nguoi dan tham gia vao phat trién du lich & thanh phé Pa Néng.

Thit ba, tang cuwong vmg dung CNTT dé mé rong va sir dung hiéu qua co so ha tang
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cua nganh du lich

Viéc tng dung CNTT trong linh vuc du lich 14 xu thé tat yéu hién nay khong chi dbi
v6i Pa Ning ma con cia nhiéu dia phuong khac trong khu vuc va trén toan qudc. Do do,
tiép tuc tang cudng tng dung CNTT la bién phap hiéu qua dé duy tri sy phat trién cta du
lich & thanh phdé Da Néng. Dé thuc hién duoc giai phap nay, can thuc hién dong bo cac
bién phap sau day:

M5t la, hoan thién co s& dit liéu du lich lam nén tang dé thuc déy, phat trién hé sinh
thai cac ing dung ciing nhu cac ndi dung lién quan dén tng dung CNTT trong nganh du
lich pht hop véi cac linh vuc khac cta thanh phd. Pong thoi, dua ra cac bao céo thong ké
cta linh vuc du lich dé phuc vu cong tac quan 1y nganh ciing nhu diéu hanh cta lanh dao
thanh ph6 Pa Ning.

Hai la, t6 chirc cac dién dan trén khong gian mang dé thu thap ¥ kién ngudi dan va
céc bén ¢ lién quan d6i véi linh vie du lich cua thanh phd Pa Ning. Coi day 1a kénh tiép
nhan thong tin quan trong ctia cong tic QLNN ddi véi HDDL ¢ Pa Nang. Tang cudng viéc
phan anh cua ngudi dan, doanh nghiép va khach du lich thong qua khéng gian mang vé
nhirng bt cap tai cac diém, khu du lich nhu tinh trang nang gia dich vu bat hop 1y, lira ddo
du khach, hang rong deo bam, an xin va cic hudng dan vién du lich chua duoc cap phép
hoat dong cua thanh phé.

Ba la, duy tri tinh hiéu qua cua viéc chuyén ddi sb trong cac hoat dong xtc tién, quang
ba, hd tro du khach. Xay dung hé théng thuyét minh audio tu dong trén co so nén tang
thong tin d dugc thu thap va tap hop thong nhat ciia thanh phé tai mot s6 diém, khu du
lich do chinh quyén thanh phd quan 1y. M& rong dién ung dung hé théng QR code trong
viéc thong tin, gidi thidu cac diém, khu du lich ciia thanh phd. Xay dung va quan 1y cac
trang thong tin trén mang x4 hoi phit hop véi muc tiéu sir dung cia du khach, dong thoi coi
day 1a nhitng kénh thong tin dé tiép nhan cac ¥ kién, nhu cu can hd tro cta du khach.

Thir tu, gia tang su da dang loai hinh 16 chire cung cdp dich vu du lich, két hop voi
thiic ddy qudng bd san pham du lich ciia tinh @é thu hit thém khdch du lich & trong va
ngoai nuwoc

Mot la, d6i v6i nhitng linh vuc du lich dang 13 thé manh ciia thanh phd Pa Ning nhu
du khach MICE, thwong mai, khach qudc té dé gia tang thoi gian luu tra ctia du khach tai
thanh ph6 Da Néng.

Hai la, dong bd hoa cac yéu té tac dong t6i su phat trién cua du lich ¢ thanh phd Da

Ning nhu: xay dung cic diém dén dic biét, doc dao riéng co cua thanh phé Pa Ning so
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v6i cac dia phuong khac. Thuc hién nhit quan cac chinh sach trong quang ba, tiép thi san
pham du lich cta thanh phd theo huéng da dang hoa, thuc ddy mé rong thi truong, truyén
ba nhitng gia tri cbt 15i cua Pa Ning bang nhiéu kénh khac nhau dé tao luc téng hop phat
trién du lich.

Ba la, thanh phd Da Ning tiép tuc trién khai thue hién cac chuong trinh quang ba san
pham du lich da dang, phong pht t&i nhiing thi trudng quéc té truyén théng nhu Han Quéc,
Uc, NewZealand,...va khong ngirng mé rong téi cac thi trudng méi bang cac hoat dong
thiét thuc. Trong d6, can tip trung phat trién cac chuong trinh hd tro khach du lich qubc té
trong khu vuc va trén thé gi6i dbi véi loai hinh du lich MICE va tién t6i khang dinh thuong
hiéu diém dén Golf trén ban dd du lich Golf trong khu vyc va trén thé gidi. Duy tri va phat
huy vai trd ctia cac Chuong trinh di va dang thuc hién tai Pa Néng nhu gidi Golf Asian
Development Tour trong 3 nam tir 2022 dén 2024; hay giai ddu BRG Open Golf
Championship Da Nang duoc t6 chirc thanh cong trong ndm 2022 va 2023. Nhitng thanh
cong tir cac chuong trinh d6 12 nén tang dé Pa Nang tiép tuc thu hat khach du lich tir cac

quoc gia trong khu vuyc va trén thé gidi.

Bén la, d6i véi thi trudng khach du lich ¢ trong nude thi Pa Néng can phai tiép tuc
thuc hién dong thoi cac nhiém vu: (i) duy tri hinh anh diém dén du lich than thién, hiéu qua
d6i voi khach du lich trong nuée thong qua viée quan 1y chéat lwong va gia ca dich vu cua
cac diém dén hién co; (ii) phat trién cac diém dén du lich méi dé thu hat khach du lich noi
dia luu tra dai ngay hon, ciing nhu khuyén khich du khach trong nuéc quay trd lai Pa
Naéng; va (iii) ph6i hop véi cac dia phuong khéac trong Ving dé hinh thanh chudi dia diém
du lich va chuong trinh du lich lién tinh.

4.3.2. Nhom gidi phap c6 tinh chién lirec nham ciing cé va phat trién méi quan hé giia
doanh nghiép véi co quan qudn ly nha nwoc
Thi nhdt, tang cwong thong tin vé nhitng cam két cho cdc bén cé lién quan va thong

tin thieong xuyén vé cdc thé manh ciia thanh phé trong phat trién du lich

Thanh iy va UBND Pa Ning da ban hanh nhiéu chi truong, ké hoach dé thu hut
khach du lich trong va ngoai nudc. Pay ciing 1a cac van ban dinh hudng cong taic QLNN
d6i v6i HPDL ctia thanh phd. Dé c6 thé thyc hién thanh cong giai phap nay, can thyc hién
d6ng bo cac bién phap sau:

Mot la, cac co quan quan 1y c6 lién quan tdi du lich nhu S& Du lich, S¢ Giao thong,

S& Thong tin va Truyén thong can phdi hop dé xay dung va to chie thyc hién nhat quan
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cac chuong trinh, ké hoach phat trién du lich trong xu thé phat trién TPTM & Pa Ning.
Trong d6, cac ké hoach thyc té cAn nhit quan véi nhitng chu treong dd dwgc ban hanh tir
trwéc. Hon nita, can phai thong nhat va nhit quan gitta cac don vi cua tinh dé tranh hién
tugng trong 1an, giao thoa hodc khong rd rang vé trach nhiém, thim quyén quan Iy trong
phat trién du lich & thanh phd.

Hai la, cac don vi truyén thong cta thanh phd Pa Ning can lién tuc thuc hién cong
tac truyén théng vé nhirng cam két chinh trji cta cac co quan lanh dao thanh phd téi cac
bén c6 lién quan dé ho yén tam trong thyc hi¢n cac hoat dong dau tu va phat trién dich vu
du lich dap umg yéu cau cua du khach. Trong d6, cac don vi quan 1y cap dudi can tham
muu tu van chinh sach va giai phap cho lanh dao thanh phé trong phat trién du lich gan vai
nhirng chu truong, vu ti€n chinh sach da dugc ban hanh trong cac van ban lanh dao, dinh
huéng cua Thanh try, UBND thanh phd Pa Ning. Cac don vi cAp huyén, xi ciing can c6
nhirng ké hoach dé thyc hién c6 hiéu qua chi truong chung cua thanh phd.

Ba ld, chuan bi tai liéu phuc vu cho du khach vé nhitng thé manh, tiém nang cua thanh
phd trong phét trién du lich dé khong chi cung cap thong tin ma con khuyén khich nhiing du
khach c6 tiém lyc tai chinh thuc hién dau tu phat trién du lich ¢ thanh phd Pa Ning. Hon
nita, can c6 bién phap dé cung cap ngudn thong tin téi nhitng du khach cé tiém ning chi tiéu
cao khi di du lich & thanh phd dé thuc day kinh té du lich tiép tuc phat trién hon nira.

Thit hai, tdp trung hodn thién thé ché thiic ddy cdc HPDL phdt trién trong xu huwdng
xdy dung TPTM & Pa Nang

Pé tiép tuc phat trién du lich & thanh phd Pa Nang hon nita thi s& can mot ngudn tai
chinh doi dao. Mudn vy, ngoai viéc thanh céng thu hut cac ngudn von dau tu truc tiép nude
ngoai va hd trg phat trién chinh thirc, Pa Ning ciing can thuc day viéc da dang hoa hon nita
cac nguén luc tai chinh cho phat trién du lich. Can thyuc hién déng bd cac bién phap sau:

Mot Ia, cac co ché tai chinh méi, nhat 1a quan hé ddi tac cong tu ddi véi céc chuong
trinh, dy an dau tu phat trién co s& ha téng vat chat va k¥ thuat ) trong linh vuc du lich
can phai duoc quan tim, chu trong nhiéu hon trong thoi gian téi day. Cac co sé ha tang cho
phat trién cac dich vu du lich y t&, du lich két hop véi gido duc ciing can duoc khai thac
ngudn tai chinh hd tro tir cac td chirc tin dung qudc té va trong nude bang nhitng hinh thirc
moi, sang tao trén co s& dan dat cia co quan QLNN ctia thanh phd Da Nang.

Hai la, thanh phd Da Ning can xem xét thuc hién viéc phan tich xép hang tin dung
dé tao dung va gia ting niém tin ctia nha dau tu dbi voi moi truong kinh doanh cta thanh

phd. Hon nita, viéc xép hang tin dung ciing giup cho cac t6 chirc tin dung c6 thém thong
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tin dé thiét lap gia ca canh tranh ctia cac cong cu no. Ky luat va hi¢u qua cua tai chinh
thong qua viéc xép hang tin dung cac don vi kinh doanh trén dja ban thanh phd con déng
gop rat 16n cho viéc xép hang tin nhiém tot cua ca thanh phd. Véi két qua xép hang tin
nhiém t6t thi cac to chire tai chinh qubc té co thé s& trién khai dau tu, mo chi nhanh nhiéu
hon tai thanh phd. Py 14 nhiing thé ché tai chinh s& dem lai nhiéu ngudn loi tai chinh cho
hoat dong dau tu mo rong sy phat trién cta linh vuc du lich & Pa Nang.

Ba la, thiét 14p co ché tai chinh phu hop voi thim quyén cta chinh quyén thanh phd
d6i v6i cac du an du tu c6 10ng ghép muc tiéu giam thiéu cac-bon va dong gdp cho su phat
trién du lich vao thanh phé. Theo d6, dau tu phat trién du lich ciing dong hanh va gan két véi
muc tiéu phat trién manh mé, cai thién méi truong dau tu va kinh doanh theo hudng phat
trién TPTM, d thi sinh thai, thanh ph6 dang song va ciing 1a bang chtng cho viéc 4p dung
cac thong 18 tot o trén thé gidi va cac qudc gia trong khu vire. Hon nita, viée thiét 1ap co ché
tai chinh nay ciing 1a mot trong nhitng déng gop cho sy phat trién bén viing cta linh vuc du
lich noi riéng va phat trién kinh té - xa hoi ctia thanh phd Pa Ning néi chung.

Thit ba, ting cwong sir dung cdc vng dung trén thiét bi théng minh trong viéc truyén
tdi cdc chii tricong, chinh sdch vé phdt trién du lich téi cac bén 6 lién quan

Viéc truyén tai cac chi truong, chinh sach phat trién du lich t6i cac bén c6 lién quan
c¢6 ¥ nghia quan trong ddi voi phat trién du lich & thanh phé Pa Ning. Cac bén c6 lién quan
khong ndm duge cc chu truong, chinh sach nay thi s€ khién cho viéc cu thé héa cac chu
trrong vao cudc sdng khong duoc thong sudt, chinh sach trd nén khong than thién véi cac
bén ¢6 lién quan; tham chi, con c6 thé dan tdi viéc phat trién du lich tré' nén khong theo
dinh hudng ciia cac co quan lanh dao thanh phd. Dé thuc hién tét giai phap ndy, can tap
trung thuc hién dong bd cac bién phap sau day:

Mot la, cac co quan QLNN cén ting cudng hon nita viée tmg dung CNTT vao qua trinh
truyén tai cac chu truong, chinh sach vé phat trién du lich t6i cac bén c6 lién quan. Xay dung
va trién khai nhiéu tmg dung khac nhau phi hop véi cac thiét bi di dong dé co thé truyén tai
truc tiép t6i cac bén co lién quan vé nhitng chu truong, chinh sach méi nhit cta thanh phd.
Viée xay dung va trién khai cac Gmg dung nay ciing can chu trong dén tinh twong thich va
ddng bo giita cac co quan quan 1y khac nhau dé tranh hién twong c6 qua nhiéu tng dung va
cac bén co lién quan s& khong biét phai sir dung img dung nao. Cuy thé, lanh dao thanh phd
giao cho S¢ Du lich Pa Ning 1am co quan chii tri, phbi hop v6i S Thong tin va Truyén
thong dé xay dyng va trién khai cac ung dung thuc hién nhi¢m vu nay td1 cac bén c¢o lién
quan. Dong thoi, yéu cau cac bén o lién quan thuong xuyén theo ddi, cip nhat thong tin trén

g dung dé nim bit cac chu truong, chinh sach méi nhét cta thanh phd.
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Hai la, da dang hoa cac kénh truyén tai cac chu truong, chinh sach vé phat trién du
lich t&i cac bén c6 lién quan. Cu thé, thuong xuyén cap nhat hé théng co s¢ dir liéu dung
chung c6 phan chia thong tin giira cac linh vuc khac nhau dé tranh viéc cac bén c6 lién
quan trong linh vuc du lich nhan qua nhiéu thong tin khéng cé lién quan. Cac don vi quan
1y c6 thé xay dung cac forum, cac hoi nhém tiéu dung trén nén tang cic mang xa hoi dé
khai thac nhiing uu diém, loi thé cua cac nén tang san ¢6 nhiam thyc hién c6 hiéu qua viéc
truyén tai cac chu truong, chinh sach vé phat trién du lich t6i tirng bén c6 lién quan.

Ba ld, xuét ban thém phién ban dién tir cia cac cudn sach huéng dan, cAm nang tap
hop cac chi truong, chinh sach vé phat trién du lich ciia thanh phd va gui téi cac bén c6
lién quan dé kip thoi ndm bt co tinh hé thdng xuyén subt cta cac chu truong, chinh sach
nay. V&1 nhitng phién ban dién tir cia cac tai li¢u thi cac bén c6 1ién quan khong phai luu
trit tai liéu theo phong cach truyén thong va hoan toan co thé tra ctru & bat ctr khong gian,
thot gian nao ma khong phai mang theo nguoi.

Thit tu, st dung cdc mang hedi xa héi dé thiic day/gia tang viéc trao déi théng tin lién
quan dén du lich

Theo Quy hoach thanh phé Da Nang thoi ky 2021 — 2030, tam nhin dén ndm 2050
vira moi duge Thil tudng Chinh pha phé duyét tai Quyét dinh sé 1287/QD-TTg ngay
02/11/2023, mdt trong cac linh vuc trong tam 1a du lich. Theo d6, Pa Nang phat trién du
lich dugc ky vong dua trén tu duy dot pha, két hop voi img dung CNTT va gin véi thién
nhién, van hoa lich sir truyén théng. Hon nita, con yéu can chat luong cac dich vu dat chuan
“chét lugng cao”. Do d6, viéc sir dung cac mang ludi xa hoi ¢ thanh phd Pa Néang trong
trao d6i thong tin lién quan dén du lich s& 1a mot trong nhimng giai phap c6 tinh dot pha.
Mang ludi xa hoi trude day c6 thé duoc hiéu 14 noi nguoi dan thé hién y kién ca nhén, lam
nhing viéc theo nhu cau, so thich ctia ban than; nhung nay c6 thé hoan toan tré thanh nén
tang cho viéc trao ddi thong tin dén du lich, dén phat trién du lich ¢ thanh phd Da Nang.
Muén vay, can thuc hién déng bo, c6 tinh hé théng cac bién phap sau:

Mot Ia, tiép tuc ting cudng cong tac quang ba du lich qua mang x3 hoi, khuyén khich
ting tai khoan c4 nhin ctia nguoi dan Pa Ning tré thanh mot kénh truyén tai vé du lich
cua thanh phé Pa Nang. bdi voi nhitng nhom hi¢n c6 trén cac mang xa hdi nhu Facebook,
Instagram, chinh quyén thanh phé can c6 co ché h trg dé phat huy nhiing wu diém hién c6
ctia cac nhom ndy trén mang x3 hoi. Tiép tuc ddng hanh voi cac nhom dé c6 thé phat huy
hon nita céc loi thé, wu diém do cac mang ludi xa hoi mang lai pht hop véi muc tiéu, yéu

cau phat trién du lich ctia thanh phd.
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Hai la, tang cudng ty 1€ tuong tac gitra cac thanh vién trén mang ludi xa hdi voi co
quan quéan 1y chinh quyén, doanh nghiép va du khach dé cac thong tin lién quan dén du lich
dugc truyén tai nhanh chong, kip thoi ti cac bén c6 lién quan. Cac thong tin chia sé trén
mang ludi x3 hoi s& mang lai nhiéu trai nghiém thyc té theo khong gian thuc cua khong chi
cac thanh vién ma con ddi voi cac co quan quan 1y va du khach. Theo d6, du khach dén
tham quan va 1am viéc tai thanh phd Pa Ning c6 thém kénh thong tin dang tin ciy cho viéc
xéac dinh ké hoach ctia ban than va hon nita lam gia tang tién ich cho du khach.

Ba la, chinh quyén thanh phd can c6 co ché thuan loi dé cac tai khoan c6 stc thu hit
trén mang xa hoi tham gia vao qua trinh lan toa thong tin, thong dié€p, sy kién du lich cua
thanh phé Pa Ning t6i dong dao du khach va ngudi dan. Su két ndi va tan dung tdm anh
huong cua cac tai khoan nay can ¢6 co ché thuc hién duge phé chuan béi 1anh dao thanh
phd nham tao nén tinh chinh danh va su xac thuc cua thong tin ma céac tai khoan nay dang
tai trén trang mang xa hoi cia minh.

Thir ndm, cing cé nén tang van héa, tang cwong sw tham gia ciia cdc bén c6 lién
quan va tiép tuc hoan thién thé ché gidm sat cong dong dé thuwc hién cdc dé an, dir dn phat
trién du lich t6t hon

Trong thyc hién thi diém mo hinh chinh quyén d6 thi ¢ thanh phd Pa Ning da phat
huy duogc tinh chu dong, trach nhiém, sang tao trong phuc vu ngudi dan cia chinh quyén
thanh phd. Pong thoi, ciing cho thy su phat huy dan chu, vai tro giam sat ctia nguoi dan
thong qua cong dong khu dan cu dam bao c6 hiéu qua. Doi véi phat trién du lich, sy giam
sat ciia cong dong sé khong chi gia ting su hiéu qua ciia cong tic giam sat ma con dam bao
su tham gia truc tiép ctia ngudi dan vao qua trinh QLNN dbi véi HPDL ¢ thanh phé. Co
ché thyc hién giam sat cong dong thong qua co quan dai dién 13 Mt tran T6 qudc va cac
t6 chirc chinh tri - x4 hdi trén dia ban thanh phé da cho théy su can thiét cuia viéc thuc hién
nay. Trong thoi gian t6i day, dé co thé hoan thién co ché giam sat cong dong két hop voi
cling cb nén tang van hoa, ting cuong su tham gia ciia cac bén ¢ lién quan, Pa Nang can
thuc hién mét sb bién phép sau:

Mot la, thanh phé Pa Ning tiép tuc thuc hién hiéu qua Nghi quyét sb
119/NQ/2020/QH14 vé thi diém thyc hién mé hinh chinh quyén do thi va mot sd co ché,
chinh sach dic thi phat trién thanh phd Pa Ning mot cach da dang, phong phu dé thu hut sy
tham gia ctia dong dao tang 16p nhan dan, khuyén khich sy tham gia cta cong dong trong
thyc hién vai tro giam sat, phan bién xa hoi khi thiéu vang hoi dong nhan dan & cip quén,

phuong. Tang cuong cong tac tuyén truyén dé thong nhat nhan thiic clia cac co quan trong
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hé théng chinh trj d6i v6i viée gia ting thuc hién giam sat cong dong & thanh phd Pa Ning.

Hai la, tiép tuc ra soat, xem xét stra d6i, bd sung cac nghi quyét, quy dinh vé co ché
giam sat cong df)ng ddi véi cac dé an, dyu an phat trién du lich nham tang cuong sy tham
gia ctia ngudi din vao qua trinh QLNN. Trién khai ¢6 hiéu qua co ché giam sat cong dong
dé cu thé hoa phuong cham x4y dung chinh sach phat trién du lich 1y ngudi dan 1am trung
tdm; coi nguo1 dan vua la dong luc, vira 1a muc tiéu hudng dén cua hé théng chinh sach

phat trién du lich.

Ba la, thanh phd Da Ning can quyét liét trién khai dong bo, co trong tAm, trong diém
cac nhiém vy quan trong lién quan dén phat trién vin hoa nhu: (i) Két luan tai Hoi nghi
van hoa toan quc nam 2021 ctia Tong bi thu; (ii) ké hoach thyc hién Nghi quyét 43 cia
Bo Chinh tri vé Pa Ning; (iii) Nghi quyét 33-NQ/TW vé x4y dung va phat trién vin hoa,
con ngudi Viét Nam dap Gmg yéu cau phat trién bén virng dat nude; (iv) Chi thi s6 23 nim
2022 ciia Thanh uy Pa Ning vé ting cudng su lanh dao cia Pang ddi véi cong tac xdy
dung va phat trién vin hoa trén dia ban thanh phd; (v) Dé an phat trién dong bo gitta kinh
té v6i vin hoa - xa hoi, trong d6 dit trong tim vao xay dung con ngudi Pa Ning véi nhiing
chuanr myc van hoa, dao dirc hién dai, phu hop vaoi thuan phong m¥ tuc cua dia phuong,
1am nén tang dé xay dung thanh pho Pa Ning tré thanh mot dia phuong dang séng, c6 ban
sdc van hoa riéng, c¢6 ban sic cua mién Trung va TAy Nguyén, tam nhin dén 2030; va (vi)
16ng ghép thuc hién phong trao “Toan dan doan két xdy dung doi séng vin héa” véi
Chuong trinh thanh phd “5 khong”, 3 ¢6”, “4 an”.

4.3.3. Nhom gidi phap c6 tinh chién Iwgc nham qudn Iy nha nwéc déi véi hoat dpng du
lich higu qua hon trong xu thé phat trién thanh phé thong minh ¢ Pa Néng

Thir nhat, tang cuong trach nhiém cia cac bén cé lién quan, déic biét doi véi chinh
quyén thanh phé, trong viéc gidi quyét nhitng vdn dé nong lién quan dén dwa tai nguyén
thién nhién vao qud trinh kinh doanh cac dich vu du lich

Tai nguyén thién nhién 1a mot ngudn luc phat trién quan trong khong chi ddi voi qudc
gia ma con dbi véi su phat trién kinh té - xa hoi ciia thanh phd Pa Nang. QLNN ddi vai tai
nguyén thién nhién c6 lién quan dén nhiéu don vi khac nhau va chiu sy quy dinh boi nhiéu
luat khac nhau nhu Luat Dét dai, Luat Tai nguyén, moi trudng bién va hai dao, Luat tai
nguyén nudc, va nhidu van ban quy pham phép luat khac. Viéc str dung tai nguyén thién
nhién vao trong phat trién kinh té - xa hoi, dac biét 1a linh vuc du lich c6 lién quan dén

nhiéu bén khac nhau nhu: (i) chinh quyén dia phuong; (ii) doanh nghiép kinh doanh dich
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vu du lich; (ii1) cac don vi 1t hanh; (iv) nguoi dan trong vung; va (v) du khéach. Viéc su
dung va bao vé tai nguyén thién nhién khéng phai 14 trach nhiém cta chinh quyén ma con
1a trach nhiém ctia cac bén c6 lién quan. Pé ting cudng trach nhiém cia cac bén co lién
quan trong str dung tai nguyén thién nhién, dic biét nhirng van dé néng, thanh phd Da Néng
can thyc hién dong bd cac bién phap sau day:

Mot la, cée co quan quan 1y can nhan dién rd van dé nong vé s& hitu, st dung tai nguyén
thién nhién 1 nhu thé nao. Nguyén nhén va loai hinh biéu hién cta nhimg vu viéc nao dang
thu hat sy quan tAm cia toan xa hoi can phai dugc tim hiéu va dua ra cac bién phap xu Iy
kip thot nham tranh dugc sy bung phat hoac dm i trong mot thot gian dai. Nhiing diéu d6 s&
khién cho nguoi dan suy giam niém tin vao su hiéu qua, hi¢u lyc cia chinh quyén thanh phé.
Trong nganh du lich, viéc sir dung tai nguyén thién nhién nhiéu hon so véi cac linh vuc khac
trong nganh dich vu. Chinh vi vy, cic co quan quan 1y can phdi hop véi cac bén co lién
quan trong xt 1y triét dé nhitng xung d6t c6 nguy co bung phat trén dién rong hodc c6 anh
hudng dén chét luong cong tac QLNN. Cac bén co lién quan tham gia xtr 1y phai dam bao
tranh viéc xac dinh va thuc hién cac bién phap mang tinh cht quan, khong phu hop do xuét
phat tir goc tiép can ctia co quan thuc hién.

Hai la, trong xtr 1y cac van dé néng trong s hiru, sit dung tai nguyén thién nhién dé
phat trién du lich thi wu tién giai quyét ngay tir khi mdi manh nha xuét hién. Do d6 can phai
nang cao hi¢u qua cua cong tac danh gia tac dong moi truong cua viéc s dung tai nguyén
thién nhién trong phat trién du lich. X4y dung céc bién phap phong ngira rii ro xay ra trong
s& hitu, st dung tai nguyén thién nhién trong qua trinh xay dung va trién khai cac quy hoach,
chién luoc, chuong trinh cta thanh phd vé linh vire du lich d6i véi timg diém, khu du lich tai
thanh thi va khu vuc nong thon. Du lich 1 linh vuc ddc biét khi dy 1a hinh thirc xuat khau
tai chd va sir dung nhiéu tai nguyén thién nhién, ciing nhu cac di san thién nhién vao qua
trinh san xudt — kinh doanh. Cac huéng dan vién du lich cling cn c6 nhan thic diy da va
toan dién vé xir Iy mdi quan hé giira so hiru va str dung tai nguyén thién nhién. Vi du, khu
vuc di san thién thién thudc quyén sO hiru cta toan dan, do nha nudc 1a co quan dai di¢n,
nhung khi dua vao kinh doanh du lich thi quyén st dung s€ tr¢ thanh ca nhan hoéa; do do,
huéng dan vién du lich cAn hudng dan du khach tmg xtr pht hop ddi véi di san thién nhién.

Ba la, hoan thién vé thé ché quan 1y viéc s dung tai nguyén thién nhién trong linh
vuc du lich. Thuce hién phan cp, phan quyén quan 1y cu thé, 1 rang giita cac co quan quan
Iy cap tinh, cip huyén va xi. Phan dinh rd trach nhiém cta cac bén c6 lién quan trong quéa

trinh sir dung tai nguyén thién nhién trong phat trién du lich ¢ thanh phd Da Nang. Pic
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biét, trong xu hudéng xay dung TPTM & thanh phé Pa Ning thi viéc tng dung CNTT cb
gitip cho viéc sir dung tai nguyén thién nhién trong du lich & Da Ning tré nén tot hon nhu
thé nao. Céc co quan QLNN d6i véi HPDL & thanh phd Pa Ning can dong vai tro din dat
thi trudng trong viée st dung ngudn lyuc tai nguyén thién nhién trong linh vuc du lich phu
hop v6i dinh hudng chién luoc cia cac co quan ldnh dao thanh phd.

Thir hai, tdp trung thuc hién chién luoc, ké hoach phat trién du lich bcing wu tién
nguon lyc ndi sinh cia thanh pho Pa Nang

Dé phat trién toan dién kinh té - xd hoi ctia thanh phd Da Ning noi chung, phat trién
du lich néi riéng thi ngudn luc ndi sinh dong vai tro quyét dinh. Dudi anh hudng cia dich
bénh Covid-19, thanh phé nhan thirc 10 rang hon vé vai tro clua nguén Iuc nd1 sinh cua
thanh ph6 Pa Nang ddi v6i phat trién du lich cua dia phuong. Hon nita, thanh ph6 Pa Ning
cling can nhan thirc rd rang hon vé viéc huy dong ngudn luc tai chd va tir cac dja phuong
trong Vung s& dong vai trd c¢6 tinh quyét dinh; do ngudn lyc nude ngoai sé rat di khi c6
khung hoang xay ra, va chi c6 ngudn luc noi sinh ciia thanh phd s& ¢ lai dé dong gop cho
su phat trién du lich cua thanh phd. Dé thyc hién giai phap nay, Pa Ning can thyc hién
ddng bo cac bién phap sau:

Mot la, phat trién luc luong cac hudng dan vién du lich chuyén nghiép, c6 k¥ ning
phtt hop véi nganh du lich cua thanh phé theo hudng dat chuan tuong duong véi cac khu
du lich noi tiéng cua khu vuc. Bén canh do, nang cao nhan thirc ctia doi ngli hudéng dan
vién du lich theo hudng két hop k¥ niang nghé va quan ly dé dam bao hai hoa giita phat
trién linh vuc du lich va déng gop cho cong tac QLNN ddi voi HPDL cua thanh phd Pa
Néng. Ngoai ra, can danh gia nhu cau dao tao, bdi dudng k¥ ning ctia d6i ngii hudng dan
vién du lich nham dap ng thém duogc yéu cau ngdy cang cao hon cia cong viéc, du khach
trong nudc va quoc té.

Hai la, ting cudng sy Gmg dung cong nghé duogc phat trién tai chd tir cac co so nghién
ctru ctia thanh phd Pa Nang vao cong tac QLNN déi vai HDDL. Theo dé, thuc day su lién
két, phdi hop giira cac co quan QLNN ctia thanh phé Da Nang véi cac co s¢ nghién ciru
cong lap, tu nhan dat tai ba Nﬁng va cac dia phuong khac. Thyc hién tap huén, bdi dudng
hang nam d6i v6i ddi ngii can bo cong chire, vién chirc dang 1am viée trong cac co quan
chinh quyén thanh phd cé lién quan dén linh vuc du lich dé nang cao ning lyc quan 1y,
phdi hop, giam sat va kha ning du bao, du doan tinh hinh méi. Bén canh d6, can phai
thudong xuyén bdi dudng, cap nhat kién thire vé ing dung CNTT trong cong tac QLNN dbi

vo1 linh vuc du lich.
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Ba la, phét huy vai tro cta cac gia tri lich sir - vin hoa cua thanh phd Pa Néng trong
phat trién du lich cia thanh phé. Dong thoi, khong ngimg bdi dip cac gia tri hién ¢ va tao
ra nhitng gia tri lich sir - vin hoa méi cho cac thé hé mai sau.

Boén la, tan dung nguén luc tai chinh tir ngan sach nha nudce dbi voi linh vue du lich
ctia thanh phd Da Néng. Uu tién sir dung ngudn lyc tai chinh tir ngan sach nha nuée dbi véi
cac du an, chuong trinh ¢6 anh hudng 16n d6i véi phat trién du lich va c6 tinh cip béach cao.
Déi v6i cac du an chua c6 trong quy hoach hoidc ké hoach cua thanh phd thi khuyén khich
thu hit cac ngudn von dau tu ngoai ngan sach nha nudc dé ting thém khong gian phat trién
cho linh vuc du lich va cac doanh nghiép tu nhan trong va ngoai thanh phd Pa Néng.

Nam la, thuc hién cong tac xa hoi hoa ddi véi cac dy én dau tu trong linh vuc du lich
c¢6 anh huong, tac dong 16n tdi doi séng cua ngudi dan trong khu vuc dau tu dé gia tang su
tham gia va thy hudng cua nguoi dan. Cong tac xa hoi hda phai dugce thuc hién dya trén
phuong chdm Nha nudc va nhan dan cung lam, véi trong tam 1a sy thy hudng ctia nguoi
dan. Co quan QLNN can c¢6 ké hoach, bién phap khuyén khich su ting ho cua cac to chirc
kinh té, to chirc xa hoi, cac doanh nghiép, cac ca nhan trong dau tu phat trién linh vuc du
lich cua thanh phd hon nita trong thoi gian téi day.

Thit ba, mé réng pham vi tham gia QLNN déi véi céng dong dan cu, két hop véi viéc
dat s phat trién du lich ciia thanh phé trong téng thé vimg

Mo rong pham vi tham gia QLNN déi véi cong ddng dan cu 1a mot trong nhiing
nhiém vy trong tdm ma chinh quyén thanh phd Pa Nang dang tich cuc trién khai. Déi voi
linh vyc du lich, su tham gia ctia cong dong dan cu vao cong tac QLNN tré nén cap thiét
do ddy 12 mot ndi dung thiét thuc dé nang cao quyén céng dan va gop phan dam bao loi
ich ciia nguoi dan. Hon nita, ddy ciing 1a cach lam dé thuc hién muyc tiéu 1dy nguoi dan lam
trung tAm ctia cong tac QLNN ¢ thanh phd Pa Ning. Diéu nay dic biét quan trong khi dat
su phét trién cta du lich ¢ thanh ph Pa Ning trong tong thé phat trién ving. Dé co thé
thuc hién duoc tét giai phép nay, can tién hanh dong bo cac bién phap sau:

MGt la, nang cao trach nhiém giai trinh cia chinh quyén thanh ph Da Nang. Chinh
quyén thanh phd Da Ning can dugc van hanh theo cach thirc ddm bao sy can bang ciia mbi
quan hé ba cuc 13 chinh quyén thanh phé - thi trwong du lich — ngwoi dén. Theo d6, can
khuyén khich nhiéu hinh thirc cong ddng dan cu tham gia vao qua trinh hoach dinh chinh
sach ciia co quan QLNN vé du lich cua thanh phd, giam st trach nhiém giai trinh cua cac
co quan ndy trong viéc t6 chirc thyc hién. Thanh phd Pa Ning dang trong qua trinh trién

khai thi diém mé hinh chinh quyén d6 thi, nén day 1a mot khung kho quén 1y c6 thé thac day
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quyén cong dan, quyén tham gia vao qua trinh QLNN ddi véi linh vuc du lich ¢ thanh phé.

Hai la, nang cao kha ning truy ctru trach nhiém giai trinh ctia co quan QLNN d6i véi
HPDL tir phia nguoi dan cta thanh phd Da Ning. Thong qua viéc truy ctru trach nhiém
clia nguoi dan, co quan QLNN ddi véi HPDL ¢ thanh phd Pa Ning gop phan tao moi
treong minh bach, trong sach cta co quan QLNN. Chinh quyén thanh phé Da Néng cin
cai thién khuon kho hoat dong dé ting cudng sy tuong tac cuia ngudi dan trong viéc néu
1én nhitng mdi quan tAm, quan ngai cta ho vé su phat trién cua du lich trong xu thé phat
trién TPTM. V& 1au dai, khi TPTM duoc xay dung hoan thién & Da Ning thi co ché tham
van ngudi dan cua chinh quyén thanh phd s& con duoc thuc hién thuong xuyén hon, bao
gdm ca viéc nguoi dan duoc tham du cac phién hop cong khai ctia co quan QLNN vé du
lich. Do do, ngay tir bay gio viéc nang cao kha nang truy ctru trach nhiém giai trinh cua co
quan QLNN ¢ thanh phé tir phia ngudi dan s& dam bao cho su tham gia ctia nguoi dan
trong twong lai dugc hiéu qua hon.

Ba la, nang cao kha nang tiép can thong tin chinh xac va kip thoi cia ngudi dan thanh
phé Pa Néng. Khi ngudi dan duogce tiép can thong tin kip thoi thi co quan QLNN s& phai
chuan bj cac phuong an dé tra 10i cho cac chat van ctia ngudi dan. Nang cao sy minh bach
ctia cong tic QLNN ddi véi HPDL bang viéc thong tin chinh xéac va kip thoi cho nguoi
dan s& khong chi nang cao kha ning tiép can thong tin ctia ngudi dan ma con tao diéu kién
dé cac to chirc x3 hoi cia nguoi dan 16n manh hon trudce.

Thit tu, ddy manh viéc thu hit dau tw vao linh viee du lich théng qua cdc chwong trinh
quang ba hinh anh, tiém nang phdt trién cua du lich & thanh phé Pa Nang

Dé co thé thu hut dwoc ngudn vén dau tu vao linh vyc du lich ¢ thanh phd Pa Nang,
mot trong nhitng giai phap cin co 1a thyuc hién tot cac chuong trinh quang bé hinh anh, tiém
nang phat trién ciia du lich o thanh phd Pa Nang. Cac nha dau tu s& tién hanh dau tu vao
thanh phé khi va chi khi ho nhin thay duoc kha ning thu dugc loi ich nhiéu hon so véi ngudn
v6n bo ra. Bé c6 thé thuc hién duge giai phap ndy, can thuc hién cac bién phéap sau day:

Mot la, nang cao chat lugng quang ba diém dén cia thanh phdé Pa Ning. T6 chic
thyc hi¢n nhirng hoi cho du lich truc tuyén dé co thé thong tin to1 nhiéu dja phuong khac
nhau trén thé gidi trong cung mot thoi diém. Cac hoat dong nhu gip g giita ngudi mua va
ngudi ban tryc tuyén, trién 1dm hang du lich ao, trai nghiém thyc té 4o ting cudng thong
qua nén tang tric tuyén 13 nhimg bién phap co thé thuc hién dong thoi. Tang cudng truyén
ba hinh anh cta céc diém dén du lich cta thanh phd Pa Ning trén cac nén tang x4 hoi s&

tiép can dugc nhicu thi truong quoc t€. Mo1 nhitng nguoi noi tiéng trong va ngoai nudc
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tham gia cac hoat dong trai nghiém 1a mot bién phap thiét thyc va hiéu qua trong quang ba
hinh anh diém dén cua Da Ning.

Hai la, thay d6i cach tiép can nha dau tu tiém ning ctia cac co quan QLNN. Tu duy
thu hit dau tu truyén théng 13 tién hanh cac hoat dong tiép can nha dau tu véi muc tiéu gidi
thiéu cho ho nhitng loi thé, tiém ning thu loi néu ho dau tu vao thanh phd Pa Ning. Tuy
nhién, hién nay Pa Ning nén chuyén hudéng sang tiép can nha dau tu tiém ning bang viéc
khién cac nha dau tu théy duoc réng ho s& mit co hoi lam giau néu khong thuc hién dau tu
vao thanh phd. Su da dang cac loai hinh, san pham du lich, nhirng ngudn tai nguyén thién
nhién va con nguoi ctia thanh phd Pa Néng 1a nhitng diéu ma nhiéu nha dau tw mong mudn

thyc hién cac hoat dong dau tu vao linh vuc du lich cua thanh phé.

Ba la, xay dung va trién khai cac co ché cong sinh giita nha dau tu tiém ning va thi
truong du lich cta thanh phd Pa Néng. Chinh quyén thanh phd can khuyén khich cac nha
dau tu dén tham va 1am viéc tai Da Nang béng viéc to chirc cac hoi nghi xuc tién dau tu
thiét thuc. Mudn vdy, can phai tiép can nhirng nha dau tu c6 mong mudn dau tu vao thanh
phé Pa Ning. Bén canh d6, chinh quyén thanh phé Pa Néng ciing can phdi hop véi cac
dia phuong khac trong Ving dé hinh thanh nén nhiing san pham du lich do¢ dao, nhiing co
hoéi dau tu vao linh vue du lich ma cac nha dau tu khé ¢ thé tim thdy & nhitng dia phuong
khac. Khong nhitng vay, mo rong kha ning két ndi giita thanh phd Pa Nang véi cac thanh
phé khac trong khu vuc va trén thé gidi ¢6 vi tri dia 1y phii hop dé xay dung va trién khai
vong cung du lich hoic hanh lang du lich theo chii dé van héa hodc lich str.

4.3.4. Nhom gidi phap c6 tinh chién lirec nham theec hién cong tac tuyén truyén, quang
ba hinh dnh cac hogt déng du lich tét hon, hi¢u qud hon

Thir nhdt, tuyén truyén sau, rong vé chii trwong, chinh sach cia Pang, Nha nudc vé
viéc sur dung tai nguyén thién nhién trong cac HPDL toi cac bén co lién quan

Tai nguyén thién nhién c6 y nghia quan trong ddi voi phat trién du lich. Nhan thirc rd
rang diéu nay, Pang, Nha nudc ta da c¢6 nhidu chu truong, chinh sach lién quan dén viéc
str dung ngudn tai nguyén thién nhién vao phat trién du lich. Bén canh d6, viéc st dung
nguén tai nguyén thi€n nhién néu khong duoc thyc hién hop 1y sé dé lai nhitng tac hai lau
dai ddi voi dia phuong. Do d6, can phai tuyén truyén thuong xuyén, lién tuc cac chii truong,
chinh sach ctua Pang va Nha nude vé viée sir dung tai nguyén thién nhién téi cac bén c6
lién quan. Pé ¢ thé thuc hién duoc giai phap ndy, can thuc hién cac bién phap sau:

Mot la, st dung da dang céc loai hinh tuyén truyén cac chu truong, chinh sach cua
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Dang va Nha nudc vé quyén sd hitu va quyén sir dung tai nguyén thién nhién t6i cac bén co
lién quan trong linh vuc du lich. Nhiéu cé nhan, don vi kinh doanh chua thuc sy hiéu 1 vé
moi quan hé giita s¢ hitu toan dén va ngwoi dai dién sé hivu toan dan nén con ngan ngai
trong thuc hién phat trién kinh doanh trong linh vire du lich. Tam 1y lo ngai khi khong duoc
sO hiru tai nguyén thién nhién s 1a mot lyc can dé cac nha dau tu mé rong hoat dong kinh
doanh du lich & thanh phé. Chinh vi vay, thinh phd Pa Néang can ting cuong su tuyén truyén,
phd bién vé nhitng chi truong, chinh sach ctia Pang va Nha nudc ta vé& quyén s hiru va
quyén str dung dé cac nha dau tu va doanh nghiép kinh doanh du lich hiéu duoc quyén loi
va nghia vu cua ho trong viéc st dung tai nguyén thién nhién vao linh vuc du lich.

Hai I, cic co quan tuyén truyén cua thanh phd Pa Nang can doi méi phuong thirc
tuyén truyén phd bién. Viéc tuyén truyén, phd bién khong chi 14 nhiing bai phat thanh,
phoéng su truyén hinh, tai li¢u sach anh, sach béo, tap chi ma con nhirng hoat dong thiét
thue khuyén khich sy tham gia cia ngudi din va doanh nghiép nhu viée to chirc nhiing
ngay hoi, ngay 18 tuyén tuyén vé nhiing dién hinh trong sir dung tai nguyén thién nhién cia
thanh phé vao linh vyc du lich. Ung dung CNTT vao viéc xay dung cac tmg dung trén thiét
bi di dong, bao gém ca nhimng tro choi dé thu hit duoc dong dao sy quan tim cta nhiéu
tang 16p nguoi dan va doanh nghiép.

Ba la, t6 chiic cac cudc thi tim hiéu vé nhitng cha truong, chinh sach cta Pang va
Nha nudce vé quyén sé hitu va quyén sir dung tai nguyén thién nhién cho dong dao cac ting
16p cu dan khac nhau dang sinh séng va lam viéc ¢ thanh phd. T6 chtc thyc hién cac game
show trén song truyén hinh va truyén thanh cta thanh ph Pa Ning dé ning cao sy quan
tam ctia ngudi dan, doanh nghiép va cac bén co lién quan vé cac chu trwong, chinh sach
ciia Pang va Nha nudc vé quyén sé hitu va quyén sir dung tai nguyén thién nhién trong
linh vuc du lich.

Thit hai, d6i méi co ché tai chinh dé thic ddy dau tw ndi bé ciia thanh phé Pa Nang
va thu hit dau tw tiv cdc doanh nghiép bén ngodi vao phdt trién ciac HDDL

Dé thyc hién giai phap nay, thanh ph6 Pa Nang can thyc hién dong bo cac bién phap sau:

Mot la, tap trung trién khai thue hién Nghi quyét s6 82-NQ/HPND ngay 17/12/2021
ctia HDND thanh phé vé thuc hién thi diém khai thac dich vu du lich két hop phat trién nong
nghiép, 1am nghiép, nudi trong thiy san trén dia ban huyén Hoa Vang mot cach hiéu qua dé
nghién ctru trién khai trén dién rong tai cac dia phuong khac nhu Hoa Quy, Hoa Xuan. ..

Hai la, d6i voi viée phat trién san phadm luu niém dic trung cta thanh phd: Tiép tuc

trién khai hi¢u qua chinh sach khuyén cong va phat trién san xuat san pham luu niém phuc
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vu du lich; thuc hién Chuong trinh OCOP (mdi x3 mdt san phém) va lua chon, hd tro phat
trién thanh cac san phém luu niém dac trung phuc vu du lich. Xay dung cac cudc thi thiét
ké/san xuit san ph'flm luu niém dac trung phuc vu du lich dé khuyén khich cac doanh nghiép
dau tu, sang tao san pham tir nhitng di san van hoa tiéu biéu hay nhirng cau chuyén dan
gian cta thanh phd.

Ba la, nghién ctru dé xuat co ché chinh sach xa hoi hoa to chirc 18 hoi, sy kién phuc
vu khach du lich va ngan sach thanh phd hd trg mot phan kinh phi ciing nguén huy dong
x3 hoi hoa dé to chirc dinh ky cac sy kién, 18 hoi vin hoa, du lich dic sic dé thu hat khach
dén Pa Ning; xa hoi hoa dau tu khai thac cac di san vin hoa, di tich lich sir phuc vu du
lich gin véi bao ton. Pé xuat hinh thanh Quy t6 chirc 18 hoi, su kién tir huy dong dong gop
tu nguyén cua cac t6 chirc, ca nhan dé co nguén luc dang cai t6 chirc cac su kién 18 hoi dic
sdc hang nam.

Bon la, nghién ctru dé xuét cac nhom co ché chinh sach phat trién san pham du lich
ban dém; san pham du lich cong dong, co ché phat trién du lich duong thily va co ché phat
trién du lich nong nghiép, nong thon; co ché khuyén khich phat trién loai hinh tau thiy luu
tra du lich phu hgp véi dinh hudng.

Ndam la, manh dan dé xuat co ché chinh sach thi diém thu hat dau tu cac dy an trong
diém/dong lyc vé du lich, tao cac san pham du lich méi: nghién ctru thi diém kéu goi doanh
nghi¢p thuc hién dau tu co so ha téng, tién ich, dién chiéu sang, dién trang tri va td chirc
cac hoat dong vui choi, gidi tri... phuc vu cong déng tai mot s6 khu vuc dat cong cong, dat
bai boi ven song, ven bién theo phé duyét ctia thanh phd (thi diém xa hoi hoa dau tu khai
thac dich vu phuc vu du lich theo quy hoach tai khu vuc 2 bo song Han, tuyén ven bién
Nguyén Tat Thanh, tuyén Hoang Sa - Trudng Sa- V& Nguyén Giap; khu vuc bai boi doc
song Cam L&...)

Thir ba, cadi thién quan ly tien do thuc hién cia cdc dé dan, du én trong linh vic du
lich, dac biét chu trong dén s can bcing gitta phat trién du lich va méi truong

Dé thyc hién duoc giai phap nay, thanh phd Da Nang can thuc hién dong bo cac bién
phap sau:

Mot la, ra soat, danh gia cong tac phdi hop trong QLNN vé du lich: phan céng S& Du
lich chu tri tham muu va ra soat to chtre thuc hién cac dé an, chuong trinh, ké hoach phat
trién du lich cta thanh phé.

Hai la, ra soat, diéu chinh, bo sung xay dung quy ché phéi hop giita S¢ Du lich véi

céc so, nganh lién quan trong cong tic QLNN vé du lich trén dia ban thanh phd.
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Ba la, cic S& chuyén nganh, UBND cac quén, huyén theo chirc ning, thim quyén, dia
ban quan 1y, chii dong trién khai cac nhiém vu duogc giao trong cong tac QLNN vé du lich.

Bon la, nghién ctru thanh 1ap Hoi dong tu van phat trién du lich thanh phd gom céc
chuyén gia, doanh nghiép du lich uy tin cia Da Néng, Viét Nam. T chtrc dinh ky hoi nghi,
hoi thao phat trién du lich nhdm thu hut dugc nhiéu ¥ kién tir cac nha quan 1y, cac chuyén
gia, cic nha nghién ctru va cac doanh nghiép, 13 co sé tham khao quan trong dé hoach dinh
chién lugc, giai phap phat trién du lich phu hop va hiéu qua.

Nam la, tap trung trién khai ké hoach chuyén ddi s6 trong QLNN va t6 chire HPDL;
déy manh thyc hién dich vu cong truc tuyén miurc d§ 4; ing dung dir li¢u sb dé phuc vu cong
tac quan ly, giam sat, kiém tra doanh nghiép du lich; xay dung hé thong giam sat du lich
thong minh, trién khai mang ludi camera gidm sat tai cac diém du lich trén dia ban thanh
phd; ing dung cong nghé thong minh quan 1y khach tai ban dao Son Tra, cac bai bién...

Thir tw, ting cwong chia sé thong tin vé cdc bdo cdo ddnh gid thuwc trang va chinh
sdach phat trién linh viee du lich t6i cdc bén c6 lién quan

Mot la, phat huy nang luc hoat dong ctia Hi¢p hoi Du lich, cdc Hoi thanh vién, cac
Cau lac bd dé két ndi cac chudi dich vy hinh thanh céc san phém chung, xay dung cac
chuong trinh tour du lich két néi Pa Nang véi cac dia phuong trong nudc.

Hai la, lién két cac dia phuong, thanh phan kinh té (trong nuéc va qudc té), trong d6
tap trung trién khai cac chuong trinh hop tac du lich cua nhom lién két 04 dia phuong
(Quang Binh — Thira Thién Hué - Pa Nang — Quang Nam), trong d6 1dy Chuong trinh du
lich “Con dudng di san mién Trung” 1a trong tam tai cac hoat dong xuc tién, quang ba cua
nhom lién két, nhom lién két 7 dia phwong (Ha N@i - thanh phé H6 Chi Minh - Ving Kinh
té trong diém mién Trung) hang nam.

Ba la, thiét 1ap lién két v6i cac co quan dai dién ngoai giao tai nude ngoai. T chire
ky két hop tac véi cac t chirc xa hoi nghé nghiép du lich, don vi trong nude va qudc té dé
phat trién du lich thanh phd.

Bon la, khuyén khich dau tu cac linh vuc, nganh cung cap cac dich vu bo trg trong
chudi cung tng dich vu phuc vu cho du lich.

4.3.5. Mt sé gidi phap qudn Iy nha nwéc déi véi sw phat trién cac hogt déng du lich
thong minh, diém dén thong minh va h¢ sinh thai théng minh

Nhom giai phap QLNN ddi véi sy phét trién cac HDDL thong minh, diém dén thong
minh va hé sinh thai théng minh trong xu thé phét trien TPTM ¢ Pa Nang bao gom:
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Thee nhdt, nhém gidi phap QLNN déi véi sw phét trién cac HPDL thong minh
Mot 1, phdt trién nguon nhan luc chdt lwong cao cho cdc HPDL théng minh

Sy khéc biét co ban gitra ngudn nhan lyc du lich thong thuong va ngudn nhan luc du
lich théng minh 1a kha ning wng dung CNTT vao cdng viéc. Do d6, dé phat trién nguén
nhan lyc du lich théng minh chét lwgng cao trong bdi canh cudc cach mang céng nghiép
4.0, bén canh viéc mé rong quy mo va chét lwong dao tao du lich, cic co so ddo tao can
chu trong nang cao nhan thirc vé cong nghé va kha ning tng dung CNTT cho ngudi hoc
trong qua trinh dao tao. Didu ndy s& gop phan nang cao tinh sin sang cua co sé ha tAng con

ngudi trong phat trién du lich théng minh.
Hai 14, tiép tuc phat trién va thiic day sir dung dién todn dam may

Cong nghé dién toan dam may 1a nén tang dé luu trit hé théng dir liéu dung chung
phuc vu phét trién du lich thong minh. Do d6, phat trién cong nghé dién toan ddam may la
nhiém vu vu tién hang dau hién nay dé déng bo hé thong théng tin dir liéu cua tat ca cac
bén lién quan trong HPDL thdng minh. Chi khi thanh phé Pa Néng c6 hé thong dién toan
dam may do cac trung tim dit liéu c6 may chu dat tai Viét Nam cung cap thi viéc luu trit,

ddng bo hé thdng dix liéu du lich maéi ¢6 thé thuc hién chi dong va an toan.

Ba 13, tqo ldp méi trwong thudn loi cho s chuyén doi sé cia cac doanh nghiép kinh

doanh dich vu du lich théng minh

Phan Ién cac doanh nghiép du lich hién nay tai thanh phé Pa Nang déu c6 quy mo
vira va nho. Do d6, chi phi cho chuyén d6i s6 va ting dung thanh tyu CNTT va truyén thong
dé phat trién san pham, dich vu du lich 1a mét thach thic 16n. Tuy nhién, diéu nay c6 thé
giai quyét dugc néu chi phi ang dung cong nghé nam trong kha nang chi tra ctia cac doanh
nghiép du lich. Va chi phi cho cac ang dung nay s& c6 xu hudng giam khi ¢ co ché khuyén
khich, dau tu phat trién cac (ing dung khoa hoc cong nghé trong linh vuc du lich. Ngoai ra,
dé mé rong quy md doanh nghiép kinh doanh du lich, can ¢ co ché, chinh sach khuyén
khich, tao diéu kién, tao méi trudng thuan loi cho hoat dong kinh doanh cua cac doanh

nghiép du lich néi chung phat trién.
Thee hai, nhom gidi phap QLNN déi véi sw phét trién ciia diém dén thong minh

Mgt 14, phat trién c&c nén tang cho diém dén théng minh
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Cong cu nay s& tao ra mot hé sinh thai s6 tai cac diém dén gitp tdi wu hoa chi phi cho
cac dich vu k§y thuat sb cong nghé va thoi gian trién khai, cho phép st dung sé liéu, két ndi
va dap (ng nhu cau méi cua tat ca cac bén lién quan cua cac HPDL. Trong khi d6, du
khach cd thé tuong tac ky thuat s6 voi diém dén va cc cong ty dia phuong, ddng thoi duy
tri 1ong trung thanh véi nhirng gi diém dén cung cip truée, trong va sau chuyén di thong

qua nhiéu kénh khac nhau, bao gom mang xa hoi, trang web va ang dung.

Duéi goc d6 cua QLNN, cac nén tang nay hd tro co quan QLNN vuot qua théch thire
chinh ma co quan QLNN dang phai déi mat trong qua trinh chuyén dbi lién tuc cua cong tac
quan ly. Tir viéc quang bé thi truong, thdng tin du lich (cac diém tham quan vin hoa va
nhitng viéc can lam), twong tac v6i khach du lich trong thoi gian luu tra, tic dong cua cac
dich vu cong cong (di chuyén, chét thai, an toan, loai dich vu duoc cung cap va lich trinh,
thdng tin stc khoe, v.v.), cho dén phan tich hanh vi vat Iy va ky thuat s caa khach du lich
theo mua du lich, theo phan khc thi trudng hoic bang cach ap dung tri théng minh dy doan.

Hai 13, phat trién mang hedi diém dén du lich théng minh

Mang luéi diém dén du lich théng minh 12 mot cong cu dé trién khai mo hinh Diém
dén Du lich Théng minh va Ia giai phap QLNN cua chinh quyén dia phuong & nhiéu noi
trén thé gigi nham thuc day trao d6i kinh nghiém va kién thirc, qua d6 déng gop vao su

phét trién thdng minh caa cac diém dén du lich.

Mang ludi diém dén du lich thong minh 13 diém giao gitra cac bén cd lién quan va
cong cu hd trg cho cac diém dén trong qua trinh chuyén doi hudng téi mé hinh quan ly ky
thuat s6 thong minh va phét trién cac HPDL thong minh. Pay 1a hanh dong quan trong
trong Viéc tao ra gié tri gia ting cho cac diém dén va giam sat cac du an sau khi da trién
khai thuc hién trong thuc té, thuc day su gan két, trao doi cac théng 1é tét va mo khoa su

hop tac gitta cac diém dén.

Tuy nhién, cac co quan QLNN ¢ Pa Ning can chi y viéc xay dung mang ludi diém
dén du lich théng minh khong tuy dong mang lai sy khéac biét cua diém dén du lich thong
minh. Thay vao d6, d6 1a cam két cua timg diém dén trong mang lugi phai 1a diém bat dau
cua qua trinh thuc hién lich trinh du lich caa du khach.

Ba la, diém dén du lich thdng minh phdi bao ham céc thong tin vé van héa, tdp tuc
va céc hoat dong du khach cé thé tham gia, hodc tranh @ nham bdo ton cac gia tri vin

hoa cua nguoi ban dia va dia phuong
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O mdi mot diém dén thdng minh, du khach phai dwoc cung cap day du cac thdng tin
can thiét vé diém dén va cac hoat dong dugc chap nhan ciing nhu khong duoc chap nhan.
Viéc cong khai, minh bach théng tin lién quan dén diém dén sau chi mét nhan chudt sé tro
nén than thién voi du khach. Hon nira, ciing tao diéu kién dé co quan QLNN & thanh phé

Pba Nang thyc hién ¢6 hiéu luc va hiéu qua hon cac hoat ddong ctia minh.
Thit ba, nhém gidi phdp QLNN déi véi sw phdt trién hé sinh thdi du lich théng minh

Mgt 13, vé phét trién hé thdng dix liéu sé du lich, can xay dung va mé rong co so dit
lieu cua nganh du lich bao dam ddng bo, két ndi, lién thdng tir gitra cac diém du lich, khu
du lich caa thanh phé Pa Ning; chuan hoa dir liéu, hé thong nhan dang gan voi ddi tuong
quan ly. Phat trién dit liéu sé cho HPDL trén co s& dit liéu 16n phuc vu QLNN déi voi
HPDL & thanh phé va du khach; nang cao kha ning lién thong trong mdi truong so giira
cac co quan QLNN ddi véi HPDL ¢ thanh phd Pa Néng; gitra co quan QLNN vé du lich

véi doanh nghiép du lich, khach du lich va nguoi dan.

Hai 14, vé phét trién ha ting CNTT, can phét trién ha tang cong nghé an toan, két ndi
internet toc do cao ¢ thanh pho Pa Nang. Pau tu, xay dung hé thong ha ting thong tin dong
bo, hién dai; xay dung, nang cap ha taing CNTT bao dam trién khai phat trién du lich thdng
minh; xay dung nén tang tich hop, chia sé¢ dir liéu, dam bao két néi, chia s¢ dir liéu sb cua
nganh du lich giita cac co quan QLNN ¢ thanh phé Pa Ning, xay dung hé thong dam bao

an toan, an ninh vé thong tin cua du khach.

Ba 13, vé nang cao nhan thuc cua ngudi dan, cong dong dan cu cia thanh phd Pa
Nang vé cac thanh t6 caa hé sinh thai du lich théng minh. Pong thai, nang cao nhan thac
cuia cac bén lién quan trong HPDL vé viéc tich cuc tham gia phat trién hé sinh thai du lich
théng minh & thanh phé Pa Nang. Pa dang hoa cac hinh thirc truyén thong trén cac nén
tang cdng nghé so: cong thong tin dién tir, mang x& hoi, ban tin, chuyén dé, tai liéu vé phat
trién du lich thdng minh. Tuyén truyén thu hat, khuyén khich sy tham gia tich cuc caa toan

nganh du lich vao phét trién du lich théng minh.
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KET LUAN

HDDL & thanh phd Pa Néng trong nhitng nim qua di phat trién kha nhanh va da
dang vé loai hinh. Lanh dao thanh phd Da Néng di quan tam, chi trong dén viéc phat trién
cdc HDDL, coi du lich 12 nganh kinh té miii nhon trong phat trién kinh té - x4 hdi cta thanh
phd. Su quan tam, chu trong cta 1anh dao thanh phd thé hién bing nhitng Nghi quyét
chuyén dé, chuong trinh hanh déng, cac dé an phat trién du lich ¢ thanh phé Pa Néng mot
céch thiét thuc va hiéu qua. Tuy nhién, dudi tac dong ctua dich bénh Covid-19, linh vuc du
lich & thanh phd Pa Ning d3 boc 16 nhiéu diém yéu, cac tiém niang phat trién du lich chua
duogc khai thac va phat trién c6 hiéu qua nhu ky vong cua lanh dao thanh phd. Pung trude
yéu cau cap thiét cua viéc khoi phuc va dwa HPDL cua thanh phd trd lai phat trién 6n dinh
nhu trude khi dich bénh Covid-19 x4y ra, 1anh dao thanh phd di va dang quyét liét chi dao,
diéu hanh bang cac chu truong, chinh sach phit hgp véi bdi canh méi caa thanh phd. Bén
canh d6, gin day, Bo Chinh tri da ban hanh nhiéu Nghi quyét c6 lién quan hodc c6 anh
huong t6i sy phat trién cia HPDL thanh phd nhu Nghi quyét s6 26-NQ/TW ngay
03/11/2022 ciia B Chinh tri vé “Phat trién kinh té - xd hoi va bao dam qudc phong, an
ninh ving Béc Trung bd va duyén hai Trung bo dén nam 2030, tim nhin dén nim 2045,
Nghi quyét s6 29-NQ/TW ngay 17/11/2022 ctia B4 Chinh trj vé “Tiép tuc ddy manh cong
nghi¢p hoa, hién dai hoa dat nude dén nam 2030, tim nhin dén nam 2045, va dic biét 1a
Nghi quyét s6 43-NQ/TW ngay 24/01/2019 ciia B6 Chinh tri vé xdy dyng va phat trién
thanh phé Pa Ning dén nam 2030, tim nhin dén nam 2045, di tao nén khung kho chinh
tri dé thanh phd Pa Ning tiép tuc phat huy tiém nang, thé manh ciia minh trong phat trién
du lich.

DPong thoi, Qudc hoi ban hanh Nghi quyét sb 119/2020/QH14 ngay 19/6/2020 vé thi
diém mo hinh chinh quyén d6 thi va mét s6 co ché, chinh sach dic thu phat trién thanh phé
Pa Néng, Thu tuéng Chinh phu da ban hanh Quyét dinh s6 1287/QD-TTg ngay 02/11/2023
phé duyét quy hoach thanh phb Da Ning thoi ky 2021 — 2030, tim nhin dén nam 2050 da
tao nén khung khd chién luoc cho s d6i méi cong tac QLNN néi chung va trong linh vire
du lich néi riéng ciia thanh phd Pa Ning. Dudi dinh huéng ciia nhidu chu trwong, chinh
sach 16n cua Pang va Nha nudc cho thanh phd Pa Ning, viéc cu thé hoa bang nhitng Ké
hoach hanh dong, Dé an hay Nghi quyét chuyén dé cua hé théng chinh tri thanh phd Da
Naéng thé hién quyét tAm cao d6 ctia thanh phd trong phét trién toan dién cac mit kinh té -

xa hdi cua dia phuong. Chinh vi vay, khi Iya chon nghién ctru trong linh vuc du lich, NCS
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d3 sir dung nhirg khung khé chinh tri, phap 1y trén dé 1am co s& cho viée tra 1oi cau hoi
nghién ctru d3 dé cip & trong phan md dau cua Lu4n an.

Dé co thé tra 1oi phﬁn nao cau hoi nghién ctru, Luén an da thyc hién nhiing cong viéc
sau day:

Thir nhat, str dung két hop 1y thuyét vé cac bén c6 lién quan va 1y thuyét vé QLNN
lam nén tang cho viéc xac dinh cac ndi dung nghién ctru cling nhu ndi dung ciia phong van
chuyén sdu cac chuyén gia dd va dang cong tac trong cac co quan QLNN cua chinh quyén
thanh phd Pa Ning, cac doanh nghiép trong linh vire du lich. Pdng thoi, sit dung phuong
phap nghién ctru phéan tich ma tran chién luoc, NCS di thuc hién nhiéu vong phong van
khac nhau véi cac chuyén gia trén dé xac dinh dugc nhirng diém manh, diém yéu, thoi co
va thach thire; cling nhu céc chién luoc quéan 1y duge xac 1ap tir viée két hop cac yéu td cia
diém manh, diém yéu, thoi co va thach thuc. Str dung khung 1y thuyét va phuwong phap
nghién ciru ndy chua dugce nhiéu nha nghién ctru trong va ngoai nude thuc hién ddi voi
linh vuc du lich; thay vao d6 cac nghién ctru méi chi st dung don thuan 1y thuyét hoic
phuong phép nghién ctru d6i véi linh vie du lich & Pa Néng. Viéc két hop d6 da khong chi
Iy giai duoc phan ndo cau hoi nghién ctru ctia luan an vé mit 1y thuyét ma con tao dung co
so 1y thuyét viing chac cho viéc phan tich thuc trang QLNN ddi véi HPDL & thanh phd
Pa Ning trong xu thé phat trién TPTM.

Thir hai, trong phan tich thuc trang QLNN ddi voi HDDL & thanh phd Da Nang, viéc
str dung phuong phap nghién ctru phan tich ma trin chién lugc da cho thiy dugc nhitng
chién lugc quan 1y tiém niang cta thanh phd Pa Nang ddi véi HPDL. Viéc dé xuat 17 giai
phap c6 tinh chién lugc cia QLNN d6i véi HDDL ¢ thanh phd Pa Ning trong xu thé phat
trién TPTM khac nhau duoc thiét 1ap dua trén két hop céc yéu t6 cua diém manh, diém
yéu, thoi co va thach thirc, NCS di kha thanh cong trong viéc phan tich viéc phat huy cac
diém manh, khic phuc cac diém yéu, tin dung céc thoi co va vuot qua cac thach thirc trong
d6i mdi QLNN d6i voi HPDL ¢ thanh phd Pa Nang trong xu thé phat trién TPTM. Trén
co s& phan tich loi thé vé tai nguyén thién nhién, cling nhu vé con ngudi va xi hoi cia
thanh phé Pa Ning, cac chuyén gia di cung v6i NCS sip xép, lwa chon danh sach cac
chién luge quan 1y phi hop véi tinh hinh thyc té cia dia phuong. Do d6, cac chién lugc
QLNN dbi véi HDDL cua thanh phd Da Nang trong xu thé phét trien TPTM da khong chi
c6 co sG vé mit ly thuyét ma con ¢6 co s& vé mat thuc tién. Hon nita, két hop véi cac co
s& vé mat chinh tri va chinh sach, cac chién luoc QLNN tra 161 dugc cau hoi nghién ctru

thir nhat & trong Chuong 3. Khong nhiing vay, NCS ciing phan tich dé xac dinh xem viéc
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thue hién cac chién luoc quan 1y d6 s& do chinh quyén thanh phd, thi truong du lich hay
ngudi tiéu dung dich vu du lich dan dit. Theo két qua nghién ciru, cac chién lwgce quan 1y
d6i v6i HPDL ¢ thanh phd Da Ning nén tién hanh theo phuong huéng chinh quyén thanh
phd dan dit. Cac chién luogc quan Iy di dugc phan tich va lugng hoa thanh sé dé c6 thé dé
dang lya chon thr tw wu tién va tranh dugc nhitng thién kién cua cac chuyén gia va ban
than NCS.

Thir ba, voi nhitng chién luge da duoc lira chon ¢ trong phan phan tich QSPM, QLNN
d6i v6i HDDL ¢ thanh phd Da Néng trong xu thé phat trién TPTM, NCS di dé xuit mot
hé théng cac giai phap va bién phap. Trong d6, mdi chién lugc quan 1y duoc lwa chon nhur
1a nhitng giai phap 16n va dé thuc hién dugc thi can tién hanh dong thoi hodc dong bo cac
bién phap. Vi gan 60 bién phap thuc hién khac nhau, NCS di tra 161 duoc phan nio ciu
hoi nghién ctru thir hai dé ra & trong phan mé dau. Pong thoi, ddi véi cac gia thuyét vé viec
cac tac dong qua lai gitta QLNN va HDDL thong qua cac bén c6 1ién quan trong moi truong
chung 13 xu thé phat trién TPTM & Pa Ning, NCS da khang dinh dugc tinh x4c thuc cua
cac gia thuyét nghién ctru thong qua viéc phan tich thyc trang QLNN ddi véi HPDL &
thanh phd Pa Ning trong Chuong 3, ciing nhu bang cac két qua phan tich SWOT va QSPM
o0 Chuong 4. Cac giai phap va bién phép thuc hién dugc xac dinh dya trén nhiing phan tich
chuan tic va dinh tinh do NCS tu tién hanh dua trén co s& ly thuyét, phan tich thuc trang
va kinh nghiém quan 1y ctia ban than.

Thir twr, mic du c6 nhiéu c¢d géng, nd luc trong thuc hién nghién ctru véi nhan thire 15
rang vé kha nang 16ng ghép nhiing suy nghi, nhan dinh chii quan cta c4 nhan va cac chuyén
gia, két qua nghién ctru cta luan an khong thé loai trir dugc hét cac thién kién ciia nhiing
nguoi tham gia phong van sau. Do d6, khi cac nha hoach dinh chién lugc, chinh sach st
dung két qua nghién ciru ctia ludn an can phai can nhac k¥ ludng trude khi tién hanh. Bén
canh d6, két qua nghién ctru ctia luéin 4n c6 thé dung véi tinh hinh thuc té cua Pa Ning ma
chua phu hgp véi cac dia phuong khéc; nén kha nang khai quat hoa tir nghién ctru cia luan
an chua thé thuc hién dugc & trong nghién ctru ndy. Mét khéc, cac chién lugc quan ly duoc
xay dung dua trén cac két hop diém manh, diém yéu, thot co va thach thac tir phan tich
thuc trang QLNN d6i v6i HPDL ¢ thanh phd Da Ning trong xu thé phat trién TPTM chua
thé bao quat duoc hét tat ca cac chién luoc hodc tinh huéng cu thé.

Luan &n da c6 nhiing dong gop méi sau day:

Mot la, vé mit 1y thuyét, NCS da chirng minh duoc viée sir dung 1y thuyét cac bén c6

lién quan 1am nén tang cho phan tich 1y thuyét trong QLNN dbi v6i HPDL & cép tinh 13
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phu hop. Diéu dé gop phan cho cac nghién ciru t6i day trong qué trinh Iwa chon co sé 1y
thuyét.

Hai la, vé mat phuong phap nghién ctru, NCS di chimg minh duoc viée st dung
phuong phap nghién ctru phan tich ma tran chién lugc 1a phi hop véi QLNN déi voi HDDL
& cap tinh. Diéu d6 gop phan cho cac nghién ciru sau day trong qué trinh lia chon phuong
phap nghién ctru.

Ba la, cac chién lugc quan 1y do NCS dé xuat trong nghién ctru ndy duoc xac dinh
dura trén phan tich thue trang QLNN déi véi HDDL 6 thanh phd Da Néng trong xu thé phat
trién TPTM trén co so van dung 1y thuyét cac bén c6 lién quan 1a dang tin cdy (thé hién
bang sb liéu di phan tich & trong Chuong 4). Pay 1a mot dong gép kha quan trong tir két
qua nghién ctru cua luan an.

Bén la, hé théng cac giai phap, bién phap hoan thién QLNN déi véi HPDL & thanh
phé Pa Ning trong xu thé phat trién TPTM duogc dac rat dya trén két qua phén tich dang
tin cay sé gitip cho cac nha quan 1y & thanh phd Pa Ning thém niém tin trong tmg dung
vao thuc té.

Nhitng thiéu sot cta luan an bit ngudn tir nang lyc, trinh d6 va kha ning trinh bay
ciia NCS rat mong cic nha khoa hoc luong thit cho vi NCS chi 1a mot ngudi méi budc
nhimng budc chan dau tién trén con duong nghién ciru khoa hoc. Trong tuong lai, trén co
sO& nhitng két qua da dat dugc cua luan an, NCS nhan théy c6 mot sb hudng phat trién tiép
theo sau day:

MGt la, nghién ctru mbi quan hé tac dong qua lai giita cac bén c6 lién quan trong qua
trinh xay dung, hoach dinh va t6 chtre thue hién cac hoat dong QLNN ddi voi HPDL dé
1am rd hon nita chu thé tic dong chinh yéu cta cong tic QLNN. Hién nay, su tham gia va
anh huong cia cac bén co lién quan dbi véi co quan QLNN con chua duge phan tich rd
rang, va do d6 chua c6 thé danh gia duoc muc do tac dong cua timg bén c6 lién quan toi
cong tic QLNN & cap tinh va trung wong.

Hai la, nghién ciru sy phat trién ctia cac HPDL trong khong gian va thoi gian ciia cac
hoat dong QLNN. Theo do, su phat trién cac HPDL ¢6 phai thuc sy 1a do QLNN mang lai
hay 1a tu than cac HDDL phat trién mot cach tu nhién. Hon nita, su phat trién cua céc
HDPDL theo thoi gian ¢ nhiing khong gian dia 1y khac nhau 1a nhu thé nao. Tai sao cung
trong mot khung kho thé ché, quy trinh QLNN, dia ban nay lai c6 sy phat trién HDDL

manh mé& hon céc dia ban khac khi c6 tiém ning tuong tir nhau.
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PHU LUC
PHU LUC 1. Thiét ké va phwong phap nghién ctru

1.1. Thiét ké nghién ciru

Thiét ké nghién ctru cia dé tai duoc thuc hién trén co so cau hoi nghién ctru cua dé
tai. Do cAu hoi nghién ctru duoc thiét ké dudi dang cau hoi nhuw thé ndo nén thiét ké nghién
ctru hon hop giita dinh tinh va dinh lugng thuong dugce cac nha khoa hoc va hoc gia trén
thé gi6i Iya chon. Dé c6 thé tra 16 cau hoi nhuw thé ndo, thiét ké nghién ctru thuan tiy dinh
luong hodc dinh tinh s& chi c6 thé tra 16i mot phan cta cau hoi do cau hoi nghién ciru thude
loai nay can co cau tra loi dinh tinh va cau tra 161 dinh luong. Cu thé, co nhirng ndi dung
¢6 thé do ludong duoc thong qua hé thong cac chi tidu dinh luong, nhung ciing ¢ nhiéu ndi
dung kho c6 thé do ludng truc tiép duoc théng qua céc chi sb.

Déi tuong nghién clru cua dé tai 1a QLNN dbi vai hoat dong du lich ¢ cép tinh, dia
ban nghién ctru 1a Thanh phb Pa Ning, do d6 lién quan dén nhiéu bén lién quan khac nhau
va 6 nhiéu chi tiéu kho co thé dinh lugng cu thé duoc. Hon nita, muc tiéu cta nghién ctru
1a dé xuat nhitng giai phap hoan thién coéng tic QLNN ddi véi hoat dong du lich trong xu
thé xay dung Thanh phb Da Nang théng minh trén co s chién luoc phat trién uu tién. Theo
d6, thiét ké nghién ciru ctia dé tai s& 1 hdn hop giita phuong phap nghién ctru dinh tinh va
dinh lwong. Trong d6, dé tai s& thuc hién phuong phap nghién ctru dinh tinh trudc dé thu
thap nhitng thong tin chuyén sau vé cac d6i tuong nghién ctru cua dé tai dé lam co s xay
dung cac chi sb trong budc thuc hién thu thap thong tin dinh lugng.

Do muc tiéu ctia nghién ctru nay 1a dé xuét hé thong cac giai phap dé tiép tuc hoan thién
QLNN ddi voi hoat dong du lich trong xu huéng phat trién Thanh phd Pa Nang thong minh
nén nghién cru ndy 1a mot nghién ctru c6 tinh kham pha. Theo Creswell, voi mot nghién ctru
c6 tinh kham pha thi viéc thiét ké nghién cuu hdn hop s€ thuc hién theo 7 hiét ké tuan tur
khdam phd* (Hinh 1-1). Day 1a mot trong 6 loai hinh thiét ké nghién ctru hdn hop nham tuan
tu kham pha van dé nghién ctru. Thu thap dir liéu dinh tinh trude tién dé: (i) kham pha cac
nhan t6 bén trong, bén ngoai cia QLNN dbi véi hoat dong du lich; (ii) xac dinh thoi co,
thach thure, co hoi va théach thirc cia quan Iy nha nudc dbi véi hoat dong du lich ¢ cép tinh.
Trén co so két qua phan tich dinh tinh, NCS thyc hién budc tiép theo dé thu thap dir liéu dinh

lwong dé phan tich cac nhan td bén trong, bén ngoai cia QLNN dbi voi hoat dong du lich;

1 Creswell J.W. (2002), Educational Research. Planning, Conducting, and Evaluating Quantitative and Qualitative
Research, Pearson Education, London.
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xac dinh thoi co, thach thirc, co hdi va thach thic ciia quan 1y nha nudc ddi véi hoat dong
du lich bing bang hoi khao sat. Viéc lwa chon thiét ké nghién ctru nay duge cho 1a phu hop
v6i1 cac nghién cuu khi cac cong cu, bién s va thudc do hién co c6 thé khong duoc biét
true. Thong qua cac bude thu thap va xir 1y dir liéu dé c6 thé tim kiém dugc nhimng thong

tin khong c6 sén trong cic vin ban QLNN ddi véi hoat dong du lich.

Hinh 1-1. Thiét ké nghién ciu hdn hop theo dang tuan tw kham pha

S : S
Thu thap hfl)rgglg Thu thap
va phén A va phan

, A cho budc , < 1:A
tlch du”heu dinh tlgh dir liéu
dinh tinh lwong dinh luong

— i —

Nguén: NCS tong hop theo (Creswell, 2002)

Trén co s huéng din cta Creswell va cac nghién ciru trude day cé sir dung thiét ké
nghién ctru nay, NCS xay dung thiét ké nghién ctru (Hinh 1-2) ciia dé tai nhu sau:

Buée 1: Xac 13p cau hoi nghién ciru:

(i) Chinh quyén thanh pho Pa Ning sé qudn 1y du lich trong xu thé phdt trién thanh
phé théng minh theo chién lwoc nao?

(ii) Trén co s6 lwa chon chién lwge, cdc gidi phap thiee hién la gi?

Pé c¢6 thé xac dinh dugc cac chién luge dé quan 1y du lich tai thanh phé Pa Nang,
viée sir dung két hop gitra phuong phap dinh tinh va dinh luong dam bao duogc cdu tra 101
c6 thé tin ciy dugc. Thong qua viéc nghién ctru 1y thuyét va phan tich dir liéu, nghién ctru
s& xac dinh duoc chinh quyén thanh phd Pa Ning nén di theo chién lugc nao phu hop véi
tinh hinh thuc té cua dia phuong. Theo do, nhiing diém yéu, diém manh, co hoi va thach
thirc d6i véi chinh quyén thanh phd Pa Ning s& duoc nhan dién trén co s¢ két hop giira Iy
thuyét va thyc tién bang viéc phong van chuyén gia va téng quan tinh hinh nghién ctu.

Buwéc 2: Tong quan tai liéu va tinh hinh nghién ctru:

Duya trén cac cdu héi nghién ciru, NCS thyc hién nghién ctru 1y thuyét dé thu thap
thong tin thtr cap tir cac nghién ctru ¢ lién quan, 1am nén tang dé xac dinh khoang tréng
trong nghién ciru, xac dinh co sé Iy thuyét 1am nén tang cho mé hinh nghién ciru. Trén co
s& mo hinh nghién ctru dé xuat, NCS tién hanh xac dinh hé théng cac diém yéu, diém manh,

co hoi va thach thirc dé trién khai cac budc tiép theo.
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Hinh 1-2. So @6 thiét ké nghién ciu

Van dé nghién ctru

v

Muc tiéu nghién ctru

v

Cau héi nghién ctru

¢ Nghién ctru dinh tinh

L . MO0 hinh va khung , PN a

Co s ly thuyét P ., . (phdng van sau, nghién
ly thuyét e 2 .

ctru van ban, quan sat)

Po trong s6 chinh thirc +
(dwa trén y kién théng
nhat trong toa dam) | ————

Po trong s6 so bd (dwa
trén y kién chuyén gia)

Nghién cttru dinh luvgng

Mb ta mau - Phéan tich miu

v

- Biém yéu, diém manh, M6 hinh nghién cru

co hdi va thach thic P E— chinh thic
- Cac chién lvgc két hop

v

- Ma trdn nhan té trong va - Tinh toan téng trong s& cho cac
ngoai | pichiénluoc
- Ma tran trong s6 - Lwa chon chién lvgc wu tién

v

Giai phap thuc hién cac chién luoc
wu tién dwoc lya chon dé xuat

Nghién ctru chuan tic

Nguon: NCS xdy dung

Buwdc 3: Nghién curu so bo:

Thir nhat, nghién ctru dinh tinh so bd duoc tién hanh thong qua phong van siu chuyén
gia v&i cac muyc tiéu: (1) nhan di¢n cac diém yéu, diém manh, co hoi va thach thic cua
QLNN d6i véi hoat dong du lich trong xu thé xay dyung thanh phé Pa Ning théng minh;
(ii) lwa chon cac diém yéu, diém manh, co hoi va thach thitrc pht hop véi tinh hinh thyc té
ctia Da Néng theo tong quan tai liéu va tinh hinh nghién ciru; (iii) hinh thanh danh sach cac
chién lugc lua chon; (iv) ra soat, sang loc céc bién sd, chi sb phu hop; (v) thdo luan vé
trong sb clia cac chién luogc.

Thir hai, nghién ctru dinh lugng so bo dugc thuc hién trén co s cac chi s6, chi béo

v6i thang do kém theo da dugc diéu chinh phu hop voi ddi twong tra 1oi. Hé thong céc chi
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s, chi bao duogc xdy dung trén co sd tong quan tinh hinh nghién ctru, ¥ kién chuyén gia va
dé xuét cua NCS. Tiép theo, cac thang do dap tng yéu cau s& dugc lya chon dé thuc hién
diéu tra khao sat trong nghién ctru chinh thirc.

Buwoc 4: Nghién ctru chinh thirc:

Nghién ctru chinh thitre dwge thyc hién bang phwong phap dinh lugng. Dit liéu dinh
luong duoc thu thap thong qua ky thuat diéu tra, khao sat bang bang hoi. Dit liéu dinh
lwong duogce xir 1y bang phan mém thdng ké Stata vai cac khau: (i) kiém dinh db tin cay coa
thang do; (ii) tinh todn ma tran trong sd; (iii) tinh toan tong trong s cua cac chién luoc dé
xuat tir mo hinh nghién ctu.

Buwéc 5: Két qua nghién ctru:

Céc thong tin tir nghién ctru dinh tinh va dinh lugng chinh thirc duoc str dung lam can
ctr dé két luan téng thé nghién ctru. Cac chién lugc wu tién cho QLNN ddi véi hoat dong du
lich trong xu thé xay dung thanh phd théng minh & thanh phd Pa Néng duoc lya chon dia
trén két qua tinh toan téng trong s6. Trén co s& chién luoc wu tién duoc lua chon, két hop
v6i nhitng thong tin dinh tinh ma NCS di thu thap trong cac budc tién hanh nghién ctu,
NCS dé xuit hé thong cac giai phap dé trién khai cac chién lugc vu tién duoc lwa chon.

Buéc 6: Thao luan va két luan vé két qua nghién ciru

Trén co s két qua nghién ctru thu duge tir Bude 5, NCS tién hanh thao luan va két
luan vé két qua nghién ctru. Dé thao luan két qua nghién ctiru, NCS s& so sanh giita két qua

cua nghién clru nay voi nhitng két qua nghién clru cia cac nha khoa hoc trong va ngoai nudc.

1.2. Phwong phap nghién ciru
Trén co so thiét ké nghién ctru hdn hop, cac phuong phap nghién ctru dinh tinh va

dinh lvong dugc luya chon va trién khai nhu sau.

1.2.1. Phuwong phap nghién ciru dinh tinh

Mot la, phwong phdp phan tich vin bdan

Phuong phép phan tich vin ban duoc trién khai thuc hién trong cac cong viée: (i)
téng quan tinh hinh nghién ctru; (ii) phan tich van ban chinh sach ciia chinh quyén thanh
phd Pa Ning; (iii) phan tich vin ban nghi quyét ciia thanh uy Pa Nang.

Phén tich ndi dung van ban nghi quyét ciia thanh uy Pa Néng va vin ban chinh sach
ctia chinh quyén thanh ph6 Pa Ning nham muc tiéu tim hiéu va xay dung cac suy luan, két

ludn c6 lién quan gitra nd1 dung cac van ban vdi doi tugng nghién cliru va gop phan tra 161
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cau hoi nghién ctru cua dé tai luan an. Cac khai niém then chét cta luan an duge dat vao
bbi canh nghién ctru dé xac 1ap cac mbi lién hé giita cac vian ban va ddi tuong nghién ciru,
cling nhu 14 théng tin nén cho viéc dé xuat hé thong giai phap.

Vin ban nghi quyét va vin ban chinh sach khong chi tap trung cho mot van dé ma s&
c¢6 nhiéu van dé khac nhau nén viéc phan tich can str dung k¥ thuat phén tich toan dién.
Theo d6, NCS tién hanh doc va ra soat cic van ban nghi quyét cua thanh uy Da Ning va
van ban chinh sach cta chinh quyén Pa Ning c6 lién quan t6i dé tai luan an dé suy luan va
dua ra cac két luan.

Hai la, phwong phdp phéng vin chuyén gia

Phong van chuyén gia duoc thyc hién nhidu vong khac nhau, theo d6 mdi vong phong
van cht trong dén mot hodc mot sb van dé trong tam. S6 luong chuyén gia dugc xac dinh
dua trén phuong phap tran thong tin, nghia 13 sé luong chuyén gia s& chdt lai khi va chi
khi khong ¢ thém nhitng thong tin méi vé van dé dugc hoi. Vi du, khi hoi vé co hoi nghé
nghiép cta sinh vién khi ra truong thi co thé sé chuyén gia dugc hoi dimg & sé 8; va khi
hoi vé nhitng thach thirc d6i voi sinh vién khi tot nghiép ra trudong thi s6 chuyén gia dugc
hoi c6 thé s& 16n hon hodc nho hon 8. Do d6, dwa trén nhitng 16i khuyén cua cic nha khoa
hoc tai PBai hoc ba Naclng va mot s6 truong Pai hoc tai Ha Noi thi $6 lugng chuyén gia dé
phong van s& dao dong trong khoang tir 8 — 30 chuyén gia tiiy theo mirc dd phirc tap cia
van dé dugc hoi. Theo d6, NCS di thuc hién cac vong phong van sau ddy:

- Vong 1: yéu cau mdi mdt chuyén gia xay dung mot danh sach sap xép thir tu wu tién
dua trén suy nghi chu quan cta chuyén gia vé diém manh, diém yéu cua cong tic QLNN
d6i voi hoat dong du lich & thanh phd Pa Nang.

- Vong 2: yéu cau mdi mot chuyén gia xay dung mot danh sach sap xép thir ty wu tién
dua trén suy nghi chu quan cua chuyén gia vé co hoi, thach thirc cua cong tic QLNN ddi
voi hoat dong du lich ¢ thanh phé Pa Nang.

- Vong 3: trén co s& y kién cua cac chuyén gia vé diém manh, diém yéu, co hoi va
thach thirc, NCS x4y dung mot sb chién luge khac nhau; tiép theo, hoi y kién chuyén gia
vé cac chién lugc va sip xép tha tu cac chién lugce tir quan trong cho dén it quan trong theo
suy nghi chu quan cta chuyén gia.

Bén canh d0, cic chuyén gia cling dugc yéu cau xac dinh trong sb cua ting diém
manh, diém yéu sao cho téng trong s6 bﬁng 100; va xéac dinh trong s6 cua tung co hdi,

thach thirc sao cho tong trong s6 bang 100. Tiép theo, cic chuyén gia ciing duoc phong van
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dé xép hang céc diém manh, diém yéu, co hdi, thach thie va céc chién luge duge hinh
thanh tir phan tich SWOT.

Mbt s6 chuyén gia dugc lya chon dé NCS tiép tuc trao d6i chuyén sau vé céc chién
lwge xay dung trén co s& két qua két ndi gitta cac yéu td clia ma train SWOT. Céac chuyén
gia cung vo1 NCS trao ddi, thao luan va théng nhat vé lya chon céac chién lugc tir cac yéu
t6 cua diém manh, diém yéu, co hoi va thach thirc trén co so khong chi co két hop trong
n6i bd ma train SWOT ma con can nhéc tinh kha thi, kha ning ap dung trong thyc té cia

cac chién luoc.

1.2.2. Phwong phdap nghién cvwu dinh luwong

Mot la, phwong phap phan tich SWOT

Phan tich SWOT la mét phuong phap phan tich ké hoach c6 tinh chién lugc dugc st
dung dé danh gia nhitng diém manh, diém yéu, co hoi va thach thirc d6i vé6i to chirc va linh
vuc quan ly, bao gém ca khu vuc cong?. Muc tiéu cong viéc dugce xac dinh dé tién hanh
phan tich hodc nhan dién nhitng ddi tugng can phai phan tich. Cac diém manh va diém yéu
duoc nhom lai thanh cac nhan té bén trong, trong khi co hoi va thach thic duoc xac dinh
1a nhitng nhan té bén ngoai®. Sir dung phan tich SWOT c6 thé hd tro cho logic cua qua
trinh ra quyét dinh hién tai va tuong lai. Qua trinh ra quyét dinh lién quan dén tam nhin va
nhiém vu gia ting chat luong cta cong tac quan 1y, nén phan tich SWOT c6 thé duoc st
dung nhu mdt cong cu hiéu qua dé phan tich cac nhan t6 c6 anh huong dén quan Iy cua to
chuc cong. Phan tich SWOT dugc mo ta nhu sau:

Xdc dinh diém manh

Piém manh 13 ngudn luc hodc kha ning ma co quan QLNN & cip tinh c6 thé kiém
soat hodc sin c6 ma co quan quan 1y nha nudc cé thé sir dung trong cac nhiém vu cia minh
dé dap tng nhu cau cua ngudi st dung?. Cac diém manh dugc gia ting tir cic ngudn luc
va ning luc sin c6 d6i v6i co quan QLNN. Piém manh cé thé duoc truyén tai trong cac
ngué)n luc tai chinh, hinh anh, 1anh dao, hop tac, va cac yéu td khac®. Nhirng diém manh

thugc vé co quan QLNN hoic duoc hinh thanh tir qué trinh phyuc vu ngudi dan. Két qua

2 Humphrey A. (1960), The SWOT analysis method, MentoPark, CA.

3 Pickton D. va Wright S. (1998). What’s SWOT in strategic analysis? Strateg Change, 7(2), 101-109.

4 Park N., Peterson C., va Seligman M.E.P. (2004). Strengths of character and well-being. J Soc Clin Psychol, 23(5),
603-619.

S Austin J.E. (2000). Strategic Collaboration Between Nonprofits and Business. Nonprofit Volunt Sect Q, 29(69), 69—
97
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thue hién phong van chuyén gia cia NCS cho thay danh muc cac diém manh ciia cong tac
quan 1y nu6e ddi v6i du lich & thanh phd Pa Néng bao gdom:

(1) Co chién lugc phat trién du lich kha toan dién, nga‘in gon, r0 rang; (i1) Trach nhiém
cua cac bén ¢ lién quan dugc xac dinh rd rang; (iii) Tich hop linh vuc du lich vao cac
chinh sach phat trién trong tdm va cac chién lugc cua thanh phd Da Ning; (iv) Cong dong
dan cu ¢ thanh ph tich cuc tham gia qua trinh quan 1y; (v) K& hoach phat trién cac diém
du lich méi va duy tri céac diém du lich hién c6 da dang, ding pham vi va c6 chét luong;
(vi) M6 rong co so ha ting phuc vu cho phat trién du lich; (vii) Thuc hién cong tic quang
ba, khuyén khich du lich noi dia va van hanh chuong trinh quang ba diém dén ra quéc té;
(viii) Str dung CNTT trong linh vuc quan 1y phat trién du lich; (ix) Tang cuong su phdi
hop, hop tac vdi cac tinh khac trong ving dé phat trién du lich.

Nhén dién diém yéu

Céc diém yéu 13 nhitng gi6i han va su khong hiéu qué trong mot hoic mot sé ngudn
lyc, hodc trong nhitng nang lyc cua co quan QLNN trong qué trinh cung ung dich vu cho
khach hang. Céac diém yéu dé, tham chi, con trd thanh nhitng diém nghén ddi véi viée dap
mg nhu cau st dung dich vu quan 1y ctia doanh nghiép va ngudi dan trong thanh phd Da
Néng. Trong qué trinh trién khai, s& rat kho c6 thé nhin thdy diém yéu néu khong phan tich
chuyén sdu; tuy nhién, cac diém yéu va gi6i han c6 thé duoc nhéan dién thong qua viée tao
thuan 1oi va co s& ha tang d6i voi du lich ¢ thanh phé Pa Ning.

Két qua phong van chuyén gia vé danh muc cac diém yéu cta cong tic QLNN dbi
v6i hoat dong du lich ¢ thanh phd Pa Néing bao gom: (i) Cac bén c6 lién quan khong dugc
thong béo thuong xuyén vé trach nhiém cua ho trong cac huéng dan thuc hién; (ii) Thong
tin vé phat trién du lich sinh thai khong c6 trong sach hudng din du lich cta thanh phé;
(iii) Co ché tai chinh cho phat trién du lich khong dugc xac dinh rd rang; (iv) Cac chinh
sach va quy dinh quan 1y khong duogc truyén tai tot téi cac bén cé lién quan thong qua
CNTT; (v) Cac ké hoach, dé an, du an phat trién du lich khong duoc trién khai voi tée do
nhu mong doi; (vi) Cac bén co lién quan khong nam rd viéc danh gia hién trang va chinh
sach phat trién du lich dya trén co s& nao.

Xac dinh co hoi

Co hoi 1a cac tinh huéng thuan loi d6i voi su phat trién hodc gia tang cua cong tac

QLNN ddi voi hoat dong du lich. Mot trong nhitng co hdi dang trd thanh xu huong 16n
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hién nay 13: su bung nd cta d6i méi sang tao®. Nhan dién cac nhu ciu cta nguoi dan, thay
d6i cac diéu kién phép 1y, tién bo cong nghé, va cai thién mdi quan hé véi cac yéu cau
chung s& trd thanh mot co hdi dé cung Gng dich vu t6t nhat ctia co quan QLNN'. Do do,
co hoi trong quan 1y nha nuée nén duge gin voi nhitng diém tich cue boi vi mot co hoi s&
khéng xac dinh dugc néu khong c¢6 duge nhitng hanh vi quan 1y t6t nhit va cac ¥ tudng
quan 1y d6i véi quan 1y nha nudc.

Trén co s& 1y thuyét xac dinh co hoi, NCS tién hanh trao d6i, thao ludn véi cac chuyén
gia vé co hoi cla QLNN ddi voi hoat dong du lich ¢ thanh phé Pa Nang va xac dinh dugc
danh muc cac co hoi bao gdbm: (i) Su nhat quan trong chinh tri va cam két manh mé cua
chinh quyén thanh ph trong phat trién du lich; (i) Co cac giai phap phat trién kinh té xa
ho6i khac nhau va cac chién lugc ting truong va chuyén doi; (iii) C6 cac thé ché chinh thire
va cAu truc x3 hoi thic ddy phat trién du lich & nhitng mérc d6 khac nhau, c6 vén x3 hoi
cao va tuong tac xi hoi giita cac cong dong dan cu dia phuong; (iv) C6 cac tién bo ky thuat
hién dai nhu dich vu Internet va thong tin lién lac; (v) Co nhiéu loai hinh t6 chtrc khac nhau
dang hoat dong dong gop tich cuc cho su phat trién du lich, ¢6 nhiéu nha tai trg cho nghién
ctru va phat trién vé du lich va du lich sinh thi; (vi) C6 diéu kién khi hau va dia ly da dang;
(vii) C6 nén tang van hoa da dang va phong phu; (viii) C6 tai nguyén thién nhién phu hop
v6i phat trién du lich mét cach da dang.

Nhan dién thach thuc

Thach thuc 14 nhitng tinh hudng khong thuan loi trong méi trudng d6i voi viée thuc
hién cac cong tac QLNN vé du lich®. Cac thach thirc 12 nhitng rao can ddi véi cong tac
quan 1y nha nudc, khién cho khong dat dugc muc tiéu dé ra. Viéc dua vao céc chuong trinh
moi hoac don diéu ma khong cé sy phat trién s& cham chap, lam tang stc chiu dung dén
murc xay ra tinh trang quan 1y kém trong cac dich vu cong va khong cap nhat cac quy dinh
c6 thé 13 rao can cho su thanh cong ctia mot chuong trinh 1am viéc trong qua trinh quan
1y°.

Két qua cua qué trinh trao d6i voi cac chuyén gia 1a danh muc céac thach thirc sau day

d6i voi QLNN vé linh vuc du lich ¢ thanh phd Pa Ning nhu sau:

& Zimmer S. (2014). Cross-Border Clusters Opportunity or Competitive Threat?. Uddevalla

7 Cutler D.M., Poterba J.M., Sheiner L.M. va cdng su. (1990). An Aging Society: Opportunity or Challenge?. Brook
Pap Econ Act, 1990(1), 1

8 Jackson S.E. va Dutton J.E. (1988). Discerning Threats and Opportunities. Adm Sci Q, 33(3), 370-387

® Saebi T., Lien L.B., va Foss N.J. (2017). What Drives Business Model Adaptation?: The Impact of Opportunities,
Threats and Strategic Orientation. Long Range Plann, 50(5), 567-581.
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(i) Van dé vé quyén s hitu, quyén str dung tai nguyén thién nhién;

(ii) Phat trién du lich bi phu thudc vao ngudn tai chinh tir bén ngoai;

(iii) VAn con nhitng van dé vé hu tuc, thai do phan biét ddi xir va luat hai quan;

(iv) Thong tin trao d6i giita cac bén c6 lién quan chua day du;

(v) Su thit bai cua thi truong va suy gidm moi truong;

(vi) Kho khian trong dam bao ngudn von dau tu phat trién du lich.

Sau khi di x4c dinh dugc céac thanh to ctia ma trdn SWOT, cac yéu td duoc chia thanh
hai nhém: (i) nhan t6 bén trong bao gdm diém manh va diém yéu; (ii) nhan t6 bén ngoai bao
g6m co hdi va thach thire (Bang 1-1). Trong d6, nhan té bén trong tap trung vao nhitng diém
manh va diém yéu cta cong tac QLNN ddi voi hoat dong du lich & thanh phd Pa Nang trong
xu hudng xay dung thanh phd thong minh; va cac nhan to bén ngoai tap trung vao nhiing co
hoi va thach thirc c6 anh hudng dén cong tic quan 1y dbi voi du lich ¢ thanh phd Da Ning
trong xu hudng xay dung thanh phd thong minh. Budc thuc hién ndy nham xiy dung ma
tran nhan t6 bén trong va bén ngoai dé tién tdi xay dung va xac dinh ma tran phan tich chién
lugc dua trén cac dir 1iu da thu thap dugce tr phong van chuyén gia. Khung kho phan tich

SWOT duoc mo ta nhu sau:

Bang 1-1. Khung khé phén tich SWOT déi véi cac nhan té bén trong va bén ngoai

ma c6 thé lam gia
chét
quan ly nha nuédc
dbi véi hoat dong du
lich trong xu thé
phét trién thanh phé
thdng minh & cap
tinh (trwong hep
cia thanh phé Pa
Né@ng)

tang lugng

ma c6 thé lam suy
yéu chat luong quan
ly nha nudc ddi Voi
hoat dong du lich
trong xu thé phét
trien  thanh  pho
thdng minh & cap
tinh  (trwong hop
cia thanh phé Pa
Nang)

bén ngoai cua cong
tac quan ly hd tro
cho viéc xay dung
chién lugc gia ting
chat luong quan ly
nha nuéc ddi Vi
hoat dong du lich
trong xu thé phét
trien  thanh  phd
théng minh & cap
tinh  (trwong hep

Bén trong Bén ngoai
S W @) T
Piém manh biém yéu Co hoi Thach thic
Cac dic tinh Cac dac tinh Cac vyéu th Cac yéu th
cua cong tac quan ly | cta cong tac quan ly | trong moi truong | trong moi  truong

bén ngoai co thé de
doa dén viéc xay
dung chién lugc gia
chét
quan ly nha nudc
dbi voi hoat dong du
lich trong xu thé
phét trién thanh phé
thdng minh & cap
tinh  (trwong hop

tang lugng




191

Nédng)

cia thanh phé Pa

cia thanh phé Pa
Né@ng)

Nguon: NCS tong hop

Tiép theo, dé cung cép thém thong tin cho viéc hoach dinh va lya chon chién luoc

quan 1y, NCS tién hanh két hop cac yéu té ctia diém manh, diém yéu, co hoi va thach thirc

dé hinh thanh bbn dang chién lugc: (i) chién luge SO duge xay dung tir suy ludn két hop

cac y€u t6 cua di€ém manh va co hoi; (i1) chién lugc WO dugce suy luan tir két hop cac yéu

t6 diém yéu va co hoi; (iii) chién luoc ST duoc xdy dung tir suy luan két hop cac yéu td

ctia diém manh va thach thirc; (iv) chién lvoc WT duoc xay dung tir suy luan két hop cac

yéu td diém yéu va thach thic (Bang 1-2). St dung cong cu phan tich SWOT d6i v6i trudng

hop cu thé 13 thanh phd Pa Ning véi trong tim 14 cong tac quan 1y nha nudc dbi véi hoat

dong du lich trong xu thé phat trién thanh phd théng minh dé thuc hién thao ludn nhom véi

cac chuyén gia nham xac dinh dugc dinh hudng chinh vé diém manh, diém yéu, thoi co va

thach thtrc ¢6 anh hudng cong tic quan Iy nha nudc cua dia phuwong. Theo d6, cac ¥ kién

ctia chuyén gia dugc tong hop thanh dinh huéng chinh nhu sau:

Bang 1-2. M6 hinh ma tran phéan tich SWOT

PIEM MANH

Céc dac tinh tich cuc va
loi thé coa cobng tac
QLNN ddi véi hoat dong
du lich ¢ thanh phb Da
Néng trong xu thé phat
trién thanh phé thong
minh

PIEM YEU

Cac dac tinh tiéu cuc va cac
bat lgi cua cong tic QLNN
dbi véi hoat dong du lich &
thanh phd Da Ning trong xu
thé phat trien thanh phd
thdng minh

CO HOI

Cac yéu t6, bdi canh tao diéu kién
thuan loi hoac gia tang cong tac QLNN
dbi véi hoat dong du lich ¢ thanh phé
Pa Ning trong xu thé phat trién thanh
ph6 théng minh

Phan tich chién lwgc SO
Sir dung cdc diém manh
dé hién thuce héa céc co
hoi

Phan tich chién lwgc WO
Vieot qua diém yéu bang
viéc tan dung cdc co hoi

THACH THUC

Céc yéu t6, bdi canh tao hoan canh bat
loi hodc giam cong tac QLNN ddi voi
hoat dong du lich ¢ thanh phé Pa Ning

Phan tich chién lwgc ST

Sir dung cdc diém manh
dé virot qua thach thirc

Phan tich chién lwgc WT
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trong xu thé phat trién thanh phé théng

minh

Toi thiéu héa tic dong cua
cdc diém yéu va vuot qua
thach thuic

Nguon: NCS tong hop

Sau khi da co6 lya chon céac yé€u to cua diém manh, diém yéu, co hdi va thach thiec,

budc ti€p theo s€ xay dung bang ma tran vé cac chién lugce co thé xay dung dua trén viéc

két hop céac y€u to ciia diém manh, di€m yéu, co hoi va thach thure. Viéc xay dung céc chién

lugce va lya chon gift chién luge nao va loai bd chién luge nao dya trén cac tiéu chi sau: (1)

tinh thyc t€ cua chién lugc; (i1) kha nang thuc hién dugc cua chién lugce; (iii) nguon luc

thuc hién 1a c¢6 sin; va (iv) khong qua phire tap trong qué trinh trién khai. Can ctr vao cac

tiéu chi lwa chon dé thong nhat gitta NCS va cac chuyén gia tham gia thao luan nhom, cic

chuyén gia tién hanh x4y dung va lya chon cac chién luoc dua trén su két hop céac cdp doi

di€ém manh — co hoi, diém manh — thach thurc, di€ém yéu — co hdi va diém yéu — thach thurc.

Theo d6, cac chién luge duoc lua chon nhu sau (Bang 1-3):

Bang 1-3. Ma tran chién lwgc SWOT cho thanh phé Pa Ning

PIEM MANH

S1: C6 chién luoc phét trién du
lich kha toan dién, ngin gon,
rd rang;

S2: Trach nhiém cua cac bén
c6 lién quan duogc xac dinh rd
rang;

Ss: Tich hop linh vuc du lich
vao cac chinh sach phat trién
trong tdm va céc chién luoc
cua thanh phé Pa Néng;

Ss4: Cong dong dan cu ¢ thanh
phd tich cyuc tham gia qua trinh
quan ly;

Ss: Ké hoach phat trién cac
diém du lich méi va duy tri cac
diém du lich hién c6 da dang,
dang pham vi va c6 chat
luong;

Se: Mo rong co sé ha tang
phuc vu cho phét trién du lich;

PIEM YEU

W1: Céac bén co lién quan
khong dugc théng béo
thudng xuyén vé trach nhiém
cua ho trong cac huéng dan
thuc hién;

W.: Thdng tin vé phat trién
du lich sinh thai khéng co
trong sach huéng dan du lich
cua thanh phé;

Ws: Co ché tai chinh cho
phat trién du lich khong duoc
xac dinh rd rang;

W, Cac chinh sach va quy
dinh quan 1y khong duogc
truyén tai tét téi cac bén co
lién quan thong qua CNTT;
Ws: Céc ké hoach, dé an, du
&n phét trién du lich khong
duoc trién khai voi tée do
nhu mong doi;
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S7: Thyc hién cdng tac quang
ba, khuyén khich du lich noi
dia va van hanh chuong trinh
quang ba diém dén ra qudc té;
Ss: St dung CNTT trong linh
vuc quan ly phét trién du lich;
Se: Tang cudng su phdi hop,
hop tac vai cac tinh khac trong
vung dé phat trién du lich.

We: Cac bén co lién quan
khéng nam rd viéc danh gia
hién trang va chinh sach phat
trién du lich dua trén co s&
nao.

CO HOI
O1: Su nhat quéan trong
chinh tri va cam két manh
mé& cua chinh quyén thanh
phd trong phat trién du lich;
O2: Co céac giai phap phat
trién kinh té xa hoi khac
nhau, cac chién luoc ting
trudng va chuyén doi;

Os3: C6 céc thé ché chinh
thic va cau trdc xa hoi thic
day phat trien du lich ¢
nhitng mac do khéac nhau,
c6 von x& hoi cao va tuong
tdc x& hoi gitra cac cong
ddng dan cu dia phuong;
O4: C6 céc tién bo ky thuat
hién dai nhu dich wvu
Internet va théng tin lién
lac;

Os: Cé nhiéu loai hinh td
chirc khac nhau dang hoat
dong dong gop tich cuc cho
sy phét trién du lich, c6
nhidu nha tai tro cho
nghién cau va phat trién vé
du lich va du lich sinh thai;
Og: C6 diéu kién khi hau va
dia ly da dang;

Chién lwgc SO

SO:1: Tiép tuc nhat quan trong
dinh huéng phat trién va tich
hop phét trién du lich trong
cac ké hoach phat trién nganh
Kinh té khéc (O1,S3);

SO2: Thuc day qué trinh hoan
thién thé ché dé nguoi dan
thuc sy tham gia vao phét trién
du lich va huong lgi tir du lich
(03,S4);

SOs: Tang cuong ung dung
CNTT dé mo rong va sir dung
hiéu qua co s& ha tang cua
nganh du lich (O4,Se);

SOs4: Gia tang su da dang loai
hinh té chtc cung cap dich vu
du lich, két hop véi thiic day
quang bé san pham du lich cua
tinh dé mg rong thi trudng
trong  va
(Os,Ss,S7).

ngoai  nudcC

Chién lrgc WO

WO:: Tang cuong théng tin
vé nhitng cam két chinh tri
cho céac bén co lién quan va
thong tin thuong xuyén vé
cac thé manh cua thanh phd
trong phat trién du lich
(O1,W1,W>);

WO, Tap trung hoan thién
thé ché, nhat 1a co ché tai
chinh thic day du lich phat
trién trong xu hudng xay
dung thanh phé théng minh
& Pa Nang (02,03,W5);
WO3: Tang cuong ung dung
CNTT trong viéc truyén tai
cac chu truong, chinh sach
vé phét trién du lich téi cac
bén c6 lién quan (O4,Wa);
WOs: St dung cac mang
ludi xa hoi dé thuc day/gia
tang viéc trao doi théng tin
lién quan dén du lich
(O3,We);

WOs: Ciing ¢ nén tang vin
hoéa, tang cuong su tham gia
cua cac bén co lién quan va
tiép tuc hoan thién thé ché
giam sat cong dong dé thuc
hién cac dé an, du an phét
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O7: C6 nén tang vin hoa da
dang va phong phu;

Os: CO tai nguyén thién
nhién phu hop véi phat
trién du lich mot cach da
dang.

trien  du tot hon

(03,07,Ws).

lich

THACH THUC

Ti: VAn dé vé quyén so
hitu, quyén st dung tai
nguyén thién nhién;

T2: Phét trién du lich bi phu
thudc vao nguon tai chinh
tur bén ngoai;

Ts: Van con nhiing van dé
vé hu tuc, thai 6 phan biét
dbi xur va luat hai quan;

T4: Thong tin trao doi gitra
cac bén co lién quan chua
day du;

Ts: Su that bai cua thi
truong va suy giam moi
truong;

Te: Kho khan trong dam
bao nguon vén dau tu phat
trién du lich.

Chién hrgc ST

STi: Tang cuong trach nhiém
Cua cac bén co6 lién quan, dac
biét dbi voi chinh quyén thanh
phd, trong viéc giai quyét
nhitng van dé néng vé quyén
s& hitu, quyén sir dyng tai
nguyén thién nhién (Sz,T1);
ST.: T4p trung thuc hién chién
lugc, ké hoach phat trién du
lich bang wu tién ngudn luc
noi sinh cua thanh phé Pa
Nang (S1,Ss,T2);

STs: Mé rong pham vi tham
gia quan ly ddi véi cong dong
dan cu, két hop véi viéc dit su
phat trién du lich caa thanh
phd trong tong thé wving
(S4,S9,Ts);

ST Pay manh viéc thu hit
dau tu vao linh vuc du lich
thong qua cac chuong trinh
quang bé hinh anh, tiém ning
phét trién cua du lich ¢ thanh
phd Da Nang (S7,Te).

Chién lwgc WT

WT1: Tuyén truyén sau, rong
vé chi trwong, chinh sach
cua Pang, Nha nudc vé
quyén s& hitu va quyen sir
dung tai nguyén thién nhién
toi cac bén co lién quan
(W1, T1);

WT2: D6i moi co ché tai
chinh dé thuc day dau tu noi
bo caa thanh phd Pa Ning
trong phat trién du lich
(W3,T2);

WTs: Cai thién cong tac
quan 1y tién d6 thuc hién caa
cac dé &n, du an trong linh
vuc du lich, dac biét chu
trong dén sy can bang giia
phat trién du lich va moi
treong (Ws, Ts);

WT,4: Tang cuong chia sé
thong tin vé cac bao céo danh
gia thuc trang va chinh sach
phat trién linh vuc du lich téi
cac bén co lién quan (Ws,T4).

Nguon: NCS xdy dung va lua chon trén co so trao doi, thao ludn voi cdc chuyén gia

trong linh vuee qudn 1y nha nwée doi véi hoat dong du lich & thanh phé Pa Néing

1.4. Dir liéu nghién ciru

Dit liéu nghién ctru trong dé tai luan an bao gdm: (i) dit liéu dinh tinh; (ii) dir liéu

dinh lugng.

Thir nhit, vé dir ligu dinh tinh

Dir liéu dinh tinh thu thap cho viéc thyuc hién dé tai luan an gém cé:
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- Céc bai nghién ctru vé cac chu dé c6 lién quan t6i ndi dung ludn 4n dugc cong bd
boi cac nha khoa hoc trong va ngoai nudc trén cac tap chi ¢6 uy tin ¢ Viét Nam, khu vuc
va thé gioi.

- Céc van ban Nghi quyét lién quan dén cac ndi dung nghién ctru cua ludn 4n cua
thanh uy thanh phd Pa Ning.

- Céc van ban do UBND, Hoi dong Nhan dan thanh phé Da Ning ban hanh c6 lién
quan dén ndi dung nghién ctru cia luan 4n.

- N6i dung phong van chuyén sau cia cac chuyén gia & trong va ngoai khu vuc cong
¢6 hiéu biét su vé cac noi dung cua luan an. Véi téng sb 32 chuyén gia dugc thyc hién
phong van chuyén sau véi cac ndi dung co ban sau day:

+ Cac yéu t6 thudc vé diém manh, diém yéu, thoi co va thach thirc ddi voi cong tac
QLNN dbi v6i hoat dong du lich ¢ thanh phd Pa Ning trong xu thé phat trién thanh ph
thong minh.

+ Thao ludn, trao d6i dé théng nhét vé lya chon céc chién lugc c6 thé thuc hién duoc
dua trén céc két hop gitra cac yéu td cua diém manh, diém yéu, tho1 co va thach thace dat o
bbi canh cua thanh phé Da Nang.

+ Xac dinh trong s6 cho timg yéu t6 ctia diém manh, diém yéu, thoi co va thach thirc
da néu ¢ trén.

+ Thao luan vé x4c dinh thu hang cua cac yéu t6 cua diém manh, diém yéu, thot co
va thach thiic trong viéc xdy dung ma tran nhan t6 bén trong, bén ngoai.

+ Thao luan vé cac phuong an luya chon chién lugc quan 1y cho co quan QLNN &
thanh phd Pa Ning va diém hap din cua cac yéu té cua diém manh, diém yéu, thoi co va
thach thtrc.

Thit hai, vé dit liéu dinh lirong

Trén co s& cac ndi dung thao ludn nhém va phong van chuyén gia, NCS xdy dung
bang hoi dé thuc hién nhitng cong viéc sau:

+ Lua chon cac yéu t6 ciia diém manh, diém yéu, thoi co va thach thic. Theo d6, 162
ngudi dang 1am viée trong cac co quan QLNN cua thanh phd Da Néng c6 lién quan dén
linh vuc du lich va quan ly cép trung ¢ cac doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich &
thanh phd Pa Ning duoc hoi vé viéc ho c6 dong ¥ hay khong dbi voi ting yéu té cua diém
manh, diém yéu, thoi co va thach thurec.

+ Céc phuong an chién luoc xay dung tir sy két hop giita cac yéu td cuia diém manh,

diém yéu, thoi co va thach thic cling dugc hdi véi mau s6 162 nguoi trén day.
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+ Viéc xac dinh thir hang va diém hap dan cia timg yéu t6 ctua diém manh, diém yéu,
thoi co va thach thuec.

Thik ba, vé quy mé mau khdo sdt

Déi v6i sb lugng ngudi tham gia phong van sau, NCS di xay dung mot danh sach 30
ngudi tham gia. Trong qué trinh tim hiéu, phong vain sau NCS di nhan thiy dbi voi 22
ngudi tham gia phong van sdu thi hiéu Gng tran thong tin da dat dugc. Nhitng ngudi tham
gia phong van tir s6 23 dén 30 khong c6 thém thong tin gi méi so v6i 22 nguoi dau tién.
Dé c6 thé xay dung danh sach nhitng ngudi tham gia phong van, NCS d3 thuc hién viée
trao d6i v&i mot s6 chuyén gia tai Truong Pai hoc Pa Néng va nguoi hudng dan khoa hoc
ctiia NCS. Theo d6, 30 nguoi tham gia phong van 13 nhitng ngudi dong ¥ cho NCS tiép can
va tra 101 phong van. Nhitng nguoi tham gia phong van trude hét duge nhan thu moi tham
gia phong van va tra 101 mot sb cau hoi mang tinh sang loc dé co duoc nhitng ca nhan thyc
su am hiéu vé chu d& ma NCS dy kién hoi. Do day chi 1a mot k¥ thuat sang loc nho nho
nham dam bao két qua phong van c6 thé sir dung va gitp ich cho két qua nghién ciru. K¥
thuat sang loc dugc NCS van dung & day trén co s van dung k¥ thuat sang loc do nguoi
hudng dan khoa hoc hudng dan trén co s kinh nghiém tham gia cac cudc khao sat lya
chon nhiing ddi twong phong van siu ciia nguoi hudng dan khoa hoc. Cac ky thuat sang
loc duoc sir dung kha phd bién trong cong dong cic nha khoa hoc trén thé gi6i khi sir dung
phuong phéap phong van sau.

Péi v6i mau khao sat bang bang hoi, do NCS khong thé wdc tinh duge tong thé bao
gdm s6 lugng cac can bd trong co quan quan 1y cua chinh quyén thanh phé Pa Nang va
quan 1y céap trung cta cac doanh nghiép du lich & Pa Ning do nhitng 1y do sau day:

+ S6 lwong can bo quan 1y thay doi theo sy diéu dong va yéu cau cta lanh dao thanh
phd nén khoé ¢ thé xac dinh chinh xac tong sd can bd quan 1y.

+ S6 lugng quan 1y cap trung dang 1am viée tai cac doanh nghiép du lich ¢ thanh phd
Pa Nang ciing rat kho khin do bién dong nhan su quan 1y cap trung & cac doanh nghiép
nay la thuong xuyén. Hon nita, nhiéu doanh nghiép thoai lui khoi thi trudng du lich ma
NCS ciing khong nim duoc hét, ciing nhu cac doanh nghiép méi tham gia thi truong du
lich.

Do tong thé khé c6 thé nam bat dugc nén NCS lya chon sé lugng mau hon 180 ngudi
dé dam bao cac y kién tra 10i phan dnh duoc chan thuc va co thé tin cdy dugc. Trong sb

185 nguoi dugce hoi thi c6 162 nguoi tra 10i ddy di cac cau hoi va guri phiéu téi NCS dung
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han, ty 18 12 87,6%. Vi s6 lugng va ty 18 tra 101 nhu vay, NCS tin rang két qua nghién ciru

cua dé tai luan an c6 thé tin tuéng dugc.
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PHU LUC 2. Bang héi phéng van
Tai mdi vong, luot hoi, NCS déu co trinh bay ndi dung, cac budc thuc hién va trao

d6i, thao luan véi chuyén gia dé thong nhét cach lam truée khi tién hanh ting budc cua

phuong phap QSPM.
I. Vong thir nhat
1. Luwot héi thir nhit (héi cd nhan chuyén gia)

Céau héi 1. Theo chuyén gia, nhitng diém manh ctia quan 1y nha nude d6i voi hoat dong
du lich trong xu thé phat trién thanh phd thong minh & thanh phd Pa Nang 14 gi?

Dé nghi chuyén gia liét ké cac diém manh theo thtr tir tir quan trong nhat t6i it quan
trong nhét cin ct vao ty danh gia cua chuyén gia.

Céu héi 2. Theo chuyén gia, nhirng diém yéu cta quan Iy nha nude ddi voi hoat dong
du lich trong xu thé phat trién thanh phd thong minh & thanh phd Pa Nang 1a gi?

Pé nghi chuyén gia liét ké cac diém yéu theo thir tu tir quan trong nhét téi it quan
trong nhét cin ct vao ty danh gia cua chuyén gia.

Ciu héi 3. Theo chuyén gia, nhitng co hoi ciia quan 1y nha nudc doi voi hoat dong
du lich trong xu thé phat trién thanh phd théng minh & thanh phd Pa Ning 1a gi?

Dé nghi chuyén gia liét ké cac co hoi theo thir tu tir kha nidng xuat hién nhiéu nhét t6i
kha ning xuat hién it nhat cin cit vao tu danh gia cia chuyén gia.

Cau héi 4. Theo chuyén gia, nhitng thach thirc ctia quan 1y nha nuéc ddi véi hoat dong
du lich trong xu thé phat trién thanh phé thong minh & thanh phd Pa Ning 1a gi?

Pé nghi chuyén gia liét ké cac thach thirc theo thtr ty tir kha nang xuat hién nhiéu
nhat t6i kha nang xuat hién it nhat cin cir vao ty danh gia cua chuyén gia.

Chu y: sau khi cac chuyén gia da cho y kién vé cac ciu hoi trén, NCS thuc hién toa
dam chuyén gia dé théng nhét lya chon cac diém manh, diém yéu, thoi co, thach thirc véi
thanh phan tham dy 1a cac chuyén gia di cho ¥ kién.

2. Lwot hoi thir hai (dung trong toa dam chuyén gia)

Cau hoi 5. Dé nghi cac chuyén gia lya chon trong s6 cho tung diém manh theo thu

tu da théng nhat trong toa dam chuyén gia. (tong trong s6 cia cac yéu td thudc diém

manh phai bang 100%).
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Céu héi 6. Dé nghi cac chuyén gia lira chon trong s6 cho tirng diém yéu theo thu tu
d3 théng nhét trong toa dam chuyén gia. (tong trong sb cta cac yéu tb thudc diém yéu

phai bang 100%).

Céu héi 7. Dé nghi cac chuyén gia lira chon trong s6 cho tirng thoi co theo thir tir
d3 théng nhét trong toa dam chuyén gia. (tong trong sb cua cac yéu td thudc thoi co phai

bang 100%).

Céu héi 8. Dé nghi cac chuyén gia lira chon trong s6 cho tirng thach thirc theo thi
tu dd thong nhit trong toa dam chuyén gia. (tong trong sb cta cac yéu t6 thude thach thic

phai bang 100%).

Cau hoi 9. Dé nghi cic chuyén gia lya chon trong s6 cho diém manh, diém yéu,
thoi co va thach thirc (tong trong sb ciia diém manh, diém yéu, thoi co, thach thirc phai
bang 100%).

I1. Vong thir hai
1. Lwot héi thir nhit (héi cd nhan chuyén gia)

Céu héi 10. Trong s6 cac chién luge quan Iy nha nude dbi véi hoat dong du lich
trong xu thé phat trién thanh ph6 thong minh ¢ thanh phd Pa Ning, chuyén gia dong y

v6i chién lugce nao va khong dong y vaoi chién luge nao.

bé nghi chuyén gia cho y kién bén canh cac chién lugc do NCS dé xuat, va néu

chuyén gia c6 thém dé xuét thi ghi cu thé dé NCS tong hop cho budi toa dam.

Céu héi 11. Trong sd cac chién lugc quan Iy nha nudc dbi véi hoat dong du lich
trong xu thé phat trién thanh ph thong minh ¢ thanh ph6 Pa Ning ma chuyén gia dong

¥, d& nghi chuyén gia sap xép thir tw vu tién tir cap bach nhét cho dén it cap bach nhit.

Cau héi 12. Trong s6 cac chién lugc quan ly nha nudéc ddi vai hoat dong du lich
trong xu thé phat trién thanh ph6 thong minh & thanh phd Pa Ning ma chuyén gia dong
¥, d& nghi chuyén gia dé xuit trong sb cho ting chién luoc.

2. Lwot héi thir hai (héi trong budi toa dam chuyén gia)

Cau héi 13. Dé nghi cac chuyén gia tham du budi toa dam cho ¥ kién vé danh muc
cac chién luge do NCS tong hop theo ¥ kién ctia chuyén gia. Luu ¥: cac chién luoc duoc
sap xép theo thir tu tir cao dén thip dua trén ¥ kién dong ¥ hodc khong ddng ¥ cta chuyén

gia chir khong phai trong so.
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Theo céac chuyén gia nén lya chon chién luge nao va khong nén lya chon chién lugc
nao?

Cau héi 14. Trén co sé danh muc céc chién luge duoc chuyén gia lya chon trong
budi toa dam, dé nghi cac chuyén gia mot 1an nita sip xép thir tw vu tién.

Céu héi 15. Dong thoi, dé giup cho NCS tinh toan ma trin so sanh cip, dé nghi cac
chuyén gia cho ¥ kién vé ty 18 so sanh cip giita cac chién luoc két hop.

CAu héi 16. Trén co s tht tu wu tién, dé nghi cac chuyén gia lya chon trong s6 cho

ting chién lugc (tong trong s6 phai bang 100%).
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PHU LUC 3. Danh sé&ch céc chuyén gia tham dw phéng van sau va toa dam trong

nghién ciru dinh tinh, theo dic diém chuyén gia

STT | M&hoa Pic diém chuyén gia
thong tin

1 CG1 Nir: d6 tudi 55 — 60; cir nhan, chuyén vién di nghi huu cia Sé Du
lich thanh phé Ba Ning

2 CG 2 Nam: d¢ tudi 55 — 60; tién sy, giang vién chuyén giang day veé du
lich, kinh té du lich dang sinh séng trén dia ban

3 CG3 Nam: d6 tudi 60+; Nguyén lanh dao S& Du lich thanh pho Pa Nang

4 CG 4 Nam: d6 tudi 35 — 40; lanh dao mot doanh nghiép du lich trén dia
ban thanh phd Ba Nang

5 CG5 Nir: do tuoi 25 — 30; chi mot co so kinh doanh dich vu du lich trén
dia ban thanh phé Pa Nang

6 CG6 Nir: do tudi 40 — 45; lanh dao cap phong caa S¢ Du lich thanh phé
Pa Nang

7 CG7 Nir: d6 tudi 35— 40; 1anh dao mot doanh nghiép du lich trén dia ban
thanh phé Ba Ning

8 CG8 Nam: d9 tudi 55 — 60; Nguyén lanh dao cua Vin phong UBND thanh
phd

9 CG9 Nam: do tudi 55 — 60; tién sy, giang vién chuyén giang day vé chinh
sach cong, quan 1y dang sinh song trén dia ban

10 |[CG10 Nam: d6 tuoi 30 — 35; 1anh dao doanh nghiép khai nghiép vé du lich
va du lich thdng minh

11 CG11 Nit: do tudi 40 —45; giam ddc kinh doanh mét doanh nghiép du lich,
|t hanh trén dia ban thanh ph

12 |CG12 Nit: do tudi 40 — 45; chuyén vién S¢ Du lich thanh pho Pa Nang

13 |CG13 Nam: do tudi 35 — 40; chuyén vién S¢ Théng tin va Truyén thong
Pa Nang

14 CG 14 Nam: d6 tuoi 30 — 35; chuyén vién Vian phong Tinh uy Da Nang

15 |[CG15 Nam: d6 tudi 55 — 60; Phé Gido su, Tién s§ c6 am hiéu vé linh vuc
du lich, quan Iy du lich va kinh té du lich

16 | CG 16 Nir: do tudi 40 — 45; giam doc marketing cua mot céng ty du lich
trén dia ban thanh phd Pa Ning

17 |CG17 Nir: d6 tudi 45 — 50; giam doc mot cong ty du lich dang hoat dong
trén dia ban thanh phé Pa Néng

18 CG 18 Nam: do tuoi 40 — 45; lanh dao cap quan va tuong dwong & thanh

phé Pa Ning




202

STT | M&hoa Pic diém chuyén gia
thong tin

19 |CG19 Nam: do tudi 45 — 50; chuy@n gia vé danh gia chinh sach, dic biét
quan tam t&i du lich, dang 1am viéc cho 01 t6 chuc qubc té & Ha Noi
(c6 nhiéu kinh nghiém trong @ng dung phuwong phap SWOT va
QSPM trong danh gia chinh sach cong)

20 CG 20 Nam: d6 tudi 50 — 55; 1anh dao doanh nghiép dang thyc hién dau tu
vao linh vuc du lich trén dia ban thanh phd Da Néng

21 CG21 Nam: do tudi 30 — 35; tét nghiép dai hoc chuyén nganh du lich,
khach san, dang lam viéc trong mot doanh nghiép du lich trén dia
ban thanh phé (tham gia voi tu cach 1a nguoi dan trén dia ban thanh
phd)

22 CG 22 Nir: d6 tudi 25 — 30; dang co dinh mé chi nhanh kinh doanh du lich

¢ dia phuong (tham gia véi tu cach 1a nguoi dan trén dia ban thanh
pho)




203

PHU LUC 4. C4ch thirc xay dwng ban 4.5 (cac bang khac tinh twong tuw)

Dé c6 duge Bang 4.15, NCS thyuc hién nhitng budc sau day:

- Moi 05 chuyén gia c6 sy hiéu biét sdu sic vé quan 1y nha nuéce dbi v6i hoat dong
du lich va sin sang tham gia thao luan ban tron do NCS t6 chtrc thyc hién.

- N§1 dung cua thao ludn ban tron tap trung thuc hién viéc so sanh cdp cac chién lugc
két hop giita diém manh va co hoi (SO), diém manh va thach thic (ST), diém yéu va co
hoi (WO), diém yéu va thach thac (WT). Tuy nhién, khac véi nhitg qué trinh di thyc hién
¢ cac vong thao luan sau, viéc so sanh cdp dugc xac dinh trén co s co xét dén tac dong
cta tirg yéu té thanh phan cua diém manh, diém yéu, thoi co va thach thirc. Trong ludn
an, do gi6i han vé kha ning phén tich nén NCS chua xét dén viéc tac dong dong thoi cua
hai hodc nhiéu hon cic yéu t6 thanh phan.

- Nguyén tac xac dinh muc d6 wu tién gifra cac chién luge SO, ST, WO va WT duoc
cac chuyén gia dong thuan bao gém: (i) mirc d6 vu tién giita cac chién luoc s& duoc xac
dinh dya trén vi¢c lam tron gia tri binh quan cua cac gia tri do tirng chuyén gia danh gia;
(1) viéc lya chon va luédn giai mirc d0 uvu ti€n cua tirng chién lugce s& do don vi quan ly trién
khai va thyc hién can nhéc trong tinh hinh cu thé; (iii) méic d6 wu tién trong luan 4n giita
céc chién luogc lya chon chi mang tinh tham khao vé mit hoc thuét, trong tinh hinh thyc
tién thi c6 thé s& khac.

- Tap hop timg trong s6 cua cac chién luge SO, ST, WO va WT theo timg tiéu chi
thanh phan.

I. Pdi v6i cac diém manh (S)

(1) Trong diéu kién ¢4 chién lwoc phdt trién du lich khd toan dién, ngan gon, ré rang (S1)

Céc chuyén gia tham gia thdo luan ban tron xac dinh mtrc do uvu tién thyc hién cac
chién luge SO, ST, WO va WT trén co s& ap dung bang danh gia céc tiéu chi theo cap dua

trén mirc do vu tién.

S1 SO [ST | WO |WT Tinh toan ma tran so sanh cip Trong sb

SO 1,00 | 0,50 | 3,00 | 6,00 | 0,2857 0,2459 0,4091 0,4000 0,3352

ST 2,00 [ 1,00 | 3,00 | 5,00 | 0,5714 0,4918 0,4091 0,3333 0,4514

WO 0,331 0,33 | 1,00 | 3,00 | 0,0952 0,1639 0,1364 0,2000 0,1489

WT 0,17 10,20 | 0,33 | 1,00 | 0,0476 0,0984 0,0455 0,0667 0,0645

Tong s6 | 3,50 | 2,03 | 7,33 | 15,00 | RI=0,9 | Lmax=4,1507 | CI=0,0502 | CR=0,0558 | <6%, Dat
Phan céc chuyén gia xac dinh Phan do NCS tinh toén va dua ra quyét dinh
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NCS xin mo ta cach tinh bang & trén, cac bang con lai tuong tu:
Thir nhit, phin chuyén gia xdc dinh

O day ¢ 4 cap két hop 1a SO, ST, WO va WT, nhu véy 1a sé bién/chién lugc 13 4 va
theo bang 4.2 thi R=0,9. Puong chéo ctia ma tran so sanh cip giita cic cip chién lugc 1a
1,0. Cac chuyén gia s& tién hanh so sanh va cho diém twong Gmg trong 6 chuyén gia xac
dinh. Chu ¥, chuyén gia chi c6 thé Iya chon dién s6 vao nira trén hodc nira dudi ciia duong
chéo 1,0. O day, 6 [SO,ST] c6 gia tri 1 a nghia 14 cac chuyén gia cho rang cip chién luoc
SO c6 tam quan trong bang a 1an so v&i cip chién lugc ST; 6 [SO,WO] ¢6 gia tri 1a b nghia
1a cap chién luge SO ¢6 tim quan trong bang b 1an so véi cip chién luoc WO. Sau khi da

co dugc cac so sanh cdp ta co bang sau:

S1 SO ST | WO | WT Tinh todn ma trén so sanh cap Trong sb

SO 1,0 a b c /T1 a/T2 b/T3 ¢/T4 | TB ngang 1

ST l/a | 1,0 d e | (1/a)/T1 1/T2 d/T3 e/T4 | TB ngang 2

WO /b | 1/d| 1,0 f|(1/b)/T1 (1/d)/T2 1/T3 f/T4 | TB ngang 3

WT /e | 1/e| Uf| 1,0 (1/c)/T1 (1/e)/T2 (1/6)/T3 1/T4 | TB ngang 4

Téngsé | T1| T2| T3 | T4 |RI=0,9 | Lmax=4,1507 | CI=0,0502 | CR=0,0558 | <6%, Dat
Phan céc chuyén gia xac dinh Phan do NCS tinh toan va dua ra quyét dinh

Theo do, T1=1,0+1/a+1/b+1/c;T2=a+1,0+1/d+1/e;T3=b+d+ 1,0+ 1/f;
Td=c+e+f+10

Thik hai, phan nghién civu tinh todn va dwa ra quyét dinh

Lmax = T1*(TB ngang 1) + T2*(TB ngang 2) + T3*(TB ngang 3) + T4*(TB ngang 4)

CI_Lmax—n 13 58 o
i—— ,nlasocap
CR—CI
~ RI

Chay: CR cang nhé cang tot, nhung CR phdi nhé hon 9% thi méi tién hanh lwa chon

cdc chién lwge trong so sanh cdp.

Giai thich y nghia céc chi sé:

- RI (Random index): chi sb ngiu nhién, d3 duoc cho sén theo sé lugng cdp chién
luge/bién ding dé so sanh.

- Lmax: 1a gia tri riéng 16n nhat cua ma trén so sanh cap (n*n), gia tri Lmax ludn 16n
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hon hoac bﬁng v6i sb luong cap chién luge/bién dung dé so sanh. Nhan dinh cang nhét
quan thi gié tri tinh toan ctia Lmax cang gan v6i n. Didu d6 ham ¥, néu trong trao ddi véi
chuyén gia, néu y kién cua chuyén gia tré nén khong thong nhat hoic khong nhat quéan thi
viéc tinh toan cac chi sd dé lya chon va ra quyét dinh vé chién lugc sé khong thuc hién
duoc.

- CI (consistence index): chi s6 nhat quan.

- CR (consistence ratio): ty 1& nhit quan.

(2) Trong diéu kién c6 Tich hop linh viee du lich vdo cdc chinh sach phdt trién trong
tdm va cdc chién lwoc ciia thanh phé Pa Nang (Ss)

Céc chuyén gia tham gia thao luan ban tron xac dinh mirc d6 wu tién thuc hién cac
chién luge SO, ST, WO va WT trén co sé ap dung bang danh gia céac tiéu chi theo cap dua

trén muc do uu tién.

S3 SO [ST |WO |WT Tinh toan ma tran so sanh cip Trong s6

SO 1,00 | 2,00 | 3,00 | 5,00 | 0,4918 0,5405 0,4615 0,3846 0,4696

ST 0,50 | 1,00 | 2,00 | 5,00 | 0,2459 0,2703 0,3077 0,3846 0,3021

WO 0,33 | 0,50 | 1,00 | 2,00 | 0,1639 0,1351 0,1538 0,1538 0,1517

WT 0,20 | 0,20 | 0,50 | 1,00 | 0,0984 0,0541 0,0769 0,0769 0,0766

Tongsd | 2,03 | 3,70 | 6,50 | 13,00 | RI=0,9 | Lmax=4,0541 | CI=0,0180 | CR=0,0200 | <3%, Dat
Phan céc chuyén gia xac dinh Phan do NCS tinh toan va dua ra quyét dinh

(3) Trong diéu kién c6 Ké hoach phdt trién cdc diém du lich méi va duy tri cdc diém
du lich hién ¢é da dang, diing pham vi va cé chat lirong (Ss)

Céac chuyén gia tham gia thao luan ban tron xac dinh mtrc do wu tién thyc hién cac
chién luge SO, ST, WO va WT trén co sé ap dung bang danh gia céac tiéu chi theo cap dua

trén murc do uu tién.

S5 SO | ST WO | WT Tinh toan ma tran so sanh cap Trong s6

SO 1,00 | 1,50 | 3,00 | 5,00 | 0,4545 0,4945 0,4091 0,3571 0,4288

ST 0,67 | 1,00 | 3,00 | 5,00 ]| 0,3030 0,3297 0,4091 0,3571 0,3497

WO 0,33 | 0,33 | 1,00 | 3,00 | 0,1515 0,1099 0,1364 0,2143 0,1530

WT 0,20 | 0,20 | 0,33 | 1,00 | 0,0909 0,0659 0,0455 0,0714 0,0684

Téngsb | 2,20 | 3,03 | 7,33 | 14,00 | RI=0,9 | Lmax=4,0844 | CI=0,0281 | CR=0,0313 | <4%, Dat
Phan céc chuyén gia xac dinh Phan do NCS tinh toan va dua ra quyét dinh

(4) Trong diéu kién c6 M6 réng co sé ha tang phuc vu cho phdt trién du lich (Se)
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Cac chuyén gia tham gia thao luan ban tron xac dinh murc d§ wu tién thuc hién céac
chién luge SO, ST, WO va WT trén co sé ap dung bang danh gia céac tiéu chi theo cap dua

trén muc do uu tién.

S6 SO | ST WO | WT Tinh todn ma tran so sanh cap Trong sb

SO 1,00 | 2,00 | 2,50 | 4,00 | 0,4651 0,5581 0,3659 0,3333 0,4306

ST 0,50 | 1,00 | 3,00 | 4,00 | 0,2326 0,2791 0,4390 0,3333 0,3210

WO 0,40 | 0,33 | 1,00 | 3,00 | 0,1860 0,0930 0,1463 0,2500 0,1689

WT 0,25 | 0,25 | 0,33 | 1,00 | 0,1163 0,0698 0,0488 0,0833 0,0795

Tong s6 | 2,15 | 3,58 | 6,83 | 12,00 | RI=0,9 | Lmax=4,1844 | CI=0,0615 | CR=0,0683 | <7%, Dat
Phan céc chuyén gia xac dinh Phan do NCS tinh toan va dua ra quyét dinh

(5) Trong diéu kién c6 Thuc hién cong tdc qudng bd, khuyén khich du lich ngi dia va
vdn hanh chwong trinh qudng ba diém dén ra quoc té (Sz)

Cac chuyén gia tham gia thao luan ban tron xac dinh mirc d§ wu tién thuc hién céac
chién luge SO, ST, WO va WT trén co sé ap dung bang danh gia céac tiéu chi theo cap dua

trén murc do uu tién.

S7 SO | ST WO | WT Tinh todn ma tran so sanh cap Trong s0

SO 1,00 | 1,50 | 3,00 | 5,50 | 0,4583 0,4804 0,4390 0,3929 0,4427

ST 0,67 | 1,00 | 2,50 | 4,50 | 0,3056 0,3203 0,3659 0,3214 0,3283

WO 0,33 | 0,40 | 1,00 | 3,00 | 0,1528 0,1281 0,1463 0,2143 0,1604

WT 0,18 | 0,22 | 0,33 | 1,00 | 0,0833 0,0712 0,0488 0,0714 0,0687

Tongso | 2,18 | 3,12 | 6,83 | 14,00 | RI=0,9 | Lmax=4,0482 | CI=0,0161 | CR=0,0179 | <2%, Dat
Phan céc chuyén gia xac dinh Phan do NCS tinh toan va dua ra quyét dinh

(6) Trong diéu kién c6 Tang cuong si phoi hop, hop tdc véi cdc tinh khéc trong viing
dé phat trién du lich (So)

Cac chuyén gia tham gia thao luan ban tron xac dinh mirc d wu tién thuc hién cac
chién luge SO, ST, WO va WT trén co sé ap dung bang danh gia céc tiéu chi theo cap dua

trén murc do uu tién.

S9 SO | ST WO | WT Tinh toan ma tran so sanh cap Trong $6

SO 1,00 | 2,00 | 4,00 | 6,50 | 0,5253 0,5660 0,4848 0,3939 0,4925

ST 0,50 | 1,00 | 3,00 | 5,00 | 0,2626 0,2830 0,3636 0,3030 0,3031

WO 0,25 | 0,33 | 1,00 | 4,00 | 0,1313 0,0943 0,1212 0,2424 0,1473

WT 0,15| 0,20 | 0,25 | 1,00 | 0,0808 0,0566 0,0303 0,0606 0,0571

Tongso | 1,90 | 3,53 | 8,25 | 16,50 | RI=0,9 | Lmax=4,1658 | CI=0,0553 | CR=0,0614 | <7%, Dat
Phan cac chuyén gia xac dinh Phan do NCS tinh toan va dua ra quyét dinh

(7) Trong diéu kién c6 Sir dung CNTT trong linh viec quan Iy phdt trién du lich (Ss)
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Cac chuyén gia tham gia thao luan ban tron xac dinh mtrc d uvu tién thuc hién cac
chién luge SO, ST, WO va WT trén co sé ap dung bang danh gia céc tiéu chi theo cap dua

trén muc do uu tién.

S8 SO | ST WO | WT Tinh toan ma trin so sanh cap Trong so

SO 1,00 | 2,00 | 3,00 | 4,50 | 0,4865 0,5333 0,4737 0,3600 |  0,4634

ST 0,50 | 1,00 | 2,00 | 4,00 | 0,2432 0,2667 0,3158 0,3200 |  0,2864

WO 033 ] 0,50 | 1,00 | 3,00] 0,1622 0,1333 0,1579 0,2400 | 0,1733

WT 022 025 033 1,00 0,1081 0,0667 0,0526 0,0800 | 0,0769

Téngsb | 2,06 | 3,75 | 6,33 | 12,50 | RI=0,9 | Lmax=4,0851 | CI=0,0284 | CR=0,0315 | <4%, Dat
Phan céac chuyén gia xac dinh Phan do NCS tinh to4n va dwa ra quyét dinh

(8) Trong diéu kién c6 Trdch nhiém ciia cdc bén c6 lién quan dwoc xdc dinh ré rang
(S2)

Céc chuyén gia tham gia thdo luan ban tron xac dinh mtrc do uvu tién thyc hién cac
chién luge SO, ST, WO va WT trén co sé ap dung bang danh gia céc tiéu chi theo cap dua

trén muc do uu tién.

S2 SO | ST WO | WT Tinh toan ma tran so sanh cap Trong )

SO 1,00 | 2,00 | 3,50 | 4,50 | 0,4980 0,5479 0,4667 0,3913 0,4760

ST 0,50 | 1,00 | 2,50 | 4,00 | 0,2490 0,2740 0,3333 0,3478 0,3010

WO 0,29 | 0,40 | 1,00 | 2,00 | 0,1423 0,1096 0,1333 0,1739 0,1398

WT 0,22 0,25| 0,50 | 1,00 | 0,1107 0,0685 0,0667 0,0870 0,0832

Tongsé | 2,01 | 3,65 7,50 | 11,50 | RI=0,9 | Lmax=4,0597 | CI=0,0199 | CR=0,0221 | <3%, Dat
Phan cac chuyén gia xac dinh Phan do NCS tinh toan va dua ra quyét dinh

(9) Trong diéu kién c6 Cong dong din cw & thanh phé tich cwc tham gia qud trinh qudn 1y
(Sa)

Céc chuyén gia tham gia thdo luan ban tron xac dinh mtrc do uvu tién thuc hién cac
chién luge SO, ST, WO va WT trén co s& ap dung bang danh gia céc tiéu chi theo cap dua

trén murc do uu tien.

S4 SO | ST WO | WT Tinh toan ma tran so sanh cap Trong s6

SO 1,00 | 1,50 | 3,50 | 5,00 | 0,4646 0,4455 0,5526 0,3571 0,4550

ST 0,67 | 1,00 | 1,50 | 5,00 | 0,3097 0,2970 0,2368 0,3571 0,3002

WO 0,29 | 0,67 | 1,00 | 3,00 | 0,1327 0,1980 0,1579 0,2143 0,1757

WT 0,20 | 0,20 | 0,33 | 1,00 | 0,0929 0,0594 0,0526 0,0714 0,0691

Tongsd | 2,15 | 3,37 | 6,33 | 14,00 | RI=0,9 | Lmax=4,0703 | CI=0,0234 | CR=0,0260 | <3%, Dat
Phan céc chuyén gia xac dinh Phan do NCS tinh toan va dua ra quyét dinh

IL. Pi véi cac diém yéu (W)

(1) Trong diéu kién c6 Co ché tdi chinh cho phdt trién du lich khéng dwoc xdc dinh ré
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rang (Ws)

Cac chuyén gia tham gia thao luan ban tron xac dinh mtrc do uvu tién thuc hién cac
chién luge SO, ST, WO va WT trén co sé ap dung bang danh gia céac tiéu chi theo cap dua

trén murc do wu tién.

W3 SO | ST WO | WT Tinh toan ma trin so sanh cap Trong so

SO 1,00 | 3,00 | 0,50 | 3,00 | 0,2727 0,3333 0,2564 0,3000 0,2906

ST 0,33 | 1,00 | 0,25 | 1,00 | 0,0909 0,1111 0,1282 0,1000 0,1076

WO 2,00 | 4,00 | 1,00 | 5,00 | 0,5455 0,4444 0,5128 0,5000 0,5007

WT 0,33 | 1,00 | 0,20 | 1,00 | 0,0909 0,1111 0,1026 0,1000 0,1011

Tong so | 3,67 | 9,00 | 1,95 | 10,00 | RI=0,9 | Lmax=4,0213 | CI=0,0071 | CR=0,0079 | <1%, Dat
Phan céc chuyén gia xac dinh Phan do NCS tinh toan va dua ra quyét dinh

(2) Trong diéu kién c6 Cdc ké hoach, dé én, dw dn phdt trién du lich khong dwoc trién
khai véi toc dp nhw mong doi (Ws)

Cac chuyén gia tham gia thao luan ban tron xac dinh mtrc do uvu tién thuc hién cac
chién luge SO, ST, WO va WT trén co sé ap dung bang danh gia céac tiéu chi theo cap dua

trén muc do uu tién.

W5 SO | ST WO | WT Tinh todn ma tran so sanh cap Trong sb

SO 1,00 | 4,00 | 3,00 | 5,00 | 0,5607 0,5333 0,6000 0,5000 0,5485

ST 0,25 | 1,00 | 0,50 | 2,00 | 0,1402 0,1333 0,1000 0,2000 0,1434

WO 0,33 | 2,00 | 1,00 | 2,00 | 0,1869 0,2667 0,2000 0,2000 0,2134

WT 0,20 | 0,50 | 0,50 | 1,00 | 0,1121 0,0667 0,1000 0,1000 0,0947

Téngsd | 1,78 | 7,50 | 5,00 | 10,00 | RI=0,9 | Lmax=4,0675 | CI=0,0225 | CR=0,0250 | <3%, Dat
Phan céac chuyén gia xac dinh Phan do NCS tinh toan va dua ra quyét dinh

(3) Trong diéu kién co6 Cdc chinh sach va quy dinh quan Iy khéng dwoc truyén tdi tot
toi cac bén co lién quan thong qua CNTT (Wa)

Céc chuyén gia tham gia thdo luan ban tron xac dinh mtrc do uvu tién thuc hién cac
chién luge SO, ST, WO va WT trén co sé ap dung bang danh gia céac tiéu chi theo cap dua

trén mirc do vu tién.

W4 SO | ST WO | WT Tinh toan ma tran so sanh cép Trong sb
SO 1,00 | 0,50 | 1,00 | 0,25 | 0,1250 0,1304 0,1250 0,1200 0,1251
ST 2,00 | 1,00 | 3,00 | 0,50 | 0,2500 0,2609 0,3750 0,2400 0,2815
WO 1,00 | 0,33 | 1,00 | 0,33 | 0,1250 0,0870 0,1250 0,1600 0,1242
WT 4,00 | 2,00 | 3,00 | 1,00 | 0,5000 0,5217 0,3750 0,4800 0,4692
Tongsd | 8,00 | 3,83 | 8,00 | 2,08 | RI=0,9 | Lmax=4,0512 | CI=0,0171 | CR=0,0189 | <2%, Dat
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Phan c4c chuyén gia xac dinh Phéan do NCS tinh toan va dua ra quyét dinh

(4) Trong diéu kién c6 Cdc bén cé lién quan khong dwoc théng bdo thuong xuyén vé
trach nhiém ciia ho trong cdc hiedng dan thwe hién (W)
Céc chuyén gia tham gia thao luan ban tron xac dinh mtrc do wu tién thyc hién cac chién

lugc SO, ST, WO va WT trén co so ap dung bang danh gia cac tiéu chi theo cdp dua trén muc

do uu tién.
Wi SO | ST WO | WT Tinh toan ma trin so sanh cap Trong )
SO 1,00 | 0,25 | 1,00 | 0,50 | 0,1250 0,1200 0,2222 0,0769 0,1360
ST 4,00 | 1,00 | 2,00 | 3,00 | 0,5000 0,4800 0,4444 0,4615 0,4715
WO 1,00 | 0,50 | 1,00 | 2,00 | 0,1250 0,2400 0,2222 0,3077 0,2237
WT 2,00 | 0,33 0,50 | 1,00 | 0,2500 0,1600 0,1111 0,1538 0,1687
Tongsé | 8,00 | 2,08 | 4,50 | 6,50 | RI=0,9 | Lmax=4,1742 | CI=0,0581 | CR=0,0645 | <7%, Dat
Phan céc chuyén gia xac dinh Phan do NCS tinh toan va dua ra quyét dinh

(5) Trong diéu kién c6 Cdc bén cé lién quan khéng ndm ré viéc danh gid hién trang
va chinh sdch phdt trién du lich dwa trén co sé nao (W)

Cac chuyén gia tham gia thao luan ban tron xac dinh mtrc do uvu tién thuc hién cac
chién luge SO, ST, WO va WT trén co sé ap dung bang danh gia céc tiéu chi theo cap dua

trén murc do uu tién.

Wé SO | ST WO | WT Tinh toan ma tran so sanh cap Trong s6

SO 1,00 | 0,50 | 1,00 | 0,75 | 0,1875 0,1875 0,2400 0,1429 0,1895

ST 2,00 | 1,00 | 1,50 | 2,00 | 0,3750 0,3750 0,3600 0,3810 0,3727

WO 1,00 | 0,67 | 1,00 1,50 | 0,1875 0,2500 0,2400 0,2857 0,2408

WT 1,33 0,50 | 0,67 | 1,00 | 0,2500 0,1875 0,1600 0,1905 0,1970

Tongsd | 5,33 | 2,67 | 4,17 | 5,25 | RI=0,9 | Lmax=4,0420 | CI=0,0140 | CR=0,0156 | <2%, Dat
Phan céac chuyén gia xac dinh Phan do NCS tinh toan va dua ra quyét dinh

(6) Trong diéu kién co Théng tin vé phdt trién du lich sinh théi khéng cé trong sdch
hwomg dan du lich ciia thanh phé (W2)

Cac chuyén gia tham gia thao luan ban tron xac dinh mtrc d uvu tién thuc hién cac
chién luge SO, ST, WO va WT trén co sé ap dung bang danh gia céc tiéu chi theo cap dua

trén mirc do vu tién.

W2 SO | ST WO | WT Tinh toan ma tran so sanh cap Trong )
SO 1,00 | 0,33 | 0,67 | 0,75 | 0,1463 0,0993 0,2162 0,1596 0,1554
ST 3,00 1,00 0,75 1,45 0,4390 0,2979 0,2432 0,3085 0,3222
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WO 1,50 | 1,33 | 1,00 | 1,50 | 0,2195 0,3973 0,3243 0,3191 0,3151
WT 1,33 0,69 | 0,67 | 1,00 | 0,1951 0,2055 0,2162 0,2128 0,2074
Tongsd | 6,83 | 3,36 | 3,08 | 4,70 | RI=0,9 | Lmax=4,0892 | CI=0,0298 | CR=0,0330 | <4%, Dat

Phan cac chuyén gia xac dinh Phéan do NCS tinh toan va dua ra quyét dinh

I11. Pbi véi co hdi (0)

(1) Trong diéu kién c6 Sw nhat quan trong chinh tri va cam két manh mé cia chinh
quyén thanh phé trong phat trién du lich (O1)

Céc chuyén gia tham gia thdo luan ban tron xac dinh mtrc d¢ uvu tién thyc hién cac
chién luge SO, ST, WO va WT trén co sé ap dung bang danh gia céc tiéu chi theo cap dua

trén murc do uu tién.

01 SO | ST WO | WT Tinh toan ma tran so sanh cap Trong )

SO 1,00 | 4,00 | 1,00 | 1,00 | 0,3077 0,3077 0,3871 0,1905 0,2982

ST 0,25 | 1,00 | 0,25 | 0,25 | 0,0769 0,0769 0,0968 0,0476 0,0746

WO 1,00 | 4,00 | 1,00 | 3,00 | 0,3077 0,3077 0,3871 0,5714 0,3935

WT 1,00 | 4,00 | 0,33 | 1,00 | 0,3077 0,3077 0,1290 0,1905 0,2337

Tong sd | 3,25 | 13,00 | 2,58 | 5,25 | RI=0,9 | Lmax=4,1821 | CI=0,0607 | CR=0,0674 | <7%, Dat
Phan cac chuyén gia xac dinh Phan do NCS tinh toan va dua ra quyét dinh

(2) Trong diéu kién c¢6 C6 cdc thé ché chinh thirc va cdu tric xa héi thiic dday phat
trién du lich & nhitng murc do khdc nhau, co von xa héi cao va twong tdac xd hoi giita cac
céng dong dan cuw dia phwong (O3)

Cac chuyén gia tham gia thao luan ban tron xac dinh mirc d§ wu tién thuc hién céac
chién luge SO, ST, WO va WT trén co sé ap dung bang danh gia céc tiéu chi theo cap dua

trén murc do uu tién.

03 SO | ST WO | WT Tinh toan ma tran so sanh cap Trong so

SO 1,00 | 3,00 | 0,50 | 2,00 | 0,2609 0,2727 0,2400 0,3158 0,2723

ST 0,33 | 1,00| 0,25 | 0,33 | 0,0870 0,0909 0,1200 0,0526 0,0876

WO 2,00 | 4,00 | 1,00 | 3,00 | 0,5217 0,3636 0,4800 0,4737 0,4598

WT 0,50 | 3,00 | 0,33 | 1,00 ]| 0,1304 0,2727 0,1600 0,1579 0,1803

Tong s6 | 3,83 | 11,00 | 2,08 | 6,33 | RI=0,9 | Lmax=4,1074 | CI=0,0358 | CR=0,0398 | <4%, Dat
Phan cac chuyén gia xac dinh Phan do NCS tinh toan va dua ra quyét dinh

(3) Trong diéu kién c6 C6 nhiéu logi hinh t6 chitc khdc nhau dang hoat déng dong
g6p tich cuce cho sw phdt trién du lich, c6 nhiéu nha tai tro cho nghién ciru va phat trién vé
du lich va du lich sinh thai (Os)

Céc chuyén gia tham gia thdo luan ban tron xac dinh muc do uvu tién thyc hién céac
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chién luge SO, ST, WO va WT trén co sé ap dung bang danh gia céc tiéu chi theo cap dua

trén mirc do wu tién.

(0K SO | ST WO | WT Tinh todn ma tran so sanh cap Trong sb

SO 1,00 | 2,00 | 3,00 | 7,00 ]| 0,5060 0,5172 0,5143 0,4375 0,4938

ST 0,50 | 1,00 | 1,50 | 5,00 | 0,2530 0,2586 0,2571 0,3125 0,2703

WO 0,33 | 0,67 | 1,00 | 3,00 | 0,1687 0,1724 0,1714 0,1875 0,1750

WT 0,14 | 0,20 | 0,33 | 1,00 | 0,0723 0,0517 0,0571 0,0625 0,0609

Tongs6 | 1,98 | 3,87 | 5,83 | 16,00 | RI=0,9 | Lmax=4,0165 | CI=0,0055 | CR=0,0061 | <1%, Dat
Phan céc chuyén gia xac dinh Phan do NCS tinh toan va dua ra quyét dinh

(4) Trong diéu kién c6 Co cdc tién bé ky thuat hién dai nhw dich vu Internet va thong
tin lién lac (O4)

Céac chuyén gia tham gia thao luan ban tron xac dinh mirc d6 wu tién thuc hién cac
chién luge SO, ST, WO va WT trén co sé ap dung bang danh gia céac tiéu chi theo cap dua

trén murc do uu tién.

04 SO | ST WO | WT Tinh todn ma tran so sanh cap Trong sb

SO 1,00 | 0,50 | 1,00 | 2,00 | 0,2222 0,1875 0,2667 0,2222 0,2247

ST 2,00 | 1,00 | 1,50 | 2,00 | 0,4444 0,3750 0,4000 0,2222 0,3604

WO 1,00 | 0,67 | 1,00 | 4,00 | 0,2222 0,2500 0,2667 0,4444 0,2958

WT 0,50 | 0,50 | 0,25 | 1,00 | O,1111 0,1875 0,0667 0,1111 0,1191

Tongsd | 4,50 | 2,67 | 3,75 | 9,00 | RI=0,9 | Lmax=4,1533 | CI=0,0511 | CR=0,0568 | <6%, Dat
Phan céc chuyén gia xac dinh Phan do NCS tinh toan va dwa ra quyét dinh

(5) Trong diéu kién c6 C6 diéu kién khi hdu va dia Iy da dang (Oe)
Cac chuyén gia tham gia thao luan ban tron xac dinh mirc d6 wu tién thuc hién cac
chién luge SO, ST, WO va WT trén co sé ap dung bang danh gia céc tiéu chi theo cap dua

trén murc do uu tién.

06 SO | ST WO | WT Tinh toan ma tran so sanh cap Trong so

SO 1,00 | 3,00 | 4,00| 7,00 ]| 0,5793 0,6207 0,5333 0,5385 0,5679

ST 0,33 | 1,00 | 2,00 | 3,00 | 0,1931 0,2069 0,2667 0,2308 0,2244

WO 0,25 | 0,50 | 1,00 | 2,00 | 0,1448 0,1034 0,1333 0,1538 0,1339

WT 0,14 | 0,33 | 0,50 | 1,00 | 0,0828 0,0690 0,0667 0,0769 0,0738

Tongso | 1,73 | 4,83 | 7,50 | 13,00 | RI=0,9 | Lmax=4,0259 | CI=0,0095 | CR=0,0106 | <2%, Dat
Phan céc chuyén gia x4c dinh Phan do NCS tinh toan va dua ra quyét dinh

(6) Trong diéu kién co C6 tai nguyén thién nhién phit hop véi phat trién du lich mét
cach da dang (Os)
Céac chuyén gia tham gia thdo luan ban tron xac dinh mure do wu tién thyuc hién cac chién

lugc SO, ST, WO va WT trén co sé ap dung bang danh gia cac tiéu chi theo cdp dua trén murc
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do uu tién.
08 SO | ST WO | WT Tinh todn ma tran so sanh cap Trong s0
SO 1,00 | 2,00 | 3,00 | 6,00 | 0,5000 0,5217 0,4091 0,5000 0,4827
ST 0,50 | 1,00 | 3,00 | 2,00 | 0,2500 0,2609 0,4091 0,1667 0,2717
WO 0,33 | 0,33 | 1,00 | 3,00 | 0,1667 0,0870 0,1364 0,2500 0,1600
WT 0,17 | 0,50 | 0,33 | 1,00 | 0,0833 0,1304 0,0455 0,0833 0,0856
Tong s6 | 2,00 | 3,83 | 7,33 | 12,00 | RI=0,9 | Lmax=4,2077 | CI=0,0692 | CR=0,0769 | <8%, Dat
Phan céc chuyén gia xac dinh Phan do NCS tinh toan va dua ra quyét dinh

(7) Trong diéu kién c6 C6 cdc gidi phdp phat trién kinh té xd héi khéc nhau, cdc chién
lwge tang trucng va chuyén doi (02)

Cac chuyén gia tham gia thao luan ban tron xac dinh mirc d6 uu tién thuc hién cac
chién luge SO, ST, WO va WT trén co sé ap dung bang danh gia céac tiéu chi theo cap dua

trén muc do uu tién.

02 SO | ST WO | WT Tinh toan ma tran so sanh cap Trong so

SO 1,00 | 1,50 | 3,00 | 3,50 | 0,4375 0,4412 0,4737 0,3500 0,4256

ST 0,67 | 1,00 | 2,00 | 2,50 0,2917 0,2941 0,3158 0,2500 0,2879

WO 0,33 | 0,50 | 1,00 | 3,00 | 0,1458 0,1471 0,1579 0,3000 0,1877

WT 0,29 | 0,40 | 0,33 | 1,00 0,1250 0,1176 0,0526 0,1000 0,0988

Tong s | 2,29 | 3,40 | 6,33 | 10,00 | RI=0,9 | Lmax=4,1286 | CI=0,0429 | CR=0,0476 | <5%, Dat
Phan cac chuyén gia xac dinh Phan do NCS tinh toan va dua ra quyét dinh

(8) Trong diéu kién c6 C6 nén tang vin héa da dang va phong phii (O7)
Céc chuyén gia tham gia thdo ludn ban tron xac dinh mtrc d0 uvu tién thyc hién céc
chién luge SO, ST, WO va WT trén co s& ap dung bang danh gia céc tiéu chi theo cap dua

trén murc do uu tién.

o7 SO | ST WO | WT Tinh toan ma tran so sanh cap Trong s6

SO 1,00 | 2,50 | 3,00 4,00 | 0,5042 0,5906 0,4390 0,3636 0,4744

ST 0,40 | 1,00 | 2,50 | 3,00 | 0,2017 0,2362 0,3659 0,2727 0,2691

WO 0,33 | 0,40 | 1,00 | 3,00 | 0,1681 0,0945 0,1463 0,2727 0,1704

WT 0,25 | 0,33 | 0,33 | 1,00 | 0,1261 0,0787 0,0488 0,0909 0,0861

Tongsd | 1,98 | 4,23 | 6,83 | 11,00 | RI=0,9 | Lmax=4,1918 | CI=0,0639 | CR=0,0711 | <9%, Dat
Phan céc chuyén gia xac dinh Phan do NCS tinh toan va dua ra quyét dinh

IV. Ddi v6i thach thic (T)

(1) Trong diéu kién c6 Kho khdan trong dam bdo nguén vén dau tw phdt trién du lich
(Te)

Céc chuyén gia tham gia thdo luan ban tron xac dinh muc do uvu tién thyc hién céac

chién luge SO, ST, WO va WT trén co s& ap dung bang danh gia cac ti€u chi theo cap dua
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trén mirc do wu tién.

T6 SO ST | WO | WT Tinh todn ma tran so sanh cap Trong s0

SO 1,00 | 0,25 | 1,00 | 0,25 0,1000 0,1200 0,1250 0,0698 0,1037

ST 4,00 | 1,00 | 3,00 | 2,00 | 0,4000 0,4800 0,3750 0,5581 0,4533

WO 1,00 | 0,33 | 1,00 | 0,33 | 0,1000 0,1600 0,1250 0,0930 0,1195

WT 4,00 { 0,50 | 3,00 | 1,00 | 0,4000 0,2400 0,3750 0,2791 0,3235

Tong s6 | 10,00 | 2,08 | 8,00 | 3,58 | RI=0,9 | Lmax=4,0966 | CI=0,0322 | CR=0,0358 | <9%, Dat
Phan céc chuyén gia xac dinh Phan do NCS tinh toan va dua ra quyét dinh

(2) Trong diéu kién co Phdt trién du lich bi phu thuoc vao nguén tai chinh tw bén
ngoai (T2)

Cac chuyén gia tham gia thao luan ban tron xac dinh mtrc d uvu tién thuc hién cac
chién luge SO, ST, WO va WT trén co sé ap dung bang danh gia céc tiéu chi theo cap dua

trén muc do uu tién.

T2 SO | ST WO | WT Tinh toan ma tran so sanh cap Trong so

SO 1,00 | 0,25| 1,00 | 0,50 | 0,1250 0,1200 0,2222 0,0769 0,1360

ST 4,00 | 1,00 | 2,00 | 3,00 | 0,5000 0,4800 0,4444 0,4615 0,4715

WO 1,00 | 0,50 | 1,00 | 2,00 | 0,1250 0,2400 0,2222 0,3077 0,2237

WT 2,00 0,33 | 0,50 | 1,00 | 0,2500 0,1600 0,1111 0,1538 0,1687

Tong s | 8,00 | 2,08 | 4,50 | 6,50 | RI=0,9 | Lmax=4,1742 | CI=0,0581 | CR=0,0645 | <9%, Dat
Phan cac chuyén gia xac dinh Phan do NCS tinh toan va dua ra quyét dinh

(3) Trong diéu kién c6 Vin dé vé quyén sé hitu, quyén sir dung tai nguyén thién nhién
(Ta)

Cac chuyén gia tham gia thao luan ban tron xac dinh mtrc do uvu tién thuc hién cac
chién luge SO, ST, WO va WT trén co sé ap dung bang danh gia céc tiéu chi theo cap dua

trén murc do uu tién.

T1 SO | ST WO | WT Tinh toan ma tran so sanh cap Trong so

SO 1,00 | 0,25| 1,00 | 0,50 | 0,1250 0,1200 0,2222 0,0769 0,1360

ST 4,00 | 1,00 | 2,00 | 3,00 | 0,5000 0,4800 0,4444 0,4615 0,4715

WO 1,00 | 0,50 | 1,00 | 2,00 | 0,1250 0,2400 0,2222 0,3077 0,2237

WT 2,00 0,33 | 0,50 | 1,00 | 0,2500 0,1600 0,1111 0,1538 0,1687

Tong s6 | 8,00 | 2,08 | 4,50 | 6,50 | RI=0,9 | Lmax=4,1742 | CI=0,0581 | CR=0,0645 | <9%, Dat
Phan cac chuyén gia xac dinh Phan do NCS tinh toan va dua ra quyét dinh

(4) Trong diéu kién c6 Sw thdt bai ciia thi truong va suy giam méi truong (Ts)
Cac chuyén gia tham gia thao luan ban tron xac dinh mtrc d uvu tién thyc hién cac
chién lugc SO, ST, WO va WT trén co s& ap dung bang danh gia cic tiéu chi theo cap dwa

trén mirc do uu tién.
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TS5 SO | ST WO | WT Tinh toan ma trin so sanh cap Trong so

SO 1,00 | 1,50 | 2,50 | 1,50 | 0,3659 0,4500 0,3488 0,2500 |  0,3537

ST 0,67 | 1,00 | 3,00 | 2,00 | 0,2439 0,3000 0,4186 03333 | 0,3240

WO 0,40 | 0,33 | 1,00 | 1,50 | 0,1463 0,1000 0,1395 0,2500 | 0,1590

WT 0,67 | 0,50 | 0,67 | 1,00 ] 0,2439 0,1500 0,0930 0,1667 |  0,1634

Téngsb | 2,73 | 3,33 | 7,17 | 6,00 | RI=0,9 | Lmax=4,1662 | CI=0,0554 | CR=0,0616 | <9%, Dat
Phan céac chuyén gia xac dinh Phan do NCS tinh to4n va dwa ra quyét dinh

(5) Trong diéu kién c6 Théng tin trao doi giita cdc bén ¢ lién quan chira day dii (Ta)
Céc chuyén gia tham gia thao luan ban tron xac dinh mtrc do wu tién thyc hién cac chién

lugc SO, ST, WO va WT trén co so ap dung bang danh gia cac ti€u chi theo cdp dua trén murc

do uu tién.
T4 SO | ST WO | WT Tinh todn ma tran so sanh cap Trong sb
SO 1,00 | 2,00 | 3,00 | 6,00 | 0,5000 0,5660 0,4000 0,4286 0,4737
ST 0,50 | 1,00 | 3,00 | 5,00 | 0,2500 0,2830 0,4000 0,3571 0,3225
WO 0,33 | 0,33 | 1,00 | 2,00 | 0,1667 0,0943 0,1333 0,1429 0,1343
WT 0,17 | 0,20 | 0,50 | 1,00 | 0,0833 0,0566 0,0667 0,0714 0,0695
Tong s6 | 2,00 | 3,53 | 7,50 | 14,00 | RI=0,9 | Lmax=4,0673 | C1=0,0224 | CR=0,0249 | <9%, Pat
Phan céc chuyén gia xac dinh Phan do NCS tinh toan va dua ra quyét dinh

(6) Trong diéu kién c6 Van con nhitng vin dé vé hii tuc, thdi dé phdn biét doi xir va
luat hai quan (T3)
Cac chuyén gia tham gia thao luan ban tron xac dinh muic d6 wu tién thue hién cac chién

luge SO, ST, WO va WT trén co s¢ ap dung bang danh gia cac ti€u chi theo cdp dua trén murc

do uu tién.
T3 SO | ST | WO | WT Tinh todn ma tran so sénh cép Trong s6
SO 1,00 | 0,50 | 3,00 | 5,00 | 0,2830 0,2326 0,4110 0,4444 0,3427
ST 2,00 | 1,00 | 2,50 | 4,00 | 0,5660 0,4651 0,3425 0,3556 0,4323
WO 0,33 10,40 | 1,00 | 1,25 | 0,0943 0,1860 0,1370 0,1111 0,1321
WT 0,20 | 0,25 | 0,80 | 1,00 | 0,0566 0,1163 0,1096 0,0889 0,0928
Tongso | 3,53 | 2,15 | 7,30 | 11,25 | RI=0,9 | Lmax=4,01494 | CI=0,0498 | CR=0,0553 | <9%, Dat
Phan céc chuyén gia xac dinh ‘ Phan do NCS tinh toan va dua ra quyét dinh

V. Tong hop theo tirng nhém S, W, O, T nhw sau

Trén co s& két qua tinh toan cac bang trén ddy, cic bang sau tong hop trong sb clia cac
chién Iuoc SO, ST, WO va WT theo timg tiéu chi cua cac diém manh, diém yéu, thoi co va
thach thurec.
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Thi nhat, ddi véi cac diém manh (S)

Sy Ss Ss Se S, So Ss S S4
SO 0,3352 | 0,4696 | 0,4288 | 0,4306 | 0,4427 0,4925 0,4634 | 0,4760 | 0,4550
ST 0,4514 | 0,3021 | 0,3497 | 0,3210 | 0,3283 0,3031 0,2864 | 0,3010 | 0,3002
WO 0,1489 | 0,1517 | 0,1530 | 0,1689 | 0,1604 0,1473 0,1733 | 0,1398 | 0,1757
WT 0,0645 | 0,0766 | 0,0684 | 0,0795 | 0,0687 0,0571 0,0769 | 0,0832 | 0,0691
Thit hai, d6i véi cac diém yéu (W)
W3 Ws W4 Wi Ws W
SO 0,2906 0,5485 0,1251 0,1360 0,1895 0,1554
ST 0,1076 0,1434 0,2815 0,4715 0,3727 0,3222
WO 0,5007 0,2134 0,1242 0,2237 0,2408 0,3151
WT 0,1011 0,0947 0,4692 0,1687 0,1970 0,2074
Thit ba, d6i véi cac thoi co (O)
(O} O3 Os O4 Og Os (0)) O
SO 0,2982 0,2723 0,4938 0,2247 0,5679 0,4827 0,4256 0,4744
ST 0,0746 0,0876 0,2703 0,3604 0,2244 0,2717 0,2879 0,2691
WO 0,3935 0,4598 0,1750 0,2958 0,1339 0,1600 0,1877 0,1704
WT 0,2337 0,1803 0,0609 0,1191 0,0738 0,0856 0,0988 0,0861
Thit tw, dbi véi cac thach thire (T)
Ts T, T Ts T, Ts
SO 0,1037 0,1360 0,1360 0,3537 0,4737 0,3427
ST 0,4533 0,4715 0,4715 0,3240 0,3225 0,4323
WO 0,1195 0,2237 0,2237 0,1590 0,1343 0,1321
WT 0,3235 0,1687 0,1687 0,1634 0,0695 0,0928

Xét theo chi€u doc, trén co s& ma tran trong so cua cac chién luge doi véi tung yéu

t6 thudc diém manh, diém yéu, thoi co va thach thic, cac nha hoach dinh va thuc hién

chién luoc, ké hoach ¢ thanh phd Pa Nang trong diéu kién c6 xuat hién nhimng diém cia

tung yéu td, thtr ty wu tién thue hién cac chién luge duoc lua chon dya trén trong s6. Cac

chién lugc c6 trong so cao thi s€ dugc uu tién tap trung nguodn lyc trién khai trude.

Xét theo chiéu ngang, trén co s& diém soO cua céc trong so thi cac nha hoach dinh va

t6 chuc thyc hién chién lugc ¢6 thém cdn ctr d€ lya chon chién lugce phu hop vai muc tiéu:

(i) phat huy diém manh, khic phuc diém yéu; (ii) tan dung co hoi, vugt qua thach thirc.

Theo d6, nhitng s6 duoc danh ddu ddm trong cac bang trén trong muc V c6 thé 1a d6i tuong

dé cac khau thuc hién lua chon trong thyc té.




